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PHAN L
KHAI QUAT
Pit van dé

Chuong trinh dao tao (CTDT) ¢6 vai trd quan trong trong viéc bao dam chat luong
(BPCL) dao tao ngudn nhan luc dap tng yéu cau phat trién ctia nén kinh té — x3 hoi.
Mot CTDT va muc tiéu ddo tao co co s& khoa hoc, dua trén trén co s& két qua dau ra,
s& giup phat trién kha ning cta nguoi hoc (NH), giup NH ¢ duge kién thirc, k§ ning,
thai d6 ciing nhu cai thién niang luc tu duy trong thuc hién nhiing yéu cau cong viéc &
trinh d6 dugc dao tao. V4i quan diém dép ung t6i da yéu ciu cia x3 hoi, chuan dau ra
(CPR) chinh 14 sy cu thé héa muc tiéu ddo tao va CTPT. Khung chuong trinh, ndi dung
cac hoc phan (HP), 16 trinh ddo tao, cic hoat dong bo sung trong va ngoai Trudng déu
phai huéng t6i chat luong.

Hoat dong danh giad CTDT la co s& dé Khoa HTTT cai tién chat lugng CTDT, hoat
dong day va hoc, hoat dong kiém tra danh gia (KTDG), dong thoi thé hién ning luc ty
chu va trach nhiém trong toan by qua trinh dao tao theo chirc nang, nhiém vu dugc giao
qua do6 hién thuc hoa sit mang va muc ti€u cua Truong. Vi vay, Khoa da tién hanh tu
danh gia (TPG) tién t6i danh gia ngoai CTPT trinh d6 dai hoc (PH) nganh HTTTQL.
a. Tém tit bdo cdo tw dinh gid chwong trinh dao tao

Bao cao TPBG CTDT trinh d6 PH nganh HTTTQL dugc thuc hié€n can ct trén co
s& dit liéu cta Truong va Khoa HTTT giai doan 2020-2025, doi héi nhiéu cong strc, thoi
gian va sy tham gia cla tat ca cac don vi, ca nhan trong toan Trudng va cc bén lién
quan (BLQ) khac nham dam bao d tin cdy, dong thdi mang tinh khoa hoc phuc vu cho
hoat dong kiém dinh chat lugng ctia nganh.

Céu tric ciia Bao cio TDG CTDT trinh d PH nganh HTTTQL gom 04 phan:

Phan I: Khai quat: tom tit bao cao TPG va mo ta ngan gon vé Truong Dai hoc
Kinh té - Luat, Pai hoc Qudc gia Thanh phé H6 Chi Minh (UEL) va Khoa HTTT.

Phan IT: TDG theo céc tiéu chuan, tiéu chi: gdm 11 tiéu chuan véi 50 tiéu chi
theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT. Mdi tiéu chi dugc trinh bay theo 5 ndi dung:

1. M6 ta hién trang

2. Biém manh
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3. Diém ton tai
4. Ké hoach hanh dong
5. Tu danh gid
Phan IIT: Két luan: tom tét nhitng diém manh, nhitng diém ton tai, ké hoach hanh
dong ciia CTPT, tong hop két qua TDG CTDT.
Phén IV: Phy lyc gém co s6 dit liéu ctia CTDT, cac quyét dinh va vin ban lién
quan, cac bang biéu thdng ké va danh myc minh chtng (MC).
Noi dung chinh ctia Bdo cao TBG CTDT trinh do0 PH nganh HTTTQL tép trung
& Phan II: TG theo céc tiéu chudn, tiéu chi, gdm 11 tiéu chuan. Cac tiéu chuan 1, 2, 3,
4, 5 tap trung vao CTDT va hoat dong dao tao, gém: Muc tiéu va CBR, ban mé ta CTDT,
cdu trac, ndi dung chuong trinh day hoc (CTDH), phuong phép day va hoc, phuong
phap KTPG déi véi NH. Tiéu chuan 6 va 7 1a phan danh gia vé d6i ngii giang vién (GV)
va nhan vién (NV) hd tro. Tiéu chuan 8 danh gia vé cac yéu t6 lién quan dén NH va céac
hoat dong hd trg NH. Tiéu chuin 9 danh gia vé co s& vat chat (CSVC), trang thiét bi
(TTB). Tiéu chuan 10 14 nhitng danh gia vé hoat dong nang cao chat lugng ciia CTDT,
tiéu chuan 11 danh gia vé két qua du ra cia CTDT. Céc ndi dung dit liéu dua vao phan
tich trong bao cao TDG nay thuoc CTDT sinh vién nhap hoc nim 2017 dén nam 2022.
Céc tiéu chuan, tiéu chi déu c6 mot hé thong MC di kém. Cach ma hoa thong tin,
MC trong Bao cdo TPG nhu sau: Ma thong tin va MC (Ma MC) duoc ky hiéu bang
chudi gom 11 ky tu: theo cong thic: Hn.ab.cd.ef. Trong d6:
H: viét tat ciia «Hop MC»;
n: s thir tu cua Hop MC;
ab: s thir tu cua tiéu chuin gém 2 chit sb (tiéu chuin 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét
10);
cd: s6 thir tu cta tiéu chi gdm 2 chit s (tiéu chi 1 viét 01);
ef: sb thtr tu cia MC theo ting tiéu chi gdm 2 chit s6.
Vidu: [H1.01.02.03] 1a MC thtr 03 cua tiéu chi 2 thudce ti€u chuén 1, dat & hop 1.
b. Muc dich, quy trinh, phwong phap va cong cu tu danh gia
® Muc dich tu danh gia:
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Panh gia tong thé cac hoat dong ctia nganh HTTTQL theo Thong tu 04/2016/TT-
BGDDT, ngay 14/3/2016.

Ra soat moi hoat dong, danh gia thuc trang, xac dinh diém manh, diém ton tai
ctia nganh va Khoa, tir d6 dwa ra ké hoach, bién phap cu thé dé tirng budc cai tién, nang
cao chét lugng CTDT, dap g tt hon nhu cau cia cac BLQ.

Thé hién nang lyc ty chu va trach nhiém cia Khoa trong toan b hoat dong dao
tao, nghién ciru khoa hoc (NCKH) va phuc vu cong dong (PVCD).

Lam co s¢ dang ky danh gia ngoai va dé nghi cong nhan dat tiéu chuan chat luong
CTDT nganh HTTTQL.

® Quy trinh (QT) tw danh gia:

Quy trinh TDG duogc thyc hién theo cac bude chinh sau:

- Budc 1: Thanh 1ap Hoi déng TDG;

- Budce 2: Lap ké hoach TDG;

- Budc 3: Phan tich tiéu chi, thu thap thong tin va MC;

- Budc 4: Xu 1y, phan tich cac thong tin va MC thu dugc;

- Buée 5: Viét bao cdo TPG;

- Budc 6: Luu trit va st dung bao cao TBG;

- Budc 7: Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh bao cao TPG.

o (ong cu ty danh gia:

Cong cu TBG 1a Bo TC danh gia chit luong CTDT cac trinh d6 cua B Gido duc
va Pao tao (BGDPT) ban hanh kém theo Thong tu sd 04/2016/TT-BGDDT ngay
14/3/2016 va cac tai liéu hudng dan: Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay
29/11/2013; Cong van s6 1669/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 ciia BGDDT; Cong

vin sb 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 cia BGDDT; Cong vin 774/QLCL-
KDCLGD ngay 10/6/2021 ctia Cuc Quén 1y chét lugng.

® Phwong phap tw danh gia:
- M6 t4, lam 10 thyc trang ctia CTDT;
- Thu thap MC, phong van cic BLQ;
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- Phan tich, giai thich, so sénh, dbi chiéu va duara nhitng nhén dinh, chi ra nhirng
diém manh, diém ton tai va nhirng giai phap khic phuc;

- Lap ké hoach hanh dong dé cai tién, nang cao chit luong CTDT;

- TPG muc d6 dap tng tiéu chi va tiéu chuan.

o Sw tham gia cua cac BLQ trong hoat dong tw danh gia:

Sy tham gia ctia cac BLQ dugc thé hién thong qua Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong
TPG va ké hoach TPG CTDT nganh HTTTQL. Trong d6, Hiéu truong la Chu tich Hoi
déng, lanh dao Khoa HTTT va lanh dao cac Phong, Ban, Trung tam, dai dién GV, sinh
vién (SV) la thanh vién. Ké hoach TDG c6 phan cong cu thé nhiém vu cia ting thanh
vién trong nhém chuyén trach viét bao cdo TPG va thu thip MC, cac Phong, Ban, Trung
tam co lién quan ciing hd trg nhom thu thap MC hoan thanh nhiém vy. Phong Bao dam
chat luong (P.BPCL) chiu trach nhiém theo ddi, tong hop, hd tro hoan thién bao céo
TPG va cac hoat dong lién quan dén BDCL.
Téng quan chung
a. Khdi qudt vé Truong Pai hoc Kinh té - Ludt, PHOG-HCM

Truong Pai hoc Kinh té - Luat (UEL) duoc thanh lap theo Quyét dinh sé 377/QD-
TTg ngay 24/3/2010 ctia Tha twéng Chinh phu, tién than cua Trudng 1a Khoa Kinh té
truc thuoc PHQG-HCM.

Trong tdm nhin chién luge, UEL xac dinh phat trién cac chuong trinh dao tao ¢
tinh két ndi chit ché giira khbi nganh kinh té, kinh doanh, luat véi khdi nganh cong nghé
nham tao ra gia tri vuot troi cho ngudi hoc trong nén kinh té sb va tri tué nhan tao, dai
tra hod cac chuong trinh dao tao bing tiéng Anh va phat trién cac chuong trinh dao tao
dat chuan kiém dinh quéc té c6 uy tin cao. Qua 23 nim phat trién nhanh va bén viing,
UEL d3 tao duoc rat nhiéu dot pha va gié tri dac biét, mang tam chién luoc, cung cép
cho xa hoi gﬁn 35.000 cir nhan, thac si, tién si va chinh thirc chuyén sang hoat dong theo
co ché ty chu tir nam 2021. UEL xay dung dugc doi ngil vién chic va ngudi lao dong
c6 trinh d6 chuyén mén cao, nhiéu chuyén gia ddu nganh, dap tng duoc yéu cau dio tao
va nghién ctru khoa hoc theo hudng chét lugng cao trong linh vuc kinh té, kinh doanh
va luat. Tinh dén 01/04/2023, Truong ¢6 381 nhan sy, trong d6 c6 230 giang vién (100
nguoi co trinh d§ TS, PGS va GS va hon 45% nhan sy duoc dao tao sau dai hoc ¢ nudc

ngoai).
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St mang: UEL c6 sir mang thuc day su phat trién va tién b xa hoi thong qua
nghién ctru, dao tao va cung tmg dich vu chit luong cao trong linh vyc kinh té, kinh
doanh va luat.

Téam nhin: Dén nam 2035, UEL tré thanh:

- Truodng dai hoc dinh huéng nghién ciru trong ky nguyén sb.

- Co sé dao tao dat chuan quéc té, duoc xép hang trong s6 céc truong dai hoc
co uy tin, nguoi hoc co tam nhin chién luge va tu duy sang tao, du ndng luc lam viéc
trong moi truong toan cau.

- Mot trong nhitng trung tim nghién ctiru khoa hoc va tu van chinh sach hang
dau Viét Nam trong linh vuc kinh té, kinh doanh va luat.

Gia tri ¢t 16i: “Thong nhat — Vuot trdi — Tién phong”

Triét 1y gido duc: “Kién tao tri thirc, khoi ngudn sang tao”. UEL gitip nguoi
hoc:

« Co tri tu¢ vo1 nang lyc chuyén mon virng va sau, co tu duy phan bi¢n, kha
nang sang tao va khoi nghiép;

- Nguoi hoc coi mé trong tiép nhan tri thirc moi;

- Trd thanh thanh vién c6 trach nhiém va c6 tinh xay dyng ctia cong dong;

- C6 ki ning lanh dao nang tdm va tham gia toan cau;

- C6 pham céach va giao tiép hiéu qua.

o Chinh sich chit lwong:

« DBinh hudng vé trién khai tat ca hoat dong cua Truong nham thuc hién st mang,
tam nhin, gi4 tri c6t 161, triét Iy gido duc ma Trudong da cong bo.

- Phat trién mo hinh DH dinh huéng nghién ctru trong ky nguyén sé. Truong 1a
mat trong nhitng trung tdm nghién ctru khoa hoc va tu van chinh sach hang dau Viét
Nam trong Iinh vyc kinh té, kinh doanh va luat.

- Dao tao ngudi hoc t6t nghiép dat chuin dau ra twong tng véi trinh d6 va nganh
dao tao, dap ung nhu cau tuyén dung cia thi trudng lao dong, cé kha ning lam viéc
trong mdi trudng toan cau.

- Lién tuc phat trién d6i ngii ¢ trinh d6 chuyén mén dap tng muc tiéu dio tao,

nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong dong va hoi nhap qudc té.
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Phat trién mo hinh hé théng giao duc md, xay dung xa hdi hoc tap, hoc tap
sudt doi trén nén tang gido duc sb va gio duc 4.0
Trién khai hé thong quan 1y chit luong cai tién lién tuc hé thong bao dam chit
lwong nhim nang cao murc d6 hai long cia cac bén lién quan, dap Gng cac yéu cau cla
tiéu chuan qudc gia khu vuc va qudc té.
o Hoat dpng bdo dim chit lwong:

Phong Bao dam chat lugng UEL duoc thanh 1ap vao thang 4/2013 trén co s sap
nhap Bo phan Khao thi thudc phong Pao tao vao phong Pam bao va Panh gia chét
lugng.

Hé théng BDCL bén trong ctia UEL bao gdm hé théng cac co ché, chinh sach, quy
dinh, huéng dan vé cong tac BPCL duoc thiét ké, xay dung va phét trién nham hudng
dén viéc lién tuc danh gia, do luong, kiém soat, duy tri va cai thién chét luong cia moi
hoat dong. Cu thé:

— Hiéu truong: Chi dao xay dung va thyc hién chinh sach chét luong cuia Truong;
bao dam chinh sach duoc quan triét dén toan thé don vi thudc, truc thude ca nhan va bao
c40 Hoi dong Truong vé két qua thuc hién.

— Phong Bao dam chat luong: La diu mdi tham muu va bao cao Hiéu trudng vé
viéc thuc hién Chinh sach chat luong, c6 trach nhiém cu thé hoa, trién khai, huéng dan
va gidm sat cac don vi trong Truong thuc hién.

— Cac don vi thudc va tryc thuoc Truong: Thuc hién chinh sach, tham gia gop
¥, phan bién trong qua trinh cap nhat cac phién ban ctia chinh sach chét lugng.

Truong ciing hoan thanh cong tac kiém dinh chat luong cap co so gido duc (CSGD)
theo Thong tu 12/2017/TT-BGDBT va duoc cép gidy chimg nhan dat kiém dinh (Chu
ki 2) cia Trung tam Kiém dinh chét luong gido duc, Pai hoc Quéc gia Ha N§i. Tinh dén
thang 3/2023, Truong di thyuc hién kiém dinh theo cac bd tiéu chuan KDCLGD qudc té
cho 10 CTDT (AUN-QA).

Sau khi hoan thanh kiém dinh CSGD cling nhu CTDT, Truong da ban hanh va
trién khai thue hién cac ké hoach cai tién theo cac khuyén nghi ctia doan dénh gia ngoai.

Cong tac danh gia, cai tién dugc xem la nhiém vu quan trong tién quyét cho viéc phat
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trién ctia Truong trong tit ca cac mat hoat dong dé dap g tot nhu cau phat trién ngay
cang cao cua xa hoi.
b. Gidi thi¢u vé Khoa HTTT

Khoa HTTT tién than la B mon Tin hoc quan ly thudc Truong Pai hoc Kinh té —
Luat duoc thanh 1ap theo quyét dinh sé 96/QD-DHKTL-TCHC ngay 01/7/2010 cua
Hi¢u truéng Truong Pai hoc Kinh té — Luat.

Sir mang: Thic day su phat trién va tién bo xa hoi thong qua dio tao va nghién
ctru chét luong cao trong linh vuc Hé thong thong tin quan 1y, Hé thong thong tin quan
1y va ing dung tri tu¢ nhan tao trong kinh doanh va quan ly.

Tam nhin: Dén nim 2030, Khoa HTTT cta Truong Pai hoc Kinh té - Luat s& tré
thanh don vi dao tao, nghién ctru khoa hoc c¢6 uy tin hang dau tai Viét Nam trong linh
vuc Hé théng thong tin dat chuan khu vuc Chau A, ngudi hoc du kién thirc va nang luc
1am viéc trong méi trudng toan cau.

Muc tiéu:

- Xay dung va trién khai cac chuong trinh dao tao tir dai hoc dén sau dai hoc
(gém thac si va tién si) theo huong hién dai, tién tién; dam bao ngudi hoc di nang luc
1am viéc, c¢6 kha nang nghién ctru doc 1ap, kha nang hoc tap sudt doi trong moi trudong
hoi nhap;

- Nang cao ning lyc nghién ctru han 14m va tng dung nhiam thac day sy phat
trién ciia dat nude thong qua cac dé tai, dy 4n nghién ctru trong diém; ting cudng hop
tac nghién ctru va dao tao véi cac ddi tic nudc ngoai.

- Tang cuong hop tac véi cac t6 chic, doanh nghiép uy tin trong va ngoai
nuée; gan két giita 1y thuyét va thuc té giup ngudi hoc tiép can véi thyc tién, tiép can
véi cach td chire, quan 1y hi¢n dai, hi¢u qua trong linh vuc chuyén mon.

Hién nay, Khoa c6 02 nganh dao tao 12 Hé thng thong tin quan 1y va Thuong
mai dién tir tuyén sinh khoa dau tién lan lugt tir nam 2004 va 2014. Doi ngii CBGV co
hiru 12 21 CBGV gdm 19 giang vién va 02 chuyén vién. Ngoai ra Khoa ciing c6 02
CBGYV bén co hiru va doi ngii thinh giang 1a chuyén gia trong linh vuc Hé thdng thong
tin quan ly va HTTTQL.
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Tur khi thanh 18p dén nay, Khoa HTTT da khéng dinh duoc vi thé ciia minh trong
dao tao va nghién cutru tai Truong. Sinh vién tbt nghié¢p tai Khoa dugc xa hoi danh gia
cao, dd gép phan quan trong vao cong cudc phat trién dat nudc. Ngoai hoat dong dao
tao, Khoa con tich cuc tham gia vao hoat dong NCKH, bién soan gido trinh, tu vin
doanh nghiép vé cac ké hoach kinh doanh, (g dung Cong nghé thong tin trong kinh
doanh va quan ly va tham gia phan bién chinh sach xa hoi.

Véi nhitng dong gop tich cuc vao sy nghiép dao tao nhan lyc chat lwong cao nganh
HTTTQL cho d4t nude, Khoa HTTT dé nhiéu nam lién nhan danh hiéu Tap thé lao dong
tién tién, Tap thé lao dong Xuat sic cép Pai hoc Quéc gia va cép Bo Giao duc va bBao

tao.



18

PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHi

TIEU CHUAN 1: MUC TIEU VA CHUAN PAU RA
CUA CHUONG TRINH PAO TAO
I.  Mé dau

Muc tiéu CTDT nganh HTTTQL duoc xdy dung phu hop véi sir mang va tim
nhin ctia UEL, phu hop véi dinh huéng, ciu trac, ndi dung so v6i muc tiéu cia GDPH
quy dinh tai Piéu 5 Luat GDPH. Bén canh d6, myc tiéu va CPBR cua CTDT nganh
HTTTQL duoc xay dung va xac dinh rd rang, phan anh day du kién thirc, k§ nang, thai
d6 va ning lyc thyc hanh nghé nghiép cua ngudi hoc sau khi tét nghiép.
Tiéu chi 1.1 Muc tiéu cua chwong trinh dao tao dugc xac dinh r6 rang, phu hop
v6i st mang va tim nhin ciia co sé gido duc dai hoc, phu hop v6i muc tiéu ciia
gido duc dai hoc quy dinh tai Luat gidao duc dai hoc
1. M6 ta hién trang
1.1 Muc tiéu chwong trinh dao tao (CTDT) dwge xac dinh rd rang

Muc tiéu cia CTDT nganh Hé thong thong tin Quan 1y (HTTTQL) duoc xay dung
dap ung quy ché dao tao dai hoc ctia UEL theo Quyét dinh sé 1268/QD-DHKTL ngay
14/10/2022 [H1.01.01.01] va dugc ban ban chinh thirc kem theo CTDT nganh HTTTQL
[H1.01.01.02]. Muyc tiéu cua CTDT nganh HTTTQL dugc xay dung dya trén st mang
va tAm nhin ctia UEL va luat gido duc dai hoc. Sau d6, dugc hiéu chinh dya trén y kién
ctia nhiéu bén lién quan [H1.01.01.03] va hoan thién dua trén y kién ctia hoi dong cip
Khoa, Truong [H1.01.01.04].

Chuong trinh cir nhan Hé thng thong tin quan 1y (HTTTQL) [H1.01.01.02] xac
dinh mot myc tiéu chung rd rang: dao tao ngudn nhan lyc co kha ning 1am viée va
nghién ctru trong linh vuc hé théng thong tin, bao gdm: tur van, phan tich, thiét ké, phat
trién va trién khai hé thong thong tin; phan tich dir liéu va dé xuét giai phap hd tro ra
quyét dinh. Muyc tiéu nay huéng dén dap tng nhu ciu thyc tién ctia xa hoi vé ngudn
nhén luc chét lugng cao trong bdi canh cong nghi¢p hoa, hién dai hoa va hdi nhap quéc

14
A

te.

Pé cu thé héa muc tiéu chung, chuong trinh dio tao HTTTQL nim 2023
[H1.01.01.02] xdy dung 5 muc tiéu cy thé (PO1-PO5) dugc phat biéu rd rang, c6 cau
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trac, sir dung cac dong tir hanh dong c6 thé do luong, phi hop vai cac cap do nhan thirc
trong thang Bloom nhu: hiéu 3, van dung, phén tich, danh gia, dé& xuat. Cu thé, PO1
tap trung vao kién thirc CNTT tmg dung trong kinh doanh va quan tri; PO2 nhan manh
viéc van dung HTTT dé giai quyét van dé to chtrc; PO3 phat trién ning luc trién khai
du 4n HTTT trong kinh té — quan 1y; PO4 huéng dén ning lyc nghién ctru, tu van giai
phap cong nghé va khai pha dit liéu; va POS5 dé cao dao dic nghé nghiép, trach nhiém
x4 hoi va tu hoc subt doi.

So vo1 CTPT nam 2021, muc ti€u cua chuong trinh dao tao nganh HTTTQL nam
2023 da c6 nhiing diéu chinh quan trong nham ting cudng sy phu hop véi sit mang,
tAm nhin cia UEL va cac yéu cau duoc quy dinh tai Diéu 5 va DPiéu 39 cua Luat Gido
duc dai hoc (GDDPH). Cu thé, muc tiéu nam 2023 bo sung r0 hon nang luc nghién ciru,
phdn tich dir liéu, va hé tro ra quyét dinh, phan anh rd dinh hudng “truong dai hoc dinh
hudng nghién ctru trong ky nguyén s6” va yéu cau tao ra tri thirc phuc vu phat trién kinh
té& — x4 hoi. Ngoai ra, n0i dung vé dao dirc nghé nghiép cling dugc mé rong, nhan manh
dén trach nhiém céng dong va tir hoc suot doi, phit hop véi triét 1y gido duc ciia UEL
va cac yéu cau vé pham chit nguoi hoc trong luat gido duc dai hoc.

Bang 1.1.1 Pdi sanh muc tiéu CTPT diéu chinh nim 2023 so véi nim 2021

trién khai hé

phdn tich dit liéu, ra

Tiéu chi CTPT 2021 CTDPT 2023 Y nghia diéu chinh
Muc tiéu | Tap trung vao tu | Bo sung thém ning luc | Gan v6i nang luc nghién
chung van, phan tich, lam viéc va nghién cuu, | ciru ung dung, dép Gng

tam nhin nghién cuu va

ti hoc suét doi (POS)

thong quyét dinh Luat GDbH
Nghién Dé cap chua 1d RO hon: nghién ciru, R& rang theo Piéu 39:
ctu va dit | rang “phat hién, | khai phd dit liéu, tw van | nghién ctru — tao giai
lidu danh gia, dé gidi phdap (PO4) phap — phuc vu kinh té-
XUat” xa hoi.
DPao duc Chi néu “dao duc | M6 rong: dao durc, Phu hop véi pham chét
vaxa hdi | nghé nghiép” trach nhiém céng dong, | nguwoi hoce theo Didu 5

luat GDbH
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1.2 Sw phi hop giira muc tiéu CTPT véi St mang — Tam nhin cia UEL

St mang cua UEL [H1.01.01.05] nhan manh vai trd nghién ctru, dao tao va cung
ng dich vu chét lwong cao trong ba linh vuc ¢t 18i: kinh té, kinh doanh va luit.
Muc tiéu chung cta chuong trinh HTTTQL thé hién rd dinh huéng nay thong qua viéc
dao tao nhan luc chét luong cao, am hiéu CNTT va ung dung trong kinh doanh. PO1
cung cip nén tang CNTT-kinh doanh hién dai, d4p img yéu cau chit lwgng cao. PO3
nhin manh ning lyc trién khai hé théng théng tin ung dung trong linh vuc kinh té,
quan 1y. PO4 chi trong phat trién ning lyc nghién ciru ing dung, tao ra gi tri tri thic
mai, phu hop véi dinh hudng khoa hoc va cong nghé trong sit mang cua truong.

Tam nhin thtr nhat cia UEL [H1.01.01.05] 1a tr¢ thanh “trwomg dai hoc dinh
hudng nghién civu trong ky nguyén sé . Bé hién thuc hoa diéu nay, chuong trinh HTTT
QL thiét ké PO4 nham phat trién ning lyc nghién ciru, khai pha dir liéu va dé xuit
giai phap cong nghé, tir d6 hinh thanh nang lyc nghién ctru doc lap va déi méi sang
tao, yéu td then chét ctia mot dai hoc dinh hudng nghién ctru.

Tam nhin tht hai [H1.01.01.05] nhdn manh viéc x4y dung co s dat chuan quc
té, noi ngudi hoc du ning luc 1am viée trong moi truong toan cau. Noi dung nay duogc
phan anh rd trong PO1 thong qua viéc trang bi kién thirc va k§ ning lién nganh giira
CNTT va kinh doanh, boi 1€ trong bdi canh hoi nhap, cac t6 chic va doanh nghiép
khong chi can chuyén gia am hiéu cong nghé ma con phai c6 kha ning van dung cong
nghé vao cac quy trinh quan 1y, van hanh va ra quyét dinh. PO3 tiép tuc cung cb dinh
huéng nay théng qua viéc phat trién nang lyc trién khai cac giai phap hé théng trong
thuc tién, gitip nguoi hoc rén luyén tinh linh hoat va kha nang ap dung kién thuc trong
mai trudng hoi nhap, thay doi nhanh chéng.

Tam nhin thir ba ctia UEL [H1.01.01.05] huéng dén trd thanh “trung tdm nghién
ctru khoa hoc va tw van chinh sach hang dau” trong linh vuc kinh té va kinh doanh. Muc
tiéu nay duoc cu thé hoa thong qua PO2, v6i trong tim 13 ning lwe phan tich va tw
van h¢ thong thong tin nham hd trg quan trj t6 chirc. PO4 tiép tuc dong vai tro hd trg
bﬁng ra quyét dinh dya trén dir li¢u, phuc vu hoach dinh chién luge va chinh sach dua
trén bang chimg dit liéu, khang dinh vi thé va dong gop hoc thuat cia UEL & tim qudc

gia va khu vuyc.
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Bang 1.1.2 Pdi sanh giira tim nhin sir mang ciia UEL va muc tiéu CTPT

HTTTQL

St mang tim nhin ciia UEL PO CTDT

St mang: nghién ciru, dao tao, cung tng dich vu chat lugng cao | PO1, PO3,

trong kinh té, kinh doanh & luat PO4

TAm nhin 1: Truong dinh huéng nghién ctru trong ky nguyén s | PO4

Tam nhin 2: Co s& dat chuan quéc té, nguoi hoc du nang luc PO1, PO3

lam viéc trong moi trudng toan cau

TAm nhin 3: Trung tim nghién ctu khoa hoc & tu van chinh PO2, PO4

sach hang dau

1.3 Su phu hop gitra muc tiéu CTDT véi Luat gido duc dai hoc

Muc tiéu cia chuong trinh cir nhan Hé thong thong tin quan 1y dugc xac dinh 1d
rang va phu hop véi cac quy dinh tai Diéu 5 va Diéu 39 ciia Luat Giao duc dai hoc (sira
doi, bd sung nam 2018). Chuong trinh da cu thé hoa cac yéu cau vé dao durc, kién thirc,
k¥ nang nghé nghiép, nang lyc nghién ciru, tu duy sang tao, trach nhiém xa hoi va hoi
nhap qudc té thong qua nam muc tiéu cu thé (PO1-PO35). Cu thé, PO1, PO2 va PO3 dap
g yéu cau vé kién thirc, k¥ ning thuc hanh va kha ning thich nghi; PO4 phan anh dinh
hudng tao ra tri thirc, gidi phap moi phuc vu phat trién kinh t& — xd hoi; PO5 thé hién
tinh than trach nhiém va dao dirc nghé nghié¢p va nhan manh nang luc tu hoc subt doi;
PO1, PO3 gbp phan dap ung yéu cau hdi nhap qudc té thong qua dao tao nhan luc
CNTT—kinh doanh c6 kha ning lam viéc trong méi trudng toan cau.

Bang 1.1.3 Poi sanh luit gido duc dai hoc va muc titu CTPT HTTTQL

Noi dung
Tir khéa chinh Muc tiéu CTDT phu hgp
luat
, PO1: Kién thie CNTT tng dung kinh doanh
. Kién thtrc, k¥ nang o L
bicu 5, PO2: Van dung HTTT giai quyét van dé quan

nghé nghiép; thich nghi
khoan 1b © . SHEP . tri
moi truong lam viéc q N
PO3: Trién khai HTTT thuc tién
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Noi dung
T khéa chinh Muc tiéu CTDT phu hop
luat
. Pham chat dao durc, . . '
biéu 3, POS5: Bao dtrc nghé nghié¢p, trach nhiém cong
phuc vu nhan dan; hoc . ) _
khoan 1b A dong, kha nang tu hoc sudt doi
tap suot doi
biéu 5, PO3: Dy an HTTT ung dung trong kinh té —

khoan 1a va | Tao tri thic, giai phap | quan ly

Diéu 39, méi; phat trién KT-XH | PO4: Nghién ctru dé xuét giai phap hd tro ra
khoén 3 quyét dinh
Diéu 39, Nghién ctru, tng dung | PO4: Nghién ctru, khai phé dit liéu, tu van
khoan 1-2 cong nghé giai phap

. PO1: CNTT tng dung kinh doanh
Diéu 5, o o i .

Ho1 nhép quoc té PO3: Trién khai HTTT thuec tién dap irng nhu

khoan la

cau hop nhap.

2. Piém manh
Muc ti€u ctia chuong trinh dugc xéac dinh 10 rang, déy du, bao gém muc ti€éu chung

va 5 muc tiéu cu thé (PO1-PO3), sir dung tir ngir hanh dong c6 thé do luong. Cac muc
tiéu lién két chit ché v4i st mang va tdm nhin cia UEL, thé hién qua bang ddi sanh rd
rang vdi cac dinh hudng chién lugc nhu chat lugng cao, nghién ctru, hoi nhap va tu van
chinh sach. Pong thoi, muc tiéu chuwong trinh ciing phu hop toan dién véi Piéu 5 va
Diéu 39 cua Luat Gido duc dai hoc, bao quat cac yéu cau vé kién thirc — k¥ niang nghé
nghiép (PO1-PO3), dao duc — trach nhi€ém xa héi (POS), nang luc nghién clru — sang
tao tri thirc (PO4), va hoi nhap quéc té (PO1, PO3).
3. Piém ton tai

Chuong trinh chua dé cap dén muc tiéu rén luyén strc khoe cho nguoi hoc dugc
dé cap tai biéu 5, khoan 1b cta Luét Gido duc dai hoc.
4. Ké hoach hanh déng

Dé ting cudng mirc d6 phu hop gitta muc tiéu chuong trinh dao tao voi st

mang — tam nhin ctia nha truong va Luat Gido duc dai hoc, chuong trinh du kién thuc
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hién mot s6 cai tién nhu sau: (1) Xem xét bd sung ndi dung vé rén luyén stc khoe thé
chat va cham soc sirc khoe tinh than cho ngudi hoc thong qua cac hoat déng ngoai
khoéa va tich hgp trong muc ti€u dao tao, nham dap ung yéu cau tai Piéu 5 Luét Gido
duc dai hoc vé phat trién toan dién cho nguoi hoc; (2) Piéu chinh cac muc tiéu hién
hanh dé tich hop thém céc yéu t6 nhu ning luc lanh dao, khéi nghiép, tu duy phan
bién va sang tao, nhitng ndi dung méi duge bod sung vao triét 1y gido duc ciia UEL.

5. Tw danh gia:

— Pat yéu cau cua tiéu chi: 5/7 diém.
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Tiéu chi 1.2. Chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao dwoc xac dinh ré rang, bao
quat dwoc ca cac yéu ciu chung va yéu ciu chuyén biét ma ngudi hoc cin dat dwoc
sau khi hoan thanh chwong trinh dao tao

1. M6 ta hién trang

Céc chuan dau ra (PLO) cua chuong trinh dao tao nganh Hé thng Théng tin
Quan 1y [H1.01.02.01] dugc xay dung v61 muyc tiéu xac dinh rd cac nang luc c6t 161 ma
ngudi hoc can dat duoc sau khi tot nghiép, bao gdm: kién thirc chuyén mon, k§ ning
nghé nghiép, nang luc ty chi va pham chét dao dic. Hé thong PLO duoc thiét ké phu
hop v6i Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam (KTPQGVN) bac 6, phan chia thanh ba
nhom chinh: Kién thirc chuyén mén (PLO 01-04), K§ ning nghé nghiép (PLO 05-
07), va Tw chit — Trach nhiém (PLO 08-10). Mdi chuan dau ra dugc mo ta bang dong
tir hanh dong 6 rang, c6 thé do luong, gan véi mirc d6 ning luc theo thang Bloom (mtic
3—4), Dave (muc 3—4) va Krathwohl (murc 3 tr¢ 1€n).

Vé yéu ciu chuyén biét, cac chuin dau ra tir PLO 01 dén PLO 06 tip trung vao
nang luc dic thu cia nganh nhu: ap dung kién thire kinh té — x4 hoi trong bdi canh thyc
tién (PLO 01), van dung hé thong thong tin, tri tué nhan tao va chuyén d6i sé vao phan
tich, thiét ké va trién khai hé théng (PLO 02), toi uvu héa quy trinh nghiép vu (PLO 03),
khai thac va phan tich dir li¢u hd tro ra quyét dinh (PLO 04), thuc hién nghién ctu va
kham pha tri thie lién nganh (PLO 05), tu duy hé thong, phan bién va dé xuét giai phap
chién lugc (PLO 06). Nhitng ning luc ndy 1 yéu cau chuyén sau, mang tinh dic thu d6i
v6i ngudi hoc trong linh vuc hé thdng thong tin quan 1y.

Vé yéu cau chung, cic chuan diu ra tir PLO 07 dén PLO 10 phan anh céc ning
luc phd quat can c6 ciia ngudi hoc tot nghiép dai hoc, bao gdm: giao tiép da phuong tién
va tiéng Anh (PLO 07), 1am viéc doc 1ap va nhom, tinh than phuc vu cong ddng (PLO
08), hoc tap sudt doi va hoan thién ban than (PLO 09), va dao dtc nghé nghiép, trach
nhiém xa hoi (PLO 10). Day 1a nhiing ning lyc chung dugc yéu ciu & tat ca cac nganh,
gop phan hinh thanh ngudi hoc toan dién, c6 kha ning thich (mg va hoi nhap.

Mot s6 chuan dau ra nhu PLO 06 va PLO 08 con tich hop ning luc din dit,
khéi nghiép va tao viéc lam, phan anh ding yéu cau dic thu cia bac dai hoc trong
Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam bac 6. Hé théng chuin dau ra vi vay khong chi bao

quat day da yéu cau chuyén biét ctia nganh ma con dap tng cac yéu cau chung vé phat
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trién toan dién nguoi hoc. Moi lién hé gitra chuan dau ra, muc tiéu dao tao va Khung

trinh d6 quéc gia duge thé hién rd trong Bang 1.2.1, dam bao tinh danh gia dugc va kha

thi trong trién khai.

Bang 1.2.1. Péi chiéu giita Chuin diu ra, Muc tiéu CTPT (PO) va KITPQGVN

béc 6
2 Muc .
Chuan da ’ Tom tat ndi d .
ra‘;;’i O’;“ tiéu ‘:;'u g‘n g‘;l r‘:'g Lién két véi KTPQGVN béc 6
CTPT
PLO 01 PO1 Ap dung kién thirc - Kién thure 1y thuyét sau rong
KHXH, kinh té va kinh | trong nganh
doanh d€ giai quyét van | _ Kién thire KHXH, phép luat,
de thuc tién chinh tri
PLO 02 POI1, Van dyng kién thitc vé | - Kién thirc cong nghé thong tin
PO2, H,TTT» A,I» chuyén fiéi - Kién thuc to chirc, 1ap ké hoach
PO3 so de thlét,ké va trién va diéu hanh hoat dong chuyén
khai h¢ thong moén
PLO 03 PO2, Phan tich giai phap - Kién thirc quan 1y nghiép vu
PO3 HTTT d¢ toi uu hoa - K§¥ ning giai quyét van dé phuc
quy trinh nghiép vu tap, thay thé giai phap
PLO 04 PO4 Khai thc va phan tich | - Kién thirc 1ap ké hoach va danh
dir liéu dé hd tro ra gia
quy¢t dinh - K¥ ndng phéan bién va stt dung
dir liéu ra quyét dinh
PLO 05 PO4 Thuc hién nghién ctru, | - Ky nang nghién cuu, téng hop
kham pha tri thire lién | - K§ nang danh gia chét luong
nganh phuc vu van cong viée, pho bién kién thic
hanh va phat trién
doanh nghiép
PLO 06 PO2, Tu duy hé théng, phan | - K§ ning phan bién va dan dit
PO3, bién, tu van, dé xuét nhém
PO4 giai phap chién luogc - K¥ nang d¢ xuat, thay thé giai
phap trong moi truong thay doi
PLO 07 PO5 Giao tiép da phuong - K¥ ning truyén dat chuyén mén
tién, tiézng Anh, ket ndi | - Nang luc ngoai ngit bac 3/6
cong dong




26

. 5 Muc ,
Chuan da ’ Toém tat noi d :
vanfan |- ien om At NOLAUNS 1 Lien két véi KTPQGVN bic 6
ra (PLO) CTPT chuan dau ra ’

PLO 08 PO5 Lam viéc doc 1ap, lam - Lam viéc doc 1ap va nhom
vigc nhom, truyén cam | _ Hudng dan, gidm sat ngudi khac
hiing va phuc vu cong

. - Trach nhiém ca nhan va nhom
dong

PLO 09 POS5 Ty hoc sudt doi, tu duy | - Tu dinh hudng, két luan chuyén
ma&, hoan thién ban than | mon

- Banh gia va cai thién hiéu qua

hoat dong
PLO 10 POS Tuan thi dao dirc nghé | - Pao dtic nghé nghiép
nghiép, hoi nhép to - Trach nhiém xa hoi
chuec.

- Hoi nhap t6 chuc.

Ngoai ra, cac chuan dau ra cta chuong trinh ddo tao nganh Hé thong Thong tin
Quan ly dugc xay dung theo hudng dinh huéng nghé nghiép, phan anh ning lyc ma
ngudi hoc can co dé dap tmg yéu cau thyc tién. Mdi chuin dau ra gan lién voi cac vi tri
cong viée pho bién trong linh vuc nhu: chuyén vién phén tich hé thong, tu van giai phap
CNTT, quan tri dit lidu, phat trién phan mém, chuyén vién phan tich nghiép vu, chuyén
vién hd tro ra quyét dinh, can bo quan Iy CNTT trong doanh nghiép, hodc hoc tiép 1én
trinh d6 sau dai hoc. Viéc phat biéu chuan dau ra theo huéng nay giup dam béo tinh ing
dung cao, tao diéu kién thuan loi cho ngudi hoc trong viée dinh huéng nghé nghiép va
phat trién sau tt nghiép [H1.01.02.02].

2. Piém manh

Chuan dau ra ctia chuong trinh duoc xay dung 13 rang, co cau trac logic, bao
quat day du cac nhom nang luc theo yéu cau ciia Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam
bac 6. Cac chuin dau ra duoc lién két chit ché vai muc tiéu dao tao va duoc didn dat
bang dong tir hanh dong c6 thé do ludng duogc theo cac thang danh gia qudc té nhu
Bloom, Dave va Krathwohl. Mot s6 chuan dau ra da tich hop nang luc khai nghiép,
dan dat va tao viéc lam — phan anh dung dinh hudéng cua trinh dg dai hoc.

3. Piém ton tai
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Mot s chuan dau ra tuy da dé cap dén cac niang luc theo Khung trinh d6 qudc
gia bac 6 nhung con thé hién chua rd rang hoac chua cu thé hoa thanh nang luc co thé
do ludong duge. Cu thé, k¥ niang danh gia két qua cong viéc ciia ngwoi khac trong
moi truwdng 1am viée nhém va ning lwe 1ap ké hoach, diéu phoi, quan Iy nguon luc
da duoc 16ng ghép trong cac chuan nhu PLO 06 va PLO 08, tuy nhién chua dugc mé
ta mot cach tach bach, dinh lugng va c6 thé danh gia r0 rang. Nhitng ndi dung nay can
duoc ra soat va lam rd hon trong qua trinh cip nhét chuin dau ra.

4. Ké hoach hanh déng

Trong dot diéu chinh chuong trinh dao tao dinh ky sap t6i, cac ndi dung lién quan
dén k¥ ning danh gia két qua cong viéc ciia nguoi khac trong méi truwdong lam viée
nhém va ning luc 1ap ké hoach, diéu phoi va quan 1y nguodn lwe sé duoc dua vao
thao luan va lay ¥ kién tir cdc bén lién quan, bao gém giang vién, nha tuyén dung va
cuu ngudi hoc. Cac gop ¥ thu nhan s& duge xem xét dé diu chinh va bd sung chuan
dau ra, nham bao dam su phu hop véi yéu cau cua Khung trinh do qudc gia Viét Nam
bac 6.6.
5. Tw danh gia:

— Pat yéu cu caa tiéu chi: 5/7 diém.
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Tiéu chi 1.3. Chuin diu ra clia chwong trinh dao tao phéan anh dwoc yéu ciu
ciia cac bén lién quan, dwoc dinh ky ra soat, diéu chinh va dwgc cong b cong khai
1. M6 ta hién trang

Quy trinh xay dung, diéu chinh CPR ctia CTDT nganh HTTTQL dugc thuc hién
dam bao tinh hé thong va chit ché theo quy trinh ra soat CTDT (QTPT4) do Trudng dai
hoc Kinh Té - Luat ban hanh [H1.01.03.01]. CBR cta CTPT nganh HTTTQL dugc xem
xét va stra d6i dinh ki thong qua phan hoi tir cac bén lién quan khac nhau, chiang han
nhu giang vién [H1.01.03.02], nguoi hoc [H1.01.03.03], cwu nguoi hoc [H1.01.03.04];
nha tuyén dung [H1.01.03.05] théng qua khao sat, bang cau hoi, cac budi hop Khoa
ciing nhu cac Hoi nghi, hoi théo lién quan dén diéu chinh CTDT [H1.01.03.06].

CBR cua CTPT nganh HTTTQL dugc dinh ki ra soat 02 nam/1an diéu chinh nhé
va 4 nam/ lan diéu chinh 16n dé dam bao phu hop voi muc tidu ciing nhu Khung CTDT
cua nganh HTTTQL. Ttr nam 2019-2023 Khoa HTTT da thuc hién ra soat, diéu chinh
CBR cia CTDT nganh HTTTQL 03 lan qua cac nam 2019, 2021, 2023. Tt nam 2019
dén 2021, chuong trinh dao tao c6 nhirng diéu chinh nhé nham cap nhat muc tiéu va noi
dung chudn dau ra dua trén khao sat tir cac bén lién quan, v6i cAu trac phan nhom theo
CDIO duoc gitt nguyén. Tuy nhién, giai doan 2021 dén 2023 danh dau su thay doi l6n
va toan dién: chuan dau ra dugc tinh gon tir 17 nhém thanh 10 chuén tich hop, 4p dung
cac thang do qudc té nhu Bloom, Dave, Krathwohl dé 1am ré mirc d6 yéu cau, dong thoi
diéu chinh theo Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam bac 6 nham ting tinh kha thi va phu
hop trong trién khai, danh gia [H1.01.02.01]. Cu thé cac ndi dung diéu chinh va thyc
trang/ly do diéu chinh 16n qua cac niam nhu sau:

Bang 1.3.1 Diéu chinh chuan dau ra CTDT phan theo bén nhém dya trén CDIO

S6 lwong PLO
So Kié Nang luwe . <A
< 3 : Thuc trang/Ly do diéu
Nim | lwong | n | Ky | “®™ | thychanh emis
PO | thi | ning | V50 hé
g . nghé
nhom <n
c nghiep
2019 4 3 3 5 6
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S6 lwong PLO
So Kié Nang luc ; 2
. 3 : Thuc trang/Ly do di€u
Nim | lwgng | n | Ky | “™ | hychanh e
N viéc ]\
PO thr | nang , nghe
nhom ‘n
c nghiép
Thay d6i sau khi Khoa tién
hanh Khao sat trén cac BLQ.
2021 5 4 3 5 6 Thay doi1 V‘a cap ‘nhat muc t~16u
chuong tI’lIl}} dao tao, cling
nhu thay d6i n6i ham cac
chuan dau ra.

Bang 1.3.2 Thong ké diéu chinh CPR CTPT ciia nim 2023 so véi nim 2021

Tiéu chi | Chuan dau ra 2019 & 2021 Chuén dAu ra 2023
S6 lugng 17 nhom ning luc (gdm 10 chuan dau ra tich hop. CBR duoc rat gon
CbR nhiéu phan nhanh nhd) dé tinh gon cAu trtc, tranh trung lap, dam
bao kha thi trong trién khai va danh gia
Phian nhém | Phan nhom theo (1) kién Chia thanh 3 nhom: (1) Kién thic chuyén
nang luc thire, (2) ky nang, (3) lam mon, (2) K¥ ning nghé nghiép, (3) Tu chu
viéc nhom va giao tiép va va pham chét dao dirc theo 3 nhom ning luc
(4) nang lyc thuc hanh theo | trong KTPQGVN bac 6
CDIO.
Thang do Chua thé hién 6 mirc do Ap dung thang Bloom (muc 3-4), Dave
nang luc yéu cau hodc chi mé ta dinh | (mic 3—4), Krathwohl (mtrc 3 tré 1én) dé mod
tinh ta mtrc d6 yéu cau cu thé cho tirmg nhom
nang luc
Mirc d6 tich | Chi tiét, phan manh (nhidu | Tich hop céc nodi dung ct 161, md ta khai
hop muc nhoé dudi mdi nhom) quat nhung van dam bao d6 sau chuyén mon
va bao phu day du nodi dung ning luc can dat
Tinh phu hop | Mot $6 noi dung chua thé ba tich hop nang luc dan dat, tao viéc 1am
véi hién 6 yéu cau vé lap ké (PLO 06, PLO 08), thé hién yéu cau ty chua
KTPQGVN | hoach, khéi nghiép, danh gia | va trach nhiém nghé nghiép
bac 6 nhom...

CPR ctia nganh HTTTQL dugc cong bd cong khai trén website Khoa Hé thong

thong tin (https://is.uel.edu.vn) [H1.01.03.07]. Thong tin cia CTDT ciing dugc cap nhat

trong s tay sinh vién hang nam [H1.01.03.08].

2. Piém manh
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CBR cta CTDT nganh HTTTQL dugc diéu chinh dinh ky theo quy dinh cta
Truong va trén co sé lay ¥ kién cac bén lién quan. Bén canh d6, CBR cua CTDT ciing
dugc cong bd cong khai trén cac kénh thong tin ctia Khoa nham tao diéu kién thuén loi
cho viéc tiép can va tim hiéu thong tin ctia cac bén lién quan.

3. Piém ton tai

Mic du, qua trinh diéu chinh CBR cta CTDT nganh HTTTQL duoc Khoa HTTT
thue hién 14y ¥ kién cac bén lién quan, tuy nhién quy mé khao sat con chua 16n nén chua
du d6 tin cdy va thuyét phuc trong qua trinh iy ¥ kién diéu chinh CDR cua CTDT.

4. Ké hoach hanh dong

Khoa HTTT hién dang xdy dung dit liéu cac bén lién quan bao gdm cuu ngudi
hoc, doanh nghiép tuyén dung nham hd tro cong tac lay y kién cac bén lién quan voi
quy md khao sat 16n hon dé viéc tiép can dugc nhiéu y kién dong gop cua cac bén trong
viéc diéu chinh, cap nhat CPR cua CTDT dugc du dg tin cay.

5. Tw danh gia:
— Pat yéu cu caa tiéu chi: 5/7 diém.

Két ludn vé tiéu chuén 1:

Chuong trinh ddo tao nganh Hé théng Théng tin Quan 1y xac dinh muc tiéu rd
rang, phit hop véi st mang — tim nhin cta Trudng Pai hoc Kinh té — Luat va cac quy
dinh cua Luat Gido duc dai hoc, phan anh déy du cac nang luc ¢t 16i ma nguodi hoc
can dat nhu kién thtrc chuyén mon, k¥ nang nghé nghiép, ning lyc nghién ctru, dao
durc va hoi nhap quoc té. Cac chudn dau ra dugc thiét ké theo ba nhom ning lyc trong
Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam bac 6, co6 mirc dd yéu cau duoc thé hién rd qua cac
thang do qudc té (Bloom, Dave, Krathwohl) va tich hop cac nang lyc nhu khéi nghiép,
dan dit va tao viéc 1am. Quy trinh x4y dung va diéu chinh chuin dau ra dugc thuc hién
dinh ky, c6 tham van céac bén lién quan va cong bd cong khai, ddm bao tinh minh bach
va kha thi. Nhin chung, cac néi dung trong Tiéu chuan 1 dugc xay dung day dii, dong
bd va c6 kha ning danh gia, thé hién rd dinh hudng phat trién nang luc ngudi hoc theo

chuan dau ra.
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TIEU CHUAN 2: BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO

Mé dau

Ban mé ta CTDT la tai liéu cung cap cac thong tin vé CTPT cua nganh HTTTQL,
gitip NH va hoc sinh ¢6 nguyén vong hoc tai truong hiéu vé CTDT. Pay ciing 12 ngudn
thong tin cho céac td chirc nghé nghiép va co quan quan 1y c¢6 thim quyén kiém dinh
chuong trinh; La co s¢ dé doi ngli GV théo luan va nghién ctru vé CTDT hién hanh va
CTDT méi nhim dam bao sy tuwong thich va phu hop véi muc tiéu dao tao.Ban mé ta
CTDT nganh HTTTQL dugc xdy dung, thiét ké rd rang voi ddy du thong tin theo quy
dinh. Ban mé6 td CTDT cua nganh HTTTQL duoc cap nhéat theo dinh ky 2 nam 1 lan va
cong bd cong khai cho cac bén lién quan bang nhiéu hinh thirc khac nhau.
Tiéu chi 2.1. Ban mé ta chwong trinh dao tao diy di thong tin va cip nhat
1. MO td hién trang

Ban mé ta chuong trinh dao tao (CTDT) nganh Hé théng thong tin quéan 1y
(HTTTQL) dugc Khoa HTTT xay dung dua trén hudng dan cta Truong Pai hoc Kinh
té - Luat (UEL) [H1.01.03.06] va cac quy dinh hién hanh cia BO GD&PT, cuy thé 1a
cong van sd 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019. Ban mé ta bao quat toan bo hoat
dong diao tao cua nganh, trinh bay day du thong tin theo 17 ndi dung chinh
[H1.01.01.02] thé hién trong Bang 2.1.1.

Bang 2.1. 1 N¢i dung ctiia Ban mo t4 CTDT nganh HTTTQL

TT Noi dung
1 Sy can thiét va 1y do mé nganh dao tao
2 Muc tiéu ddo tao va chuan dau ra chuong trinh dao tao

3 Ma train CDR hoc phan-CBR cta CTDT nganh HTTTQL

4 Co hoi nghé nghiép

5 Thot gian dao tao

6 Khdi lugng kién thirc toan khoa

7 Dbi tuong tuyén sinh

8 Quy trinh dao tao, diéu kién tot nghiép
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TT Noi dung
9 | Thang diém
10 Chuong trinh dao tao
11 Du kién ké hoach giang day
K& hoach thuc tap tdt nghi¢p va lam khoa luan tdt nghi¢p/ hoc chuyén dé
12 t6t nghiép
13 Tom tat dé cwong mon hoc
Danh sach dgi ngii gidng vién, trg giang, can bd quan ly, can bo phuc vu
4 thuc hanh, thi nghiém
15 Co s vat chét phuc vu dao tao
16 Hop tac quoc té
17 Du kién ké hoach kiém dinh chuong trinh dao tao

Tir ndm 2017 dén nay, Khoa da thyc hién 3 1an cap nhat ban mo ta CTDT:
Nim 2017-2018: Diéu chinh tong s tin chi toan khoa tir 135 xubng 130 tin
chi; bd sung hoc phan Gidi thiéu nganh HTTTOL nhim dinh huéng nghé
nghiép va phuong phéap hoc dai hoc cho sinh vién nam nhat.

Nim 2019: Diéu chinh khoi lugng cac nhoém kién thirc, cap nhat mon hoc phu
hop v6i cach mang cong nghiép 4.0 (vi du: thay thé Mang may tinh bang Nén
tang cong nghé).

Nim 2021: Cap nhat cac mon co s nganh theo hudng tiép can hién dai hon (vi

du: thay thé Tin hoc co sé bang Tu duy lap trinh, dinh huéng sir dung Python).

Diém manh

Ban m6 ta CTDT nganh HTTTQL duoc xdy dung diy du theo quy dinh ctia nha
truong va Bo GD&DPT, trinh bay khoa hoc, d& hiéu, co tinh hé théng cao
[H1.01.03.01, H1.01.03.06].

Noi dung day du, c6 hé thdng, bao gdbm diy du 17 thanh phan theo mau chuan
[H1.01.01.02], thé hién su toan dién va dé tra ciru.
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e Thong tin dugc cap nhat thuong xuyén, phan anh cac thay doi thyc tién va nhu
cau thi truong lao dong: Pa cap nhat 3 14n vao cac nam 2017, 2019, 2021 voi
cac nhiéu thay d6i co ¥ nghia, cac cip nhat nay duoc ghi nhan trong S6 theo di
sta d6i CTDT. [H2.02.01.01]. Ngoai ra, tor nam hoc 2023-2024, Khoa da ap
dung cach tiép cén cai tién lién tuc, két hop phan hdi cia giang vién, sinh vién
va nha tuyén dung dé thuc hién cip nhat dinh ky hang nim néu can thiét
[H2.02.01.02].
e Tich hop nhiéu yéu t6 ning cao giup ting tinh truyén thong va gin két thyc tién,
cu thé:
o Co hoi hoc chuyén tiép sau dai hoc trong va ngoai nude [H3.03.03.03]
o Céc CTDT dbi sanh giup dam bao tinh tham chiéu qudc té [H3.03.02.03,
H3.03.03.03]
o So d6 cay CTDT, chudi mén hoc truc quan [H3.03.02.02, H3.03.03.02]
o Ma trin CPR — hoc phan [H3.03.01.01]
o Phuong phip giang day — danh gia thong nhit [H3.03.01.02,
H3.03.01.03]
o Thé hién rd dinh hudng nghé nghiép [H3.03.03.02]
3. Diém ton tai
Du n6i dung ban mo ta CTDT da tich hop cac yéu té nang cao, trong phan trinh
bay chinh thirc ban md ta van chua c6 cac diém nhan rd rang vé mit truyén thong, cu
thé nhur:
e Chua truc tiép trinh bay thong tin nbi bat vé vi tri viée lam, co hoi chuyén tiép
hoc tap, so dd cdy CTDT, ddi sanh qudc té trong phan dau hoic phan gidi thiéu.
e (Céc ndi dung nang cao hién dugc trinh bay phan tan, chua dugc thiét ké thanh

mot tai liéu tom luge truyén thong hudng téi d6i twong sinh vién/phy huynh.

a. Ké hoach hanh dpng
e Tiép tuc duy tri co ché cap nhat dinh ky két hop cai tién lién tuc, c6 ddi chiéu

phan hdi thyuc té dé dam bao CTDT ludn bam sat xu hudng thi trudng.
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e Phat trién thém tai liu truyén thong tém luge ban moé ta CTDT véi hinh thic
trinh bay hip dan hon dé phu hop vé6i dbi twong 1a sinh vién va phu huynh.
e Ting cudong d6i sanh véi cac chuong trinh qudc té, bd sung thong tin vé chuyén
tiép hoc tip hodc chuong trinh lién két.
5. Twdanh gia:

—  Dat yéu cdu ciia tiéu chi: 5/7 diém.
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Tiéu chi 2.2. P& cwong cic hoc phan diy di thong tin va cip nhat
1. Mo ti hién trang
Hién nay, Khoa Hé thong Thong tin dang van hanh chuong trinh dao tao nganh

Hé théng Thong tin Quan Iy (HTTTQL) vé&i 100% dé cuong hoc phan (PCHP) co so
nganh, nganh va chuyén nganh duoc xay dung ddy du cac ndi dung theo huéng dan tai
Cong van 1669/QLCL-KPCLGD ciia Bo GD&DT [H1.01.01.02], bao gom:

1. Théng tin hoc phan (tén, ma s6, sb tin chi, hoc phan tién quyét,...)

2. Thong tin giang vién

Gidi thidu/mo ta hoc phan

el

Muc tiéu hoc phan

Chuan dau ra (CPR) hoc phan vé kién thirc, k¥ ning, thai do
No6i dung hoc phan chi tiét

Tai liéu hoc tap va tai liéu tham khao (kém nam xuat ban)

Phuong phap gidng day — hoc tap

v »®» =2 W

T churc day va hoc
10. Phuwong phéap dénh gia nguoi hoc (bao gom trong s6)
11. Rubric danh gia
12. Ngay ban hanh hodc cip nhat dé cuong

DCHP nganh HTTTQL dam bao su lién két chit ché gitta noi dung giang day,
phuong phap giang day — hoc tap va phuong phap danh gia dé dam bao dat dugc CBR
hoc phan. Mdi hoc phan c¢6 mid sb riéng va sb tin chi dugc quy dinh rd rang
[H2.02.02.02].

Viéc ra soat va cap nhat dé cuong duoc thuc hién dinh ky 2 nam/lan, theo ké
hoach chung ctia Trudong [H1.01.03.06], két hop v6i dénh gia thuong xuyén sau mdi hoc
ky qua cac kénh nhu khao sat sinh vién, hop Bo mon/Khoa, du gid giang day va phan
hoi tir giang vién tryc tiép phu trach hoc phan.

Bing 2.1. 2 Nhirng ndi dung diéu chinh, cAp nhat PCHP nganh HTTTQL trong 5

nam
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TT Noi dung 2017 2019 2021
1 Muc tiéu cua HP X X X
2 CDR cua HP X X X
3 Phuong phap danh gia X X X
4 Thong tin GV giang day X X
5 Tai li€u hoc tap, tai li€u tham khao X X X
6 T6 chuc day va hoc X X X

2. Diém manh

100% dé cuong hoc phan dugc xay dung theo mau théng nhat, dam bao day du
cac thong tin can thiét theo quy dinh ciia Bo GD&DT va Truong. [H1.01.01.02,
H2.02.02.01]

100% dé cuong hoc phan thé hién su lién két rd rang giita muc tiéu, chuan dau
ra, ndi dung, phuong phap giang day — hoc tdp — danh gid cta hoc phan
[H3.03.01.01, H3.03.01.02, H3.03.01.03], qua d6 bao ddm nang luc dat dugc cua
sinh vién.

Ap dung mé hinh tiép can phat trién nang luc nguoi hoc, két hop giita phuong
phap truyén théng va hién dai (active learning, blended learning,...), phan 4nh
qua viéc bo sung lab, phén mém, ndi dung tu hoc,...

DCHP dugc cap nhat dinh ky va c6 sy tham gia danh gia — diéu chinh tir doi ngll
giang vién giang day, dam bdo tinh thyc tién va hiéu qua. Tai liéu hoc tap va tai
liéu tham khao duogc cap nhat dinh ky, thay thé sach 15i thoi, bd sung tai liéu hoc
tap méi cé tinh thuc tién cao.

DCHP c6 h¢ théng mi hoa hoc phan va quan 1y theo ndm dao tao, dam bao truy

xuét va quan tri thong tin rd rang [H2.02.02.02].

3. Diém ton tai

Mot s6 dé cuong van chua thé hién rd rang mdi lién két gitra tirng phuong phap

giang day véi timg chuan dau ra cu thé ciia hoc phan. Piéu nay c6 thé gay khé khin
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trong viéc danh gia mirc do dat dugc ciia ngudi hoc ddi vai timg nang luc cu thé, va anh
hudng dén viée ra soat—cai tién CTDT & cap do vi mo.
4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2023-2024, Khoa HTTT s& phdi hop chit ché véi Phong BDCL to
chtre tap hudn chuyén siu cho giang vién vé cach xay dung dé cuong hoc phan thé hién
15 lién két timg CPBR vé6i phuong phép giang day — danh gia twong tmg.

Tiép tuc ra soat, cap nhat toan bd dé cuong con thiéu théng tin hoac khong dong
nhat voi ma tran CDR CTDT.

Xay dyng hé thong luu trit va quan 1y phién ban dé cuong hoc phan theo cic nim
CTDT (2017, 2019, 2021).

5. Twdanh gia:

— Pat yéu cdu ciia tiéu chi: 5/7 diém.
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Tiéu chi 2.3. Ban mé ta chwong trinh dao tao va dé cwong cac hoc phan dwoc

cong bo cong khai va cac bén lién quan de dang tiép can

1. Mo ta hién trang

Ban mo ta chwong trinh dao tao (CTDT) va dé cuong chi tiét hoc phan (PCHP)

ctia nganh Hé théng thong tin quan Iy (HTTTQL) duoc xy dung, cip nhat dinh ky theo

ké hoach ra soat chuong trinh dao tao do Truong Pai hoc Kinh té - Luat ban hanh

[H1.01.03.06] va duoc cong bd cong khai qua nhiéu kénh:

Trén website chinh thirc cua Khoa va Truong: Ban mé t4 CTDT va danh muc
DCHP dugc ding tai ddy du, co lién két truy cap rd rang [H2.02.03.01,
H2.02.03.04].

Pbi voi sinh vién: Sinh vién dugc phd bién DPCHP ngay tir tuan hoc dau tién
thong qua hé thong LMS [H2.02.03.02]. S6 tay sinh vién (ban in va ban dién tir)
c6 lién két truy cap dén cac dé cuong hoc phan [H1.01.03.08]. Ngoai ra trong hoc
phan “Giéi thiéu nganh HTTTQL”, sinh vién duoc huéng dan tong quan CTDT
va phuong thirc khai thac thong tin hoc phén.

Dbi voi giang vién: Giang vién duoc giri truc tiép cac DPCHP va ban mé ta CTDT
dé 1én ké hoach giang day, dong thoi co quyén truy cap kho dé cuong hoc phan
cua toan nganh [H2.02.03.03].

Pbi v6i hoc sinh phd thong va phu huynh: Tiép can thong tin CTDT, muyc tiéu,
hoc phan, ndi dung giang day thong qua cac kénh tu van tuyén sinh, hoi thao,
fanpage UEL va tai li¢u hudng nghiép [H1.01.03.07, H2.02.03.04].

Pbi voi nha tuyén dung va bén lién quan khac: CTDT va hoc phan duoc gidi
thiéu tai cac su kién két ndi doanh nghiép — truong, cac ngdy hoi viéc lam va
chuyén trang tuyén sinh.

Ngoai ra, tir nim hoc 2023-2024, Khoa HTTT d4 trién khai chu trwong dong

quyén dé cuong chi tiét theo timg khoa CTDT, dit tai van phong Khoa va thu vién UEL

dé phuc vu tra ctru truc tiép tur sinh vién cac nganh khéc, nha tuyén dung dén tham quan,

hoic giang vién mudn tham khao nhanh [H2.02.03.05].

2. Diém manh
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e Banmo ta CTDT va 100% DCHP dugc cong bd cong khai bang nhiéu hinh thirc
da kénh, phan loai cong b rd rang theo ting nhém ddi twong, gitp sinh vién,
phu huynh, giang vién, nha tuyén dung va cac bén lién quan tiép can thong tin dé
dang va minh bach.

e Viéc cap nhat dinh ky két hop v6i hé thong lién két (hyperlink) gitp thong tin
ludn méi, ddng thoi hd trg sinh vién trong viée 1ap ké hoach hoc tap, dinh hudng
nghé nghiép.

e Hoc phan “Giéi thiéu nganh HTTTQL” hd tro sinh vién méi hiéu duoc tong thé
chuong trinh, cach thirc tra ctru hoc phan va dinh hudng nghé nghiép.

3. Diém ton tai

Mic du di cong bd thong tin ddy du trén website va LMS, nhung viéc cap nhat
mot s6 dé cuong cii vao ban in s tay sinh vién chua dong bd hoan toan & cac khoa trudc
nam 2023.
4. Ké hoach hanh déng

e Duy tri va mo rong hinh thirc cong bd dé cwong hoc phan truc tuyén va ban in
trong cac nén tang s6 va truyén théng (website, LMS, ) tay SV, ban in tai van
phong Khoa).

e Ra soat dinh ky mdi hoc ky dé dam bao cac DPCHP méi hodc duge cap nhat déu
duoc dua 1én kénh cong khai diing thot han.

e Ting cuong tap huan cho giang vién va can bo chuyén trach dé dam bao viéc
cong bd va quan ly dé cuong dung quy trinh.

e Phdi hop cung Phong Truyén thong dé tich hop thém nodi dung gidi thiéu mon
hoc theo hudng than thién hon véi sinh vién va phu huynh, hd tro tot cho truyén
thong tuyén sinh va thuong hiéu nganh.

5. Tw ddnh gid: Pat yéu cdu ciia tiéu chi: 6/7 diém.

> Két ludn vé tiéu chudn 2:

Ban mo ta chuong trinh dao tao (CTDT) nganh HTTTQL tai UEL dugc xay dung
day du ndi dung, cap nhat dinh ky hang nam va theo chu ky diéu chinh CTDT, dam bao

phan 4nh muc tiéu dao tao, chuan dau ra va dinh huéng phat trién nganh.
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Pé cuong chi tiét cac hoc phan (PCCT) dugc chuan hoa theo miu thong nhit,
thé hién day du thong tin hoc phan, dugc ra soat, diéu chinh dinh ky nhim dam béo tinh
lién két v6i CDR cua CTDT va déap Gng yéu cau doi méi phuong phép giang day — danh
gia.

Ban mo ta CTPT, chuan dau ra va cac DPCCT dugc cong bd cong khai qua nhiéu
hinh thtrc (website, hé théng hoc truc tuyén, sb tay sinh vién,...), dam bao cc bén lién
quan nhu sinh vién, giang vién, nha tuyén dung, phu huynh,... dé dang tiép can va khai
thac thong tin phuc vu cho viéc hoc tip, giang day va tuyén dung.

Tuy nhién, do chu ky cap nhat CTPT hién dang thuc hién theo dinh ky 2 nam
mét 1an, van con kha nang bo sot mot s6 nodi dung méi co tinh thot sy hodc thay doi
nhanh trong béi canh phat trién cong nghé. Viéc thé hién rd mdi lién két giira timg CBR
hoc phan vé&i phuong phéap giang day — danh gia twong tng ciing can dugc hoan thién
hon trong toan bo dé cuong.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn:

—  Diém trung binh ciia tiéu chudn dat: 5,00 diém.
— 80 tiéu chi dat: 3/3.
— Ty 1¢ 56 tiéu chi dat: 100%.
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TIEU CHUAN 3: CAU TRUC VA NQI DUNG CHUONG TRINH DAY HQC
Mé diu

CTDT trinh do dai hoc ciia nganh HTTTQL dugc td chirc theo mot cau trac logic
va chit chg, sap xép cac hoc phan theo trinh ty phat trién tir nén tang dén chuyén sau,
bao dam tinh tich hop va tinh linh hoat cao, tir 6 hd tro hiéu qua viéc dat CBR va thé
hién tinh khoa hoc xuyén sudt ctia chuong trinh. Cac phuong phap giang day va kiém
tra danh gia sinh vién duoc xéac dinh cu thé, phu hop voi viege dam bao dat dugc CBR
cua tung HP cling nhu CDR chung cua CTDT. Vai tro cua tung HP trong viéc dong gop
vao viéc dat CPR cua toan CTPT duogc xac dinh mot cach rd rang va hop ly. CTDH
nganh HTTTQL c6 tinh tich hop cao va dugc xay dung dua trén sy tham khao cac CTDH
cua céc co so gido duc va dao tao nganh HTTTQL trong va ngoai nudc.
Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwgc thiét ké dwa trén chuin diu ra
1. Mo ta hién trang

CTDH nganh HTTTQL dugc thiét ké dya trén Quyét dinh s6 984/QP-DHKTL
ngay 13/07/2023 vé Ban hanh chuong trinh dio tao chuong trinh trinh d6 dai hoc va va
s6 61/QD-DHKTL cua Trudng PH Kinh té - Luat vé xay dung va diéu chinh chuong
trinh dao tao véi cac yéu cdu ctia CDR vé kién thurc, k¥ nang, muc tu chu va trach
nhiém [H1.01.03.06]. Chuong trinh dao tao nganh HTTTQL duoc thiét ké mang tinh
chat lién nganh cao bao gdm su két hop cua 3 linh vuc: kinh doanh, quan 1y va cong
nghé thong tin. Chuong trinh dugc thiét ké nham trang bi cho ngudi hoc nén tang kién
thirc vitng chic vé nganh HTTTQL, lam co s¢ dé phat trién toan dién cac k§ nang chuyén
mon, pham chét c4 nhan va nang lyc nghé nghiép. Véi su két hop hai hoa giita Iy thuyét
va thue tién, chuwong trinh khong chi giup ngudi hoc dap tmg hiéu qua cc yéu cau ngay
cang cao cta doanh nghiép va xa hoi trong ky nguyén sd, ma con thuc day kha ning
thich tmg, d6i méi sang tao va hoc tap sudt doi — nhitng yéu t6 then chét dé thanh cong
trong moi truong 1am viée nang dong va lién tuc thay doi hién nay. [H1.01.02.01].

TAt ca cac mon hoc trong CTDH duoc xay dung mot cach bai ban va c6 dinh
huéng rd rang nham dam bao noi dung giang day phu hop va dap tmg day du cac CBR
cia CTDT. Mbi lién két chat ché giita CDR cua timg hoc phan va CDR chung cia CTDT
nganh HTTTQL duoc minh ching rd qua ma tran CBR, dugc cap nhat va diéu chinh

lién tyc trong giai doan 2018-2022. Trong d6, thé hién muc d6 dong gop cla timg mén
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hoc dé dat dugc CPR mdt cach rd rang, cu thé qua tung cép d6 thang bloom cling nhu
ma tran I (Introduced), T (Teach) U (Uses) [H3.03.01.01].

Viéc xac dinh td hop cac phuong phap giang day, hoc tip, phuong phap kiém

tra/danh gia két qua hoc tap ciia NH ciia 100% cac hoc phan trong CTDH 1a phu hop,
gop phan dat duoc CPR [H3.03.01.02]. Cu thé, viéc danh gia mtc do dat duge PLOs,

nhiéu phuong phap day va hoc dugc hudng dan qua cac vin ban va thao ludn, cic GV

Iwra chon 4p dung mot cach hop 1y tiy theo tinh chét ciia timg HP, ddm bao sao cho mdi

PLOs déu c6 it nhat mot chién lugc day va hoc dap Gmg yéu cau. Mdi lién hé gitta chién
lugce va phuong phap day - hoc (TLMs) dé dat duoc CBR (PLOs) ctia CTDPT nganh
HTTTQL duoc thé hién cy thé & Ban mé ta CTDT [H1.01.01.02]. M6t s6 phuong phap

day-hoc duogc &p dung trong cac mon hoc tai Khoa HTTT nhu Bang 3.1.1 bén dudi:

Bang 3.1. 1 Bang tém tit cAc phwong phap day-hoc chii dong

nhanh cic y tuong

TT| TénPP M5 ta téom tat Logi ich cho nguoi hoc
Giup ngudi hoe hoc tap chi dong (Active Learning)
Pong nao - GV néu van dé can giai quyét, quy + Tu duy sang tao
| |(Brainstormin dinh thoi gian va cach lam viéc - Giai phap va dé xuét
' g) - SV lam viéc ¢4 nhan, liét ké

Chia sé theo
cap
(Think - pair -
share)

- GV néu van dé can thao luan, quy
dinh thoi gian va céch chia sé

- SV lam viéc theo cap, lang nghe
va trinh bay ¥ kién, bao vé va phan bac

Céu trac giao tiép
Tu duy suy xét, phan
bién (critical thinking)

Tb chirc hoc
tap theo nhém

- GV t6 chtic 16p hoc theo nhom va
chuin bi cac nhi¢m vy hoc tap.

K¥ nang lam viéc theo
nhom

(Group-based | - Mdi nhém nhan rqn(f)t nhiém vu hoc | K§ nang giao tiép
learning) tap va cung hop tac dé thuc hién.
Day hocdua | - GV xdy dung “van d&” ¢6 lién - Xac dinh va hinh thanh
trén van dé quan dén noi dung day hoc. van dé
4 (Problem- - SV duoc giao giai dap “van dé” - Dé xué} cac giai phap
' based trén co s& ca nhan hoac nhom. - Trao doi, phan xét, can
learning) bang trong hudng giai

quyét
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qua lam do6 an

- SV duoc giao thuc hién d6 an trén

TT| TénPP MO ta tom tit Loi ich cho ngudi hoc
Phuong phap | - GV chuén bj “kich ban” c6 noi - Tu duy suy xét, phan
dong vai dung lién quan dén mén hoc. bién (critical thinking)
5. | (Role- play - Motsd SV duoc phan vai déthuc F Nhan biét vé kién thtc,
teaching) hién “kich ban”. S6 SV con lai dong k¥ nang va théi d6 ca
vai tro khan gia va ngudi danh gia. nhan cua ban than
Giup ngudi hoe hoe qua trai nghiém (Experiential learning)
- GV chuan bj noi dung cac dd an | Lap gia thiét
Day hoc thong|  mon hoc. - K ning thiét ké - trién

khai

kién thirc dugc hoc

6. . A1
(Project-based| co s& ca nhan hoac nhom. - K¥ nang giao ti€p bang
learning) - Van ban )
- K¥ nang thuyét trinh
Nghién ciru » CEV xay dung “case” c6 li€én quan Dé: ra cac gié‘i phiip ’
. 2 dén ndi dung day hoc. - Ud6c lugng va phan tich
7. tinh hudng ) e e vs A . ,
- SV duoc giao gidi dap “case” trén dinh tinh
(Case study) NI < .
co sO ca nhan hoac nhom.
- GV x4y dung m6 hinh mé phong | Ky nang mo hinh héa
(phan cung, phan mém), giai thich - K¥ nang thtr nghiém
Mb phong céc7 quy téc, :cinh huér}g, giam sat mo khéo sit .
8. ) ] phong khi n6 thuc hi¢n - Giao ti€p do hoa
(Simulations) A N
- SV thyc hién cac mo phong va
phan anh lai trdi nghiém qua nhiing
bai bdo cdo hodc céc bai tap
- GV lién hé cong ddng vandi két | Vai tro va trach nhiém
Hoc tap phuc | cac  van d& cong ddng véi cac ly d6i v6i xa hoi
5 vucong dong | thuyét  mon hoc, to chirc hoat dong | Nhén biét duoc bdi canh
' (Service - SV tu nguyén tham gia, giai quyét céc to chirc xa hoi
learning) van dé ctia cong ddng, ap dung cac - Ham tim hiéu va hoc tap

suot doi

Cong tac danh gia ngudi hoc trong nganh HTTTQL duoc trién khai thong qua cac
bai kiém tra qua trinh, kiém tra giira ky va danh gia két thac mon hoc, bao dam tinh lién
tuc va toan dién trong theo doi tién d6 hoc tap cua sinh vién. Nhiam phan anh chinh xac
muc d§ dat dugc cac CBR & tung hoc phﬁn cling nhu toan chuong trinh, déng thoi

khuyén khich sinh vién chu dong, nd lyc trong qué trinh hoc tap, CTDT nganh HTTTQL
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d3 ap dung nhiéu hinh thtrc danh gia da dang, phu hop véi timg nodi dung va muc tiéu
dao tao. Viéc két hop linh hoat giita cac phwong phap danh gia dinh tinh va dinh luong,
giita danh gia qua trinh va tong két, khong chi gitip nang cao chat luong kiém tra, danh
gid ma con gép phan tao dong lyc dé sinh vién phat trién toan dién [H3.03.01.03]

Duéi day 14 vi du minh hoa cho viéc thiét ké mot CBR dugc trién khai xuyén subt
va hop 1y théng qua chudi cac hoc phan, két hop véi cac phuong phap giang day, hoc
tap va danh gia phu hop, nham hd trg nguoi hoc dat dwgc CBR PLO1 cua CTDT nganh
HTTT.:

Bang 3.1. 2 Vi du vé lién hé giira phwong phap day - hoc va danh gia

Tén hoc Mirc do Phuong phap day — L, .,
CDbR A : : Phwong phap danh
phan CDbR hoc ong phap cant gia
Tu duy Tip Thlrlyét gileng- }ém V’iéc QT: Béi‘ tap ca n}lﬁn
trinh Tl nhom-Théo ludn nhoém- GK: Thi Thyc hanh
Hoi dap CK: Thi LT +Thuc hanh
Thuyét giang- lam viée | QT: bai tdp cd nhan
K¥ thuat T3 nhém-Théo luan nhém- | GK: Béo cao GK d6 an
PLO1 | 13p trinh Hoi ddp- Day hoc thong | CK: Thyc hién d6 an mén
qua lam do6 an hoc
Phat trién T}‘:}‘Yéﬁi?n%‘ }é‘mhvféc QT: Bai tap c4 nhan
Thuong T4 | DOM-THAO MANAROMT T G Thi GK
mai di don Hoéi1 dap- Day hoc thong .
' e qua 1am d6 an CK: Do dn

2. Diém manh

CTDH nganh HTTTQL duoc thiét ké trén co s& cac CPR toan dién vé kién thirc,
k¥ ning, thai do va nang luc thuc hanh nghé nghiép, nhim bao dam sinh vién c6 thé dap
{rmg hiéu qua cac yéu cau sau khi hoan tait CTDT. Pong thoi, CTDH ciing xac dinh rd
cac phuong phap giang day va kiém tra, danh gia két qua hoc tap theo huéng tiép can
chuan dau ra, dam bao tinh phu hop, khoa hoc va thyc tién. Cach tiép can nay khong chi
gitip nang cao chit luong dao tao ma con gbp phan quan trong vao viéc hd tro sinh vién
dat dugc cac CDR mdt cach bén virng va hiéu qua.
3. Diém ton tai

CTDH nganh HTTTQL duoc thiét ké dua trén céc yéu cau cu thé cua CPR d3

duoc phan nhi€ém mot cach rd rang cho tung hoc phan, nham dam bao sy nhat quan va
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tinh dinh hudng trong toan by chuong trinh dao tao. Cac moén hoc trong CTDH dugc
trién khai véi sy da dang vé phuong phép giang day va danh gia, tao diéu kién cho viéc
ap dung cac cach tiép can phu hop véi muc tiéu hoc tp. Tuy nhién, thuc té cho thdy van
con mot s6 giang vién chua ndm vimng ban chat va noi ham ciia ting phuong phép, dan
dén viéc lya chon va van dung chua thyc su t6i uu cho dic thu tirng moén hoc. Diéu nay
dat ra nhu cau can thiét vé viéc tang cuong tap huén, chia sé kinh nghiém va hd trg
chuyén mén nhim nang cao hiéu qua thyc hién CTDH theo dinh huéng chuin diu ra.
4. Ké hoach hanh dpng

Ngay tir ddu nam hoc 2023-2024, Khoa HTTT da phdi hop voi Phong BPCL xay
dung va trién khai ké hoach t6 chirc cac 16p tap huan vé phuong phép giang day va danh
gia. Hoat dong nay nham nang cao ning luc su pham cho giang vién, giup ho hiéu sau
hon vé ban chat, cach thitc van dung cac phuong phap mot cach phu hop va hiéu qua,
tir 46 gép phan nang cao chat luong dao tao va dam bao dat duoc cac chuan dau ra cia

chuong trinh.

5. Twddnh gid: Pat yéu ciu cia tiéu chi: 5/7 diém.
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Tiéu chi 3.2. Péng gop ciia mdi hoc phin trong viéc dat dwoc chuin dau ra la ré
rang
1. Mo ta hién trang

CTDH ciia nganh HTTTQL ¢6 130 TC, Tét c4 cac hoc phan trong CTDH nganh
HTTTQL déu duoc thiét ké voi noi dung phu hop va thdng nhat, thé hién 16 méi lién
két chat ché véi cac chuan dau ra. Mdi hoc phan déu co vai tro va dong gop cu thé, co
dinh huéng rd rang trong viéc hd tro ngudi hoc dat duoc cac CPDR cuia toan chuong trinh
dao tao. Cuy thé, tir CBR cua CTPT, Khoa phan bd CDR phu hop cho timg mén hoc,
dam bao tit ca CPR cuia chuong trinh déu dugc chuyén tai diy dii vao cac moén hoc
trong chwong trinh dao tao [H3.03.01.01]. Mi quan hé giita ciac mon hoc va két qua
hoc tap mong doi thé hién trong Bang 3.2.1 trinh bay bén dudi.

Bang 3.2. 1 Ma trin lién hé giira cac khéi kién thirc va CDR CTDPT nganh
HTTTQL

Nhéom | Nhém | Ti PLO

kién mon | 1€
thiirc hoc 1/2/3(4|(5(67 (8910|1112 |13 |14 |15|16/|17

Toan |9 |x X
va
Khoa
hoc tu

nhién

Kién | Khoa |19 |x X
thirc | hoc xa
co'’ban | hoiva
nhan

van

Khoa |22 |x
hoc

kinh té
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Nhom | Nhom | Ti PLO

kién mon | 1€
thire hoc 1/2/3/4|5/6|7 891011 12|13 |14 |15|16|17

Khoa |6 |x
hoc
phép

luat

Ngoai X
Ngtr

Cosod |12 |x| [x]|x X | X X |xX |x |[xX |x |x
nhoém X

nganh

Nganh | 54 X | X |X|X X |X |[X |X |X |[X |X |X |X
Kién va X
thirc | chuyén
€0'sé' | nganh

nganh

va Thuc |4 X X X |x |x

A

chuyén | tap

nganh
Khoa |4 X X |[X |Xx |x |xX [|x

luan tbt
nghiép/
chuyén

de

No6i dung mdi mon trong mdi hoc ky duge xay dung dam bao tinh nhat quén va
lién tuc véi mure do dat dugc ctia chuan dau ra tang dan, phat trién cac ky nang két hop
voi trang bi cac khoi kién thire, cac két qua hoc tdp mong doi cuia mdi moén hoc déu duoc

quy dinh cép do twong tng duoc quy dinh trong ma tran I (introduce) T (Teach) U
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(Uses) [H3.03.01.01]. Su gan két gitta CDR ctia m&i HP v6i CPR cua CTPT dugc thé
hién rd thong qua ma tran tich hgp CBR cua cac HP trong CTDT [H3.03.01.01].

Toan bd cac mén hoc/HP trong CTDH nganh HTTTQL xéc dinh rd t6 hop céc
phuong phap day va hoc, phuong phap kiém tra danh gia va cac tiéu chi danh gia phu
hop dé dam bao viée dat duoc CPR. Theo do, yéu cau dbi voi to hop cac phuong phap
day va hoc, phuong phap kiém tra danh gia cua tirmg mén hoc duoc thé hién thong qua
dé cuong chi tiét ciia cdc mén hoc [H2.02.02.01]. Tat ca BPCCT mén hoc trong CTDT
déu xac dinh CBR cip mén hoc theo nhom (kién thire, k§ ning, thai do va ning lyuc thyuc
hanh nghé nghiép) va duoc 1ap bang twong thich voi CPR tuong tng cia CTDT
[H3.03.01.01].

M®bi mén hoc trong chuong trinh c6 mot dé cuong chi tiét trong d6 bao gém cac
thong tin: Ma mon hoc, t€én mon hoc, diéu kién tién quyét, mo ta ngén gon ctia mon hoc,
muc tiéu mon hoc, két qua hoc tap mong doi, ndi dung chi tiét mon hoc, gido trinh, tai
liéu tham khao, phuong phéap hoc tip, phuong phap giang day va phuong phap danh gia
[H2.02.02.01].

No6i dung cac mon hoc/hoc phén trong CTDH thé hién viéc dat dugec CDR bé“mg
viéc dinh ky 2 nam 1 1an dugc cap nhat, diéu chinh tir phuong phap day-hoc, phuong
phap danh gia, tai liéu tham khao va noi dung giang day nham phu hop véi muc tiéu
CTDT, CDR cua CTDT nganh HTTTQL qua viéc phan nhiém trong ma tran CDR mén
hoc va CDR cua CTDT [H3.03.01.01].

2. Diém manh

No6i dung chi tiét clia tirng mon hoc dugc xay dung nham cu thé hda cac chuan dau
ra ctia hoc phan, qua d6 gbp phan dam bao dat dugc chuan diu ra chung cta toan chuong
trinh dao tao. Déng thoi, dé cuong mon hoc thé hién rd tinh lién thong va mbi lién két
hoc thuit v6i cac hoc phan trude thong qua quy dinh vé diéu kién tién quyét, giup sinh
vién tich lily day du kién thirc nén tang trude khi tiép cin cac ndi dung méi. Bén canh
d6, ndi dung dé cuong ciing trinh bay rd cic phuong phap giang day va phuong phap
kiém tra, danh gid dugc lya chon phu hop véi muc ti€u dao tao, nham hd tro hiéu qua
qué trinh dat chuan dau ra ciia nguoi hoc..

3. Diém ton tai
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Viéc thu thap y kién tir cac bén lién quan chu yéu tap trung vao cic ndi dung cdt
16i nhu muc tiéu chuong trinh dao tao, chuin dau ra va khung chwong trinh cta nganh
HTTT. Tuy nhién, qué trinh ra soat va cap nhat noi dung dé cuong chi tiét cac hoc phan
hién méi chu yéu dugc thyc hién thong qua thdo luan ndi bg trong t0 bd mon, bd mon
va Khoa. Viéc ldy ¥ kién déng gop tir cac bén lién quan khac nhu nha tuyén dung, cuu
sinh vién hay chuyén gia trong nganh van chua dugc trién khai day di, din dén han ché
trong viéc dam bao tinh thyc tidn va dép Gmg nhu cau thi truong lao dong trong viée
thiét ké va cap nhat ndi dung mén hoc.

4. Ké hoach hanh dgng

Nhim nang cao chit lwong chuong trinh dao tao va ting cudng tinh thuc tién trong
ndi dung cac hoc phan, tir nam hoc 2023-2024, Khoa HTTT di xay dung va trién khai
quy trinh 13y y kién tir cac bén lién quan, bao gdbm nha tuyén dung, cyu sinh vién, chuyén
gia va giang vién, dé phuc vu viéc cap nhat n¢i dung mon hoc trong CTDT. Viéc tham
van nay duoc thuc hién mot cach co hé thong, dam bao cac gép y phan anh dung nhu
cau thyc té cia thi truong lao dong va xu hudng phét trién ciia nganh, tir d6 gitip chuong
trinh dao tao ngay cang phu hgp va hiéu qua hon.

5. Tw ddnh gid: Pat yéu cdu ciia tiéu chi: 5/7 diém.
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Tiéu chi 3.3. Chwong trinh day hoc c6 ciu triic, trinh tu logic; ndi dung cip nhit va
¢o tinh tich hop
1. Mo ta hién trang

Céc hoc phan trong chuong trinh dao tao nganh HTTTQL duoc thiét ké voi cu
triic chat ché, dam bao tinh lién két va lién mach gifra cac nhom hoc ph?m tur dai cuong,
co so nganh dén chuyén nganh. Sy két ndi logic nay khong chi gitip ngudi hoc phat trién
kién thtc va k§ ning theo 16 trinh hop Iy ma con gép phan tao nén mot chuong trinh
dao tao théng nhat, toan dién va c6 chiéu sau, dap ung tot muc tiéu dao tao va chuan dau
ra. Cau triic cia CTDT duogc phan bo can ddi, hop 1y giira cac khéi kién thirc gido duc
dai cuong, gido duc chuyén nghiép va khdi kién thirc tot nghiép nhim dam bao cho SV
sau khi hoan thanh CTDT dat duoc cac yéu cau CBR [H1.01.01.02]

Céc mon hoc trong mdi hoc ky duoc xay dung dam bao nhat quan va lién tuc véi
mitc d6 dat dugce ciia CPR ting dan, phat trién cac k¥ ning két hop véi trang bi khoi
lién thirc, cac CPR ctia mdi mén hoc duge quy dinh theo cap d6 tuong tmg cua thang
bloom trong ma tran (ITU) CDR mo6n hoc- CPR cua CTDT. Tu do, trang bi cac ky nang,
nang lyc ctia ngudi hoc can dap img nang luc nghé nghiép sau khi tdt nghiép.

Theo d6, cu triic chuong trinh duoc thiét ké tot can bang giira kién thirc chung,
chuyén nganh va duoc t6 chirc thanh cic nhom sau: 1) Kién thire gido duc dai cuong,
(2) Kién thic co s nhom nganh, (3) Kién thirc nganh va chuyén nganh, (4) Thyc tap
cubi khoa va Khoa luan tot nghiép- (Hinh 3.3.1). Ngoai ngit (20 tin chi), Gido duc thé
chat (5 tin chi) va Giao duc quan su (8 tin chi) [H1.01.01.02]. Cac mén hoc trong chuong
trinh dao tao duoc tich hop dé dap tng CDR chuong trinh thong qua ma tran CDR mén
hoc va CPR chuong trinh dao tao [H3.03.02.01].
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Ty Ié khéi kién thirc trong CTDT
43% / 4,3%

= Khéi kién thirc chung toan truéng 2,2% T @
= Khéi kién thirc co sé& chung khdi ngan
= Khéi kién thirc chung nhom nganh

Khéi kién thirc nganh va Chuyén nganh

52,40%

® Kién tap

= Thyc tap tot nghiép

m Khoa ludn t6t nghiép hoic Chuyén dé tot nghiép

Hinh 3.31: Céu triic CTPT nganh HTTTQL nim 2021

Céc hoc phan trong CTDH nganh HTTTQL duoc ciu trac dam bao sy gan két va
lién mach gitra cac hoc phan dai cuong, co s& nganh va chuyén nganh, dam bao chuong
trinh tr& thanh mot khdi thong nhat. Theo d6, CTDH nganh HTTTQL duoc thiét ké véi
ké hoach dao tao ctia CTDH trong thoi gian 4 nim, mdi nim sé& chia thanh 2 hoc ky
chinh [H3.03.03.01]. Bén canh dé, nhirng nim gan ddy mdi nim nha trudng t6 chirc hoc
ki he danh cho nguoi hoc hoc lai, cai thién, hoc vuot va dao tao song b?mg, déng thot
gitip ngudi hoc giam tai trong 2 hoc ky chinh. Viéc bé tri cac mén hoc vao cac hoc ky
dam bao nguyén tic thuc hién ding mdi quan hé tién quyét ciia cdc mon hoc hodc dinh
hudng cac mén hoc trude s& lam co so tiép thu cho cic mon hoc tiép theo (Hinh 3.3.2)
[H3.03.03.02], cu the:

e Khoi kién thirc co ban dai cuong dugc phan bo phén 16n vao cac hoc ki 1, 2, 3.

e Khdi kién thirc co so nganh tap trung trong hoc ki 4.

e Khdi kién thirc chuyén nganh tip trung trong cac hoc ki 5, 6, 7 dé tao budc dém
vitng chic ca vé kién thirc va k¥ ning cho sinh vién thuc tip tot nghiép va lam
khoa luan tét nghiép vao ky cudi cing (ky 8).

e Cac mdn hoc tu chon, bit budc duge tich hop trong cac khdi kién thirc nham giap
sinh vién trau doi kién thirc, k¥ ning, thai d6 va ning lyc thuc hanh nghé nghiép

thong qua céc chudi méon hoc bat budc, tu chon trong tirng nhém (Bang 3.3.1).
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Bang 3.3. 1 Ti 1¢ khoi kién thirc trong CTPT nganh HTTTQL

] Moén bét budc: 18 46 35.4%
Kién thirc gido duc dai cwong

Mo6n tu chon: 10 10 7.7%

Kién thirc co' sé' nhém nganh Mbn bit budc: 4 12 9.2%

] Moén bét budc: 16 43 33.1%
Kieén thirc nganh va chuyén nganh

Mo6n tu chon: 3/10 9 6.9%

Kién tip, Thuc tap cudi khoa & Moén bat buge: 2 6 4.6%

Chuyén dé TN/ Khéa luan TN Moén tu chon 4 319%
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Hinh 3.3.2: So' dé tién trinh dao tao nganh HTTTQL (chuyén nganh 406) dp dung
khoa 21,22



53

Chuyén nganh: KINH DOANH 83 VA TRE TUE NHAN TAO
Mi nganh: 7340405

|1[0CKY1 | |H0c1ci'1 | |110CKY3 | |}tl_]CI-CY-I 'HC_ICI'{Y5| |HE_ZICKY6 Hocm’m| |HOCKYB |
TN : 5 aghl M B3 =Pa it gkl
|..-.m,m ‘ —_— _.| i wlscia | R ‘ e e ‘ - Mm] ‘w e |
Linn

o St li bk iz i e e o S48 i
o | mh"! ;m | m"‘ mw;mm % : me&
- [ —| T T

i 1 il B | Huin tich 5 lim S e Wb

Hhp md Lk Etvh i vimd
=] mdirg ce = Ehdowh

Bae
Lawmnl

o Eemviens
dum
R T FALZap AL Ty i Hhes i L Bl 0kt L
inh drahvi witich hep
quinl
et i chyn Shian kmin bty
Bt s 1 | |y Ceskdki |-*| ﬁ:ﬁhﬁ: S i (416
—
Har i Z Wt g L
-[E=E] [ g
sk n
|usn'_-,a.mn;-m. L |
Mol O £ 3
| o mpelim 3 [ Bolin b e |.. Win has e

by s vagTins |--|-| Wi T vt e |

T | b o e e [ Bt o o rick.
Edntin iceg [ gy | W trin gnnginh

Clo Ui JAL | oy
i |
| Eiin thir: Hssi ngish L. tf zghiip
L Ghodu 1 adt 1 AR SA EM MUK TV CIEE bt wimngin [T ] winmesn
] e de i (F chom ) il 1§ 4 aleml ) L ——
CHTT&TT it [CT) Rewmg Thiy nghdén, cfin SRt SLIE
Lok Bge R o . Thitn Lk o L chouifi B g i e
. Tl of wrAn Matkstng = -
B dur Dk phing| Ednznn v ST LTl Hic 1§ 5 2 aboem Iy _— o o o T skt o
K ning Trh daa (L dandhap ) YRk m e phl e T I TIT de B )
oa e 1 (2 chuom 7} Teh hop @¥ TER b He sy korsgleieds do i,
Tin i =g & b wi =i i g KRR Thitt e, BB a2l agpin s
Fhaan et S Har 34 B k.l.:_\ahnbuall.‘lfr'l“
T Thi arhihiy  [—— | ThpamToms | % Ting s Tom: et T Miner tun 1 {F chenl) E&—M}Fﬁ%ﬂ;ﬂﬂlm
it | miaz 1033 s 2 (difuing) Rdan 1 i f AR Hop Thig teing T ¥ ofng nghé
L Vi hi o Tt i e 28 o Ting thing Tomh v ofng ne
Blzckeham
i kmptn sgha

Hinh 3.3.3: So do tién trinh dao tao nganh HTTTOQL (chuyén nganh 416) dp dung
khoa 21,22

CTDH nganh HTTTQL dugc sira ddi, diéu chinh dinh ky 2 ndm 1 1an theo quy
dinh cta Trudng Pai hoc Kinh té - Luat [H1.01.03.06], nhu cau cta x3 hoi, phan hdi
ctia cac bén lién quan. Qua trinh stra doi, diéu chinh CTDH nganh HTTTQL tir nim
2019 dén 2022 trai qua 4 dot diéu chinh, cap nhat dé dap tng muc ti€u, st mang, tam
nhin cia Truong, Khoa. Cac phién ban da c6 nhiing thay d6i nhat dinh vé s6 mén hoc,
sO tin chi mon hoc, mon thay thé (Chi tiét tai Bang 3.3.4).

Bing 3.3.4 Qua trinh diéu chinh CTDH nganh HTTTQL tir 2019 dén 2022

>

Ngay stra Trang Muc
d

. Tom tat ndi dung sira doi

i stra doi | swa doi

(=) X}

12 8.3.1.6 | Tin hoc co s¢ (2TC): chuyén thanh 3TC; diéu
23/05/2019

chinh va bo sung mot s6 ndi dung vé nén tang lap

trinh.
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Ngay stra Trang Muc i ,
} . ; Tom tat noi dung sira doi
doi stra doi | stra doi

12 8.3.1.6 | Tinhoc tng dung (3TC): bd sung mét s6 ndi dung
ung dung trong kinh doanh.

13 8.3.2.1 | K¥ thuét 1ap trinh (3TC): diéu chinh va b6 sung
mot s6 ndi dung.

13 8.3.2.1 | Céu truc dir liéu va giai thuat (3TC): bé mén hoc
ra khdi chuong trinh dao tao.

13 8.3.2.2 | Bo mon Mang may tinh (3TC) — Thay bang mén
Nén tang cong nghé cho HTTT (3TC) ¢ HK3

18 9 3 Hudng chuyén sau cua nganh : E-Marketing;
Quan tri; Phan tich dir liéu

17 9 B6 sung nhém ty chon: Théng ké kinh doanh
(3TC) va K§¥ thuat 1ap trinh nang cao (3TC) vao
Hoc ki 4

17 9 Db hoa Web va da phuong tién (3TC) d6i tén
thanh Thiét ké do hoa va da phuong tién (3TC) —
hoc ki 4

18 9 Thiét ké va 1ap trinh web kinh doanh 1 (3TC) thay
thé béng mén Phat trién Web Thuong mai dién
td (3TC)—hocki 5

18 9 Moén Phat trién tng dung di dong (3TC) +
Thuong mai di dong (3TC) chuyén thanh mén
Ung dung Thuong mai di dong (3TC) —hoc ki 5

18 9 | B6 mon Quan tri ban hang (3TC) thay thé béng

mon Quan tri chién luoc (3TC) va bo sung mon
Kinh doanh théng tin (3TC) vao nhom ty chon

chuyén sau — hoc ki 5
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Ngay stra Trang Muc i ,
} . 3 Tom tat noi dung sira doi
doi stra doi | stra doi
19 9 Mon Chién lugc TMDT (3TC) thay thé bang méon
Quan tri ban hang TMPT (3TC); chuyén mon
Thuong mai trén mang xa hoi (3TC) tu chon
thanh bat budc; chuyén mon Nghién cuu thi
truong truc tuyén (3TC) bat budc thanh ti chon —
hoc ki 6
19 9 Phan tich dir liéu WEB (3TC) thay bang mén
Phan tich dit liéu R/Python (3TC) va b6 sung mon
hoc Big Data (3TC) vao nhém tu chon chuyén
sau — hoc ki 6.
15 8 Chuyén mon Phan tich thiét ké hé thong thong tin
quan ly tir HK 4 sang HK5
17 8 Mon vin hoéa doanh nghiép thay bang Quan tri
chuyén d6i s6
11/05/2021 17 8 Mon Ngh@q thu.qat l?nh dao thay bang Lanh dao
trong chuyén doi so
17 8 Thay thé Chuyén dé tét nghiép « Khoi nghiép
kinh doanh TMDT” thanh Ty dong hda quy trinh
bang Robot trong TMDT RPA (Robotics Process
Automation) in E-Commerce
14 8 K thuat 1ap trinh: chuyén sang hoc ky 3
24/05/2021 15 8 B6 Mo6n K thuat 1ap trinh nang cao (ty chon) --

>Thay thé bang Mén Chuyén doi s6 trong doanh
nghi¢p (tu chon)
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Ngay stra Trang Muc i .
< < < Tom tat ngi dung swra doi
doi sira doi | swra doi

10-12 7.2.2 | Ngbn ngit 1ap trinh theo Python trong chudi moén
hoc vé 1ap trinh: Tin hoc co s& - K thuat 1ap trinh

- Phat trién website kinh doanh

Tu dau nam Day 1a 1an cap nhat 16n, nd1 dung va cau trac

2023 chuong trinh dao tao nhu phién ban hi¢n tai

CTDH nganh HTTTQL ctia UEL ¢6 su so sanh va tham chiéu cac chuong trinh
dao tao twong tu cta cac truong dai hoc ndi tiéng trén thé gidi (City University of Hong
Kong, Truong kinh doanh Quéc té SolBridge Pai hoc Woosong, Han Qudc) va tai Viét
Nam (Truong Pai hoc Kinh té Qudc Dan, Truong Pai hoc Cong nghiép Tp.HCM,
Truong dai hoc Kinh té, Pai Hoc Da Nang, Truong dai hoc Thuong Mai) nham dam
bao tinh linh hoat va tich hop [H3.03.03.03]. Tuong tu nhu CTDH nganh HTTTQL cua
cac co so dao tao da tham khao, cac héi kién thirc dai cuong, kién thuc co sé khoi nganh,
kién thirc co s& nganh, kién thirc nganh va chuyén nganh, CTDH nganh HTTTQL cua
Khoa HTTT tai UEL ciling dugc xay dung trén khdi kién thic tuong tu, nham dao tao
sinh vién nganh HTTTQL c6 kién thirc lién nganh gitra kinh doanh-kinh té- quan 1y, thé
hién tai bang 3.3.5 va bang 3.3.6.
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Bang 3.3. 5 So sanh CTDH nganh HTTTQL cia UEL véi cac CSGD khac trong nudc

Noi d Paih an hang Tp. .
sﬂlsél:lllg UEL anec I;-Igé;/[ WIg P Dai hoc Kinh té Tp. HCM | Pai hgoc Cong ngh¢ thong tin
Téng 50
TC cua 130 135 124 132
CTDT
Téng 50
T
CA 64 99 66 75
chuyén
nganh
Thoi gi
230 tg:(l)n 4 nam (8 hoc ky) 4 nam (8 hoc ky) 4 nam (8 hoc ky) 4 nam (8 hoc ky)
Dao tao ngudn nhén lyc c6 | Pao tao ctr nhan Nganh Hé | Chuong trinh cir nhan chuyén Chuong trinh dao tao Cir nhan
khi nang lam viéc va |thong thong tin quan Iy, | nganh Hé thong thong tin kinh | yg théng thong tin duoc xéy
nghién cuu vé linh vie he | Chuyén nganh He thong | doanh dimg v trién khai nhim dp
) thong thong tin (HTTT); thong tin doanh nghiép, c6 | trang bi kién thuc va ky ning tng nhu ciu ngudn luc cu
Dinh bao gom tu van, phan tich, . A A . A At . \ . A A A A L
. L ° , .’ | dao durc nghé nghiép, trach | vé mo6 hinh hoa quy trinh kinh | nhan Hé thong thong tin ¢
huéng thiét ké, phat trién va trién | | .x o oo ~rae . s | wane Tuo. ohim chit chinh i
dao tao nhiém do1 vdi xa hoi; co du | doanh, quan | nang luc, pham chat chinh tri,

khai HTTT ; phéan tich dix
lidu va dé xuét giai phap
nham hd trg ra quyét dinh.
Nham giai quyét cac van dé

kién thuc, k§ nang can thiét
vé cong nghé thong tin va
kinh té, quan 1y; c6 niang luc
sang tao va ung dung h¢

Iy cua doanh nghi€p, phan
tich, thiét ké, xay dung va
trien khai  cic  hé
thdng thong tin, kha ning mg

dao dtrc va ste khoé tét, co
trach nhiém nghé nghiép, nam
vitng nhitng kién thitc co ban
va chuyén sau cua nganh, kha
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Noi dung
so sanh

UEL

Dai hoc ngan hang Tp.
HCM

Pai hoc Kinh té Tp. HCM

Dai hoc Cong nghé thong tin

kinh doanh, quan ly, va dap
tmg nhu cdu xd hoi vé
ngudn lyc chat lugng cao
trong thoi dai cong nghiép
hoa hién dai hoa dat nuéc
va hoi nhap quéc té.

thong thong tin vao quan tri
kinh doanh cac doanh nghiép
mot cach hi€u qua trong thoi
dai cach
cong nghiép 4.0 dang dién ra
manh mé¢.

mang

dung cong ngh¢ thong tin vao
giai quyét
bai toan kinh té va quan tri hé
théng thong tin trong to chirc.
Sinh vién
t6t nghiép nam vig kién thirc
co ban, hé théng va hién dai;
co kha nang
phan tich, nghién ctru, hoach
dinh chinh sach va giai quyét
cac dé
chuyén mon trong linh vyc Hé¢
thong thong tin kinh doanh dé
co kha
nang hoi nhap vao thi truong
lao dong khu vuc va quc té.

van

nang t6 chirc va trién khai cac
ung dung cong ngh¢ thong tin
hd tro cac hoat dong tac
nghiép va quan 1y trong cac to
chirc kinh té, xa hoi.

Chuong trinh dao tao trang bi
cho sinh vién cac phuong phap
phan tich, thiét ké, xay dung
hé théng thong tin, k§ ning
khéo sat tai li¢u, phan tich dir
lidu, 1ap ludn va giai quyét van
dé, k¥ ning nghé nghiép,
ngoai ngilt, lam viéc nhém,
phat trién tu duy phan bién.

Ty 1¢ khoi
kién thirc

Khéi kién thic chung:
27.7%

Khéi kién thtc chung: 17.03
% tin chi

Khéi kién thuc gido duc
chuyén nghiép: 73.3 %

Khéi kién thtc chung: 38.7%
Khéi kién thac nhom nganh va
chuyén nganh: 53.2%

Khéi kién thtc chung: 34.1 %
Khéi kién thirc nhém nganh
va chuyén nganh: 55.6 %
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Noi dung
so sanh

UEL

Dai hoc ngan hang Tp.
HCM

Pai hoc Kinh té Tp. HCM

Dai hoc Cong nghé thong tin

Khéi kién thic chung
nhém nganh va chuyén
nganh: 49.2%
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Bang 3.3.5 so sanh chuong trinh dao tao nganh HTTTQL cta UEL v6i ba truong
trong nudc: Pai hoc Ngan hang TP.HCM, Pai hoc Kinh té TP.HCM va Pai hoc Cong
nghé Thong tin. UEL c6 130 tin chi, thip hon Pai hoc Ngan hang (135) va PH CNTT
(132), nhung cao hon DH Kinh té (124). V& tin chi chuyén nganh, UEL c6 64, thap hon
ca ba truong con lai, dac biét PH Ngéan hang co6 té1 99 tin chi. Thoi gian dao tao & ca
bdn truong déu 1a 4 nim (8 hoc ky). UEL dinh huéng ddo tao nhan lyc HTTT c6 ning
Iuc phan tich, phét trién va trién khai hé théng trong méi trudng hoi nhip. PH Ngin
hang két hop CNTT va quan tri kinh doanh, chu trong dao duc va sang tao trong ky
nguyén 4.0. DH Kinh té tap trung vao phan tich hé théng thong tin kinh doanh, mé hinh
hoa quy trinh va hoach dinh chinh sich. PH CNTT nhan manh nén tang chuyén sau vé
k¥ thuat va k§ niang nghé nghiép, dic biét 1 phan tich va thiét ké hé thong. Ty 1¢ kién
thirc chung ctia UEL 14 27.7%, cao hon DH Ngan hang (17.03%) nhung thap hon hai
truong con lai. Ty 1é chuyén nganh va nhom nganh tai UEL 1a 49.2%, thap hon PH
Kinh té (53.2%) va PH CNTT (55.6%). So véi cac truong trong nude, Chuong trinh
dao tao HTTT ciia UEL c¢6 cdu trac chuong trinh kha can déi va ciing da duoc phat trién
dé 1am nodi bat cac hoc phan chuyén nganh chuyén nganh va tich hop k¥ nang thyc hanh

nhiéu hon.
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Bang 3.3. 6 So sanh CTDH nganh HTTTQL cia UEL véi cac CSGD khac ngoai nudc

Pai hoc Quéc gia

Trwong dai hoc

Noi dung so sanh UEL Dai hoc bang lowa (MY)
Singapore NewYork (MyY)

Téng sé6 TC caa

130 160 122 128
CTPT
Tong s6 TC chuyén

64 80 62 60

nganh

Thaoi gian dao tao 4 nam (8 hoc ky) 4 nam (8 hoc ky) 3 nam (6 hoc ky) 4 nam (8 hoc ky)

Pinh huwéng dao tao

Pao tao ngudn nhan
lyc c6 kha nang lam viéc va
nghién ctu vé linh vuc hé
thong thong tin (HTTT);
bao gom tw véin, phan tich,
thiét ké, phdt trién va trién
khai HTTT ; phan tich dir
liéu va dé xuit giai phap
nhim h§ tro ra quyét

dinh. Nham giai quyét cac

Chuong trinh H¢
thng thong tin kéo dai bon
nam cung cip mot nén gido
duc kich thich trang bi cho
sinh vién kha nang tich hop
cac nguyén tic co ban cua
cong ngh¢ thong tin voi
chuyén mén vé mién dé
phat trién cac giai phap sang

tao cho cac t6 chirc. Thong

Khoa Hé thdng
Thong tin va Phan tich Kinh
doanh cung cdp chuyén
nganh vé hé théng thong tin
quan ly. Hoc sinh s€ hoan
thanh cac yéu cau gido duc
chung (bao goém cac khoa
hoc nén tang kinh doanh),
cac yéu cau cdt 16i vé kinh

doanh d6i véi bang cir nhan

ang Ctr nhan Quan
Iy Hé théng Thong tin 1a
bang cap STEM (Khoa
hoc, Cong nghé, Ky thuat
va Toan hoc) cung cap cac
ky nang dugc san don
nhiéu ma cac nha quan ly
tuyén dung thiy co gia tri
nhat. Ngoai trong tam dinh

lugng/ky thuat, ndé con
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Noi dung so sanh

UEL

Pai hoc Quéc gia

Singapore

Dai hoc bang Iowa (MY)

Trwong dai hoc

NewYork (MyY)

van dé kinh doanh, quan 1y,
va dap Gng nhu cau x3 hoi
vé nguodn lyc chat luong
cao trong thoi dai cong
nghiép hoa hién dai hoa dat

nudc va hoi nhap quoc te.

qua cac du 4n va nghién ctru
dién hinh phu hop véi cac
phuong phéap hay nhét trong
nganh, sinh vién s& phat
trién su hiéu biét sau sic vé
viéc khai thac chién luoc
cong nghé thong tin lién lac
trong cac hinh thirc to chirc
méi. Hoc sinh tré nén thanh
thao trong viéc thiét ké va
phat trién cac giai phéap
CNTT-TT va quan ly céc
du an CNTT-TT. Sinh vién
cling co6 thé hoc chuyén
nganh Quan Iy nén ting va

san pham k¥ thuat s6 hodc

khoa hoc (BS) va 18 tin chi
bd sung trong chuyén
nganh.

Muyc tiéu gidng day
ctia Hé thong thong tin quan
ly

chuyén nganh chinh
1a chuén bi cho sinh vién su
nghi€p chuyén nghiép vdéi
nhidu coéng ty va vai trd
khéc nhau, tr cic cong ty
nho moéi thanh 1ap dén cac
tap doan da qubc gia 16n.
Chtic danh cong viéc phd
bién bao gém nha phan tich
kinh doanh va nha phan tich

hé thong. Sinh vién ciing

mang dén cho nhiing sinh
vién ldy bang tai chd &
NYC co hoi tham gia khoa
ddo tao thuc té tuy chon
dai hon sau khi tot nghiép.
Nhitng nguoi hoc truc
tuyén hodc tai chd git hai
nhitng phan thuong cia
mot nén gido duc két hop
cong nghé véi cac ky nang
kinh doanh can thiét dé
dam bao cac cong viéc
trong hé thdng thong tin

may tinh.
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Pai hoc Quéc gia

Trwong dai hoc

Noi dung so sanh UEL Dai hoc bang lowa (MyY)
Singapore NewYork (My)
Cong nghé tai chinh va Giai | dang theo dudi su nghiép tu
phap hé thong thong minh. | van Cong nghé thong tin.
Ty 1¢ khoi kién thire | Khoi kién thirc chung: Khdi kién thirc Khéi kién thirc Khéi kién thirc
27.7% chung: chung: 25.4% tin chi chung: 25% tin chi
Khéi kién thic chung 33.3% Khéi kién thuc Khbi kién thire
nhom nganh va chuyén Khéi kién thirc nhom nganh va chuyén nhom nganh va chuyén

nganh: 49.2%

chuyén nganh: 50%

nganh: 50.8%

nganh: 46.9 %
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Béang 3.3.6 so sanh chuong trinh dao tao nganh HTTTQL cua UEL v6i1 NUS, Iowa
va NYU. UEL c¢6 tong 130 tin chi, thap hon NUS (160) nhung cao hon Iowa (122). Sé tin
chi chuyén nganh cua UEL la 64, chi sau NUS (80). Tho1 gian dao tao tai UEL 1a 4 nam,
tuong duong NUS va NYU, dai hon Iowa (3 nim). UEL dinh huéng dao tao ngudn nhan
luc c6 kha ning tu van, phan tich va trién khai hé thong thong tin. NUS két hop cong nghé
thong tin voi chuyén mén mién va du an thuc tién. Iowa chu trong k¥ ning phan tich hé
thng trong méi truong doanh nghiép. NYU dao tao theo dinh huéng STEM, két hop k¥
thuat va kinh doanh, déng thoi tao diéu kién thuc tap sau tbt nghi¢p. UEL co ty 1€ kién thuc
chuyén nganh 49.2%, tuong duong cac truong qudc té. Ty 1é kién thirc chung tai UEL 14
27.7%, thip hon NUS nhung cao hon NYU. Chuong trinh HTTT cta UEL dugc danh gia
1a kha can d6i gitra 1y thuyét va chuyén nganh. Hién nay, chuwong trinh HTTT ciing ¢6
nhiéu hoc phan thyc hanh va c6 nhiéu hoat dong gin két chuong trinh dao tao v6i doanh
nghiép. NUS va NYU cung cap cac chuyén nganh linh hoat nhu FinTech hay san pham s6.
Towa yéu cau sinh vién hoc thém kién thirc nén tang vé kinh doanh. Tong thé, chuong trinh
UEL c¢6 cau trac twong dong voi qudc té nhung can ting cuong tinh thuc tién va hoi nhap.
2. Diém manh

CTDH nganh HTTTQL duoc thiét ké véi cau tric hop 1y, trinh tu logic, dam bao
tinh hé thong va tinh lién két chat ché gitra cac khdi kién thirc: kién thirc dai cwong, kién
thirc co sé khdi nganh, kién thirc nganh, kién thirc chuyén nganh va kién thirc bo tro. Noi
dung chuong trinh ludn duoc cap nhat, tich hop theo hudng hién dai va thyc tién, tao dicu
kién dé SV xay dung ké hoach hoc tap hiéu qua, lya chon phwong phéap hoc phu hop véi
tirng hoc phan cling nhu toan bo cau trac CTPT nham dat duoc CBDR. CTDH dugc xay
dung trén co so tham khao CTDH ctia cac CSGD uy tin trong va ngoai nudc, gop phan
nang cao chat luong dao tao, dap tng nhu cau xa hoi va hoi nhap qudc té.

3. Diém ton tai

CTDH nganh HTTTQL dugc thiét ké véi ciu tric hop 1y, trinh tu logic, ndi dung
dugc cap nhat thuong xuyén va tich hop hiéu qua giita cac khoi kién thirc. Nho d6, chuong
trinh dam bao tinh lién thong va hd tro sinh vién phat trién toan dién ca vé kién thirc 1an ki
nang. Tuy nhién, do dac thu ctia nganh HTTT, nhiéu hoc ph(:in trong CTDH bao gém ca
ndi dung ly thuyét va thuc hanh. Nham hd trg qua trinh tu hoc cua SV, nhiéu hoc phﬁn da
duogc xay dung hoc liéu online, gop phan cung cb kién thuc 1y thuyét thong qua cac bai tap

thuc hanh twong mg. DU vay, hé théng hoc liéu online cho mot s6 hoc phan van chua bao
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phu day du, can duoc tiép tuc dau tu va phat trién dé dap ung t6t hon nhu cau hoc tap linh
hoat, chu dong cia SV trong moi truong dao tao hi¢n dai.
4. Ké hoach hanh djng

Tu ndm hoc 2023-2024, Khoa HTTT da chu dong bd sung thém hé théng hoc liéu
online cho cac hoc phén c6 nd1 dung thuc hanh, nham da dang hoa kénh hoc tap va hod tro
sinh vién trong viéc tu hoc, t nghién ciru. Viéc trién khai nay khong chi giup sinh vién dé
dang tiép can kién thirc moi lic, moi noi ma con gép phan nang cao hiéu qua tiép thu va
van dung kién thice 1y thuyét vao thue tién thong qua cac bai tip thuc hanh dugc hudng
dan truc tuyén. Pay 1a bude di tich cuc trong viéc hién dai hoa phuong phép giang day,
dap tmg nhu cau hoc tap linh hoat cta sinh vién trong béi canh chuyén dbi sé trong giao
duc.

5. Twdanh gia:
—  Dat yéu cdu ciia tiéu chi: 5/7 diém.
> Két lugn vé tiéu chudn 3:

Viéc thiét ké CTDT nganh HTTTQL duoc thuc hién trén co sé xay dung hé théng
cac hoc phan c6 ndi dung phu hop va gin két chit ché voi cac Chuan dau ra (CDR) cua
chuong trinh, dam bao mdi hoc phan déu dong vai tro cu thé trong viéc hinh thanh va phat
trién cac nang luc ¢t 16i cho ngudi hoc. Trong qué trinh xay dung, cap nhat va diéu chinh
CTDT, Khoa ludn chu trong dam bao tinh logic va tinh tich hop giita cic hoc phan, nham
hd tro sinh vién phat trién nang luc toan dién vé kién thuc, k¥ nang, thai d§ va nang luc
thue hanh nghé nghiép. Cac hoc phan duoc sip xép hop 1y theo tién trinh tir co ban dén
ning cao, tuong tng voi cac cap do nhan thirc trong thang Bloom qua timg hoc ky.

Doi ngil giang vién phu trach hoc phan ludn chi dong cip nhét ndi dung, d6i méi
phuong phap gidng day va danh gid theo hudng phu hop véi CBR dugce phan cong, ddm
bao timg hoc phan dong gdp hiéu qua vao viée dat duge CBR chung ciia CTDT. Céc hoc
phan trong chuong trinh duoc thiét ké theo dinh hudng ting dung, dic biét 1a cac hoc phan
kién thirc va k¥ ning chuyén siu cé tinh bd trg 1an nhau, gitp sinh vién khong chi nim
vitng 1y thuyét ma con nang cao ning lyc thyc hanh, san sang thich (mg véi yéu cau thuc
tién nghé nghiép sau khi tot nghiép.

CTDH nganh HTTTQL duoc thiét ké c6 ciu trac hop 1y, trinh tu logic, ndi dung cap

nhat va co tinh tich hop gitra cac khdi kién thtrc. Tuy nhién, do dic thu cia nganh nén mot
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s6 mon hoc trong CTDH bao gém ly thuyét va thuc hanh. Mic du, mot s mon hoc d3 duoc
xay dung hoc liéu online nham gitp sinh vién c6 thém kénh hoc tap tu hoc dé cling cd kién
thirc 1y thuyét trong qua céc bai tap thuc hanh. Tuy nhién, cic moén thuc hanh van chua
duge xay bao phit hét hoc liéu online
Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn:

—  Diém trung binh ciia tiéu chuén dat: 5,00.

— 86 tiéu chi dat: 3/3.

— Ty 1¢ sé tiéu chi dat: 100%
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TIEU CHUAN 4: PHUONG PHAP TIEP CAN TRONG DAY VA HOC
Mé dau

Triét 1y gido duc la phuong cham, 1a kim chi nam cho moi hoat dong dao tao cua
truong dai hoc. Nhan thirc dugc diéu d6, UEL d3 ban hanh triét 1y gido duc vdi cac noi
dung duogc tuyén b 1d rang va dugc phd bién t6i cac bén lién quan. Cac phuong phap
tiép can trong viéc day va hoc cé vai trd quan trong trong viéc quyét dinh chit luong
gido duc. Do do, Truong luén dé cao viéc xéac dinh céc chién luoc, cac phuong phap tiép
can trong day va hoc r0 rang, cu thé va cong khai dé GV va SV thuc hién.

Tiéu chi 4.1. Triét Iy gido duc hoiic muc tiéu gido duc dwoc tuyén bd ré rang va dwoc
pho bién téi cac bén lién quan
1. Mo ta hién trang

Triét 1i gido duc va muc tiéu gido duc ctua Trudng dugc phd bién rong rai trén
website cia UEL t61 gidng vién, can b va sinh vién [H4.04.01.01]. UEL c6 van ban
tuyén bd chinh thirc vé triét 1y giao duc: Kién tao tri thirc, khoi ngudn sang tao. UEL
gitp nguoi hoc:

v  C0 tri tué voi nang lwc chuyén mon viing va sdu, co tw duy phan bién, kha nang
sang tao va khoi nghiép;

v Ngwoi hoc c6i mé trong tiép nhan tri thive mdi;

v Tré thanh thanh vién cé trach nhiém va cé tinh xdy dung ciia cong dong;

v C6 ki néing linh dao néng tam va tham gia toan cdu;

v C6 pham cdch va giao tiép hiéu qua.

Triét 1i gido duc ctia UEL duogc truyén thong rong ri toi giang vién va can bo cua
Truong théng qua website, qua cic bang gidi thiéu duoc dat ¢ nhiéu vi tri trong khudn
vién Truong. Dic biét, triét Iy gido duc con duoc truyén théng vao ky niém ngay thanh
1ap Truong, ngay ky niém hién chuong nha gido Viét Nam 20/11, hay Pai hoi can bo
cong nhéan vién chic dé toan thé can b, giang vién hiéu rd [H4.04.01.02]. Pau mbi khoa
hoc, Truong td chtrc Tuén sinh hoat cong dan nham trao ddi véi SV vé triét li giao duc,
muc tiéu dao tao clia chwong trinh va cac thong tin lién quan dén CTDT [H4.04.01.03].

TLGD ciia Trudng dugc phd bién dén cac BLQ ngoai truong nhu NTD, cyu SV va
toan thé x3 hoi thong qua kénh website, mang lu6i cyu sinh vién UEL [H4.04.01.01].
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TLGD duoc thuc hién théng qua viée gin két giita giang vién va sinh vién Khoa
HTTTQL trong hoat dong sinh vién nghién ctru khoa hoc thé hién ngay cang nhiéu céac
dé tai sinh vién tham gia qua cic nam 2018-2025 [H4.04.01.04], khuyén khich sinh vién
tham gia cac cudc thi y tudng khoi nghi¢p kinh doanh TMBT [H4.04.01.05], cac cude
thi hoc thuat 4p dung céc kién thirc chuyén mén lién nganh trong Truong: cudc thi BI
[H4.04.01.06],cudc thi ISViral [H4.04.01.07] qua d6, tao san choi cho sinh vién ap dung
céc kién thuc, k¥ nang, nang lyc c4 nhan, lam viéc nhom dé cung sang tao san phém
truyén thong cho Khoa, Trudng.

2. Diém manh

Triét 1i giao duc cua UEL duogc xac dinh 10 rang, dugc phé bién cong khai t61 GV
va SV va céc bén lién quan, 1a kim chi nan dinh huéng cho GV, SV va NV toan truong
trong giang day va hoc tap.

3. Diém ton tai

TLGD cta UEL da duoc Khoa trién khai, phé bién rong rai dén GV, SV. Tur do,
GV va SV thuc hién viéc day va hoc, nghién ctru theo dinh hudéng ctia TLGD. Tuy nhién,
chua c6 hudng dan cu thé viéc chuyén hoa triét 1y gido duc vao céac hoat dong day va hoc
cua Nha truong va thiét ké cac hoat dong cu thé nham dat dugce triét 1y gido duc.

4. Ké hogch hanh dpng

Ttr ndm hoc 2023-2024, Khoa HTTT, UEL s& 1én ké hoach dé ting cuong hon nita
viéc tuyén truyén pho bién TLGD rong rii dé cac can bd giang vién va sinh vién nam ro
va thuc hién &p dung vao viéc day- hoc, nghién ctru

5. Tw ddnh gid: Pat yéu ciu cua tiéu chi: 5/7 diém.
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Tiéu chi 4.2. Céc hoat déng day va hoc dwoc thiét ké phit hop dé dat dwgc chuédn diu
ra
1. Mo ta hién trang

Dé dap mg yéu ciu vé CPR ciua CTDT nganh HTTTQL, cac hoat dong day va hoc
da dang duoc GV 4p dung phu hop trong tirng HP. Giang vién dong vai tro 1a ngudi hd tro
gitip hoc sinh hinh thanh ¥ tuéng, thiét ké, thyc hién va van hanh hé théng [H1.01.02.01].
Phat trién tiém nang cua hoc sinh 1a tao diéu kién cho hoc sinh van dung kién thac hoc
thuat dugc tiép thu tir chwong trinh hoc dé sang tao trong thuc té, dong gop kién thirc cho
x4 hoi va tao diéu kién thuan lgi cho cong viéc cua ho gitp ho lam viéc mdt cach hi¢u qua.
M&i mén hoc ap dung nhiéu phuong phap giang day khac nhau nham khuyén khich sinh
vién chil dong trong viéc hoc [H3.03.01.03]. Véi tinh dich bénh covid-19 dién ra phic tap
tor ndm 2020, Khoa HTTT cling &p dung thém cac phuong phap gidng day nhu: Phuong
phép giang day tich hgp blended learning [H4.04.02.01], 4p dung phuong phap giang day
online théng qua cong cu truc tuyén [H4.04.02.02]. Cac hinh thirc danh gia ngudi hoc
cling dugc trién khai qua hé thong LMS ctia Truong [H4.04.02.3]

CTDH nganh HTTTQL dugc xdy dung va trién khai mot cach nhat quén gitta chién
luge giang day va hoc tdp nham dat duoc két qua hoc tdp mong doi. Pidu nay dugc thé
hién qua timg dé cuong chi tiét mon hoc [H3.03.01.02]. Do d6, giang vién trong Khoa xac
dinh cac phuong phap giang day, danh gia phut hop véi mén hoc minh phuy trach dé truyén
tai dugc cac kién thirc, k¥ nang cho ngudi hoc nham dap tng tét CBR chuong trinh.

Dé giup sinh vién lam quen v&i Phuong phap day-hoc tai DH, cha dong tiép thu, linh
hoi kién thire nham tich litly va dat dugc CDR, Khoa HTTT 16ng ghép mon Gidi thiéu
nganh vao tir HK1 ctia ndm nhéat nham cung cép cho sinh vién cic phuong phap hoc tap
chu dong, hudng nghé nghiép, ké hoach hoc tip dat dugc CPR chuong trinh trong quéa
trinh hoc tap rén luyén tai UEL [H4.04.02.04]. Ngoai ra, tai mdi budi dau tién cua mon
hoc, GV s& cung cip dén ngudi hoc cac yéu cau ciia mon hoc, trong d6 phuwong phap day-
hoc, phuong phép danh gid ngudi hoc dugce giang vién gioi thi¢u va thuc hién trong qua
trinh giang day ctia minh [H4.04.02.05].

Pé dam bao nguoi hoc cé dugce su hd tro tot nhit tr GV cling nhu xem xét muc do
hai 1ong cua sinh vién vé hoat dong giang day ctia GV trong cac hoc phan, mdi hoc ki,

Truong déu t chirc 14y ¥ kién danh gia ctia SV [H4.04.02.06].
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Bang 4.2.2. Mirc d§ hai long ciia SV vé PPGD ciia GV trong CTPT nganh HTTTQL

B‘zjnrbiét ro %hﬁng bao Giang vién kiém tra, 2 A
vékéhogeh | L NENY | HHIR I | @dnhgis | Cong tic td | Noi dung aé ”
day va hoc yony i D40 8 dwgc thue chirc kiem | thi ket thic | Ban hieéu ro
mon hoc co cau diém | len lop va hién ban tra giira ky mon hoc ndi dung co
Mén hoc Nim 10m ¢ thanh phin | két thic gior | oy Dong sira Ky A o1 qung
(lich hoc, . n nhiéu hinh dugc thue bao quat ban cua
. g cia mon hoc theo , R ‘n A ns A
lich kiém s , thirc phu | hién nghiém ndi dung mon hoc
tra gitra hoc va cac dung quy hop véi yéu tu mon h
'8 hinh thire dinh op voly ue on hoc
ky,...) . . : cau cua
danh gia A
, mon hoc
twong wng *
2019-2020 3,96 4,02 3,97 3,91 4,11 3,84 3,96
Hé thng 2021-2022 4,25 4,25 4,25 4,27 4,18 4,1 4,28
thong tin
kinh doanh 2022-2023 3,96 4,02 3,97 3,91 4,11 3,84 3,96
2023-2024 4,25 4,25 4,25 4,27 4,18 4,1 4,28
2019-2020 4,3 4,2 4,3 4,3 4,3 4,3 4,2
Phéan tich va | 2021-2022 4,22 4,26 4,23 4,16 4,28 4,17 4,15
thiét ké
HTTTQL 2022-2023 4,52 4,45 4,36 4,39 4,48 4,52 4,36
2023-2024 4,43 4,41 3,97 4,08 4,14 4,06 3,98
2019-2020 4,3 4,3 4.4 4,3 4.4 4,4 4,3
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Ban dwgc A
%, _~ | giang vién H(.)? t dong
Ban bict ro thong bao Giang vién kiem tra, 2 p
veé ké hoach aA §ﬁ vd | dam bgz’lo i danh gia Cong tac t6 | Noi dung dé .
day va hoc yony i D40 8 dwgc thue chirc kiem | thi ket thic | Ban hieéu ro
mon hoc co cau diem | lén lop va hién ban tra giira ky mon hoc ndi dung co
Mén hoc Nim 100 A2 | thanh phin | két thic gio | - ox oS sia 1y ’ 2 ouns
(lich hoc, . A nhiéu hinh dugc thue bao quat ban cua
. <X cua mon hoc theo i . ‘n A s A
lich kiém s , thirc phu | hién nghiém ndi dung mon hoc
tra giira hoc va cac dung quy hgp véi yéu tuc mon hoc
k¥,...) hinh thire dinh “cAu ciia :
o danh gia mon hoc
twong ung :
2021-2022 4,1 4,2 4 4,1 4 4,1 4,1
Cohsgl a1 2022-2023 4,24 4,33 4,35 4,29 4,39 4,28 431
2023-2024 4,31 4,31 4,42 4,31 4,31 4,37 4,33
2019-2020 4,5 4,4 4,6 4,3 4,3 4,3 4.4
Phéan tichva | 2021-2022 4,3 4,3 4,3 4,1 4,3 4,3 4,2
thiét ké web
1 2022-2023 3,94 4 3,94 3,38 3,62 3,69 3,81
2023-2024 4,02 4,15 3,97 4,08 4,14 4,06 3,98
K§ thudt lap 2019-2020 4,5 4,5 4,6 4,5 4,6 4,5 4,5
trinh GTO) | 2021-2022 4,5 4,5 4,7 4,6 4,6 46 4,6
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Ban biet ra %hﬁng bao Giang vién kiém tra,
veé ké hoach aA §ﬁ vd | dam bgz”lo i danh gia Cong tac to | Noi dung dé
day va hoc yony i D40 8 dwgc thue chirc kiem | thi ket thic | Ban hieéu ro
mon hoc co cau diem | lén lop va hién ban tra giira ky mon hoc ndi dung co
Mon hoc Nim 100 1€ thanh phin | két thic gidr | - ox s sira Ky ” o oUns
: (lich hoc, . A nhiéu hinh dugc thue bao quat ban cua
. <X cua mon hoc theo i . ‘n A s A
lich kiém s , thirc phu | hién nghiém ndi dung mon hoc
tra gitra hoc va cac dung quy hop véi yéu ta mon h
'8 hinh thire dinh op voly ue on hoc
ky,...) . . : cau cua
danh gia A
, mon hoc
twong wng *
2022-2023 4,26 4,28 4,26 4,23 4,19 4,19 4,19
2023-2024 3,84 3,84 4,05 3,89 4 4 3,89
2019-2020 4,3 4,34 4,32 4,32 4,36 4,3 4,27
Phan tich dir | 2021-2022 4,33 4,33 4,5 4,46 4,42 4,46 4,54
liéu trong
kinh doanh 2022-2023

2023-2024
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2. Diém manh

Hé thdng cac phuong phap day-hoc nganh HTTTQL duoc GV 4p dung mot cach da
dang va phu hop véi ting mon hoc trong CTDH nham hd trg tich cuc trong viéc dat duoc
CPR CTPT caa SV. Cac mon hoc di dugc cap nhat phuong phap day va hoc, bd sung
huéng dan hoc tap va thuc hanh tir nim hoc 2023.
3. Diém ton tai

Viéc thiét ké hoat dong day va hoc dé SV dat dugc CPR cua hoc phén chua duoc
phan tich, d4nh gia cy thé.
4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2025-2026, Khoa HTTT, Phong BDPCL 1én ké hoach xay dung quy trinh
danh gia hoat dong day va hoc dé c6 thé do luong mire d§ dat dugec CPR cua sinh vién mdt
cach cy thé. Cling nhu xay dung cac quy dinh cu thé vé viéc sir dung hé théng LMS trong
hoat dong day - hoc dam bao cac quy dinh cia Bo GDDT.

5. Tw ddnh gid: Pat yéu ciu cua tiéu chi:5/7 diém.
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Tiéu chi 4.3. Céc hoat dong day va hoc thiic diy viéc rén luyén cac Ky ning, nang cao
kha ning hoc tap sudt doi ciia nguwoi hoc
1. Mo ta hién trang

100% DCHP mo ta rd viée sir dung cac phuong giang day/hoc tap phit hop nham thuc
day viéc rén luyén cac k¥ nang thiét yéu, k¥ ning mém.

Chién lugc day va hoc tai Truong 13 ldy SV chu dong trong viée tiép can kién thuc,
thac déy NH tham gia hoc tdp mot cach tich cuc va tu nghién ctru véi su huéng dan cua
GV. Poi ngii GV ctia Khoa thudng xuyén ting cuong doi méi phuong phap day hoc, cap
nhat cac hoat dong day va hoc tich cuc, hi¢n dai nham phat huy tinh chu dong, sang tao,
nang luc cia NH. Do d6, 100% dé cuong chi tiét cac HP trong CTDT nganh HTTTQL c¢6
mo ta dén hoat dong tu nghién ctru/ty hoc nham huéng dén viéc ning cao kha ning hoc
tap sudt doi cho NH. Piém quan trong ctia phuong phap day va hoc nham khuyén khich
kha ndng ty hoc, tu nghién ctru va hoc tap subt doi cua nguoi hoc nganh HTTTQL nham
kich thich ngudi hoc hoc tap chia dong va dinh hudng hoc tap subt  doi
[H1.01.02.01].Chuong trinh dao tao trang bi cho ngudi hoc nén tang viing chic vé kién
thirc chung vé khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa hoi, luat, kinh té va ngoai ngir. Kién thuc
chung nay cho phép ngudi hoc sir dung kién thirc co ban dé tng dung vao viée giai quyét
cac van dé trong cudc soéng [H1.01.01.02].

CPR cua chuong trinh duoc thiét ké v6i cac k¥ niang 1am viéc nhom, k¥ nang tu giai
quyét van dé, k§ niang tu duy hé théng... va thai do, tic phong chuyén nghiép can thiét
cho viéc tu hoc va hoc tap sudt doi [H1.01.02.01]. Nhitng k¥ ning nay duoc tich hop vao
nhimg mén hoc trong khung chwong trinh v6i phuong phap truyén tai va danh gia thich
hop dé dam bao nguoi hoc co thé hiéu va thuc hanh duoc k¥ nang hoc va hoc tap sudt doi
[H3.03.01.01]

Bén canh d6, chuong trinh dao tao con chi trong dén kha ning ngoai ngit va cac
nhom k¥ nang mém can thiét nhu ky nang lam viéc nhom, nang lyc lam viéc ddc lap, tu
nghién ctru. Piéu nay dugc thé hién rd trong danh muc CPR cua chuong trinh
[H1.01.02.01] va dugc phan cong vao cac moén hoc cu thé qua ma trdn CBDR mon hoc- CBR
cua CTDT [H3.03.01.01].

Hoat dong NCKH dugc xem la hoat dong trong tam trong qua trinh dao tao tai Khoa
HTTT, hang nim s lwong nhom SV tham gia NCKH ngay cang ting. Hang nim, Khoa
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HTTT xay dung K& hoach trién khai hoat dong NCKH cho sinh vién dya trén Ké hoach
cua Truong [H4.04.03.01]. bpé déy manh hoat dong NCKH sinh vién tai Khoa, Khoa td
chure toa dam dinh ki 1 1an/ndm gitp sinh vién c6 cai nhin tong quan vé NCKH va nam
duoc cach thuc hién NCKH [H4.04.03.02]. Ttr cac dé tai NCKH sinh vién, giang vién Khoa
dinh huéng gitp sinh vién phat trién va tham gia viét bai bao ding trén cac tap chi chuyén
nganh; bai viét cho cac hoi thao khoa hoc trong va ngoai nuée [H4.04.03.03]. Bén canh
céc hoat dong NCKH ctia Khoa thi Truong ciing to chirc khéa hoc “Phuong phap nghién
ctru khoa hoc” danh cho sinh vién, trong d6 bao gom rat nhiéu chuyén dé trong nhiéu linh
vuc [H4.04.03.04].

Khoa bo sung mé ta cho méc chuan 3 GV sir dung cac hoat dong day hoc/phuong
phap giang day phii hgp nham hd trg NH rén luyén cac ki ning va nang cao kha niang hoc
tap sudt doi.

2. Diém manh

Nhiing hoat dong day va hoc da dang, phong phi dugc GV ap dung linh hoat theo
dic trung caa mdi HP trong CTDT nganh HTTTQL. Tét ca hoat dong day va hoc déu
mang tinh tich cyc, pht hop nham dam bao dat CBR cia mén hoc va CTDT.

3. Diém ton tai

Maic du cac GV da duogc tap huén, cap nhat cac phuong phap day hoc tich cuc, cap
nhat tai liéu, gido trinh va bai tdp hoc tdp cho SV nhung chwa c¢6 hudng dan cu thé sinh
vién nghién ctru tai li€u méi cia nganh, dac biét 1a cac tap chi chuyén nganh
4. Ké hoach hanh déng

Tir ndm hoc 2025-2026, Khoa HTTT sé& thuc hién bd sung trong cac DPCHP co
huéng dan cu thé sinh vién nghién ctru tai liéu mdi ctia nganh, dac biét 1a cac tap chi
chuyén nganh
5. Tw ddnh gid: Pat yéu ciu cua tiéu chi: 5/7 diém.
> Két ludn vé tiéu chudn 4:

Triét 1i va muc tiéu gido duc dugc tuyén bd 1d rang va to chirc thuc hién trong qua
trinh day va hoc va cong khai trén website Truong. Hoat dong day va hoc duogc thiét ké
da dang, c0 10 trinh voi chién luoc day va hoc cu thé giap SV dat dugc CDR, hinh thanh
kha nang tu hoc, c6 tu duy nghién ctru doc lap, khuyén khich SV hoc tap ¢ bac hoc cao

hon. Phuong phap giang day va hoc tap da dang bao gdm cac phuwong phap hién dai hd
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trg tich cuc trong vi¢c dat CBR vé kién thirc, ki nang, thai do, nang luc thyc hanh nghé
nghiép
TLGD cua UEL da duoc Khoa trién khai, phé bién rong rai dén GV, SV. Tur do,

GV va SV thuc hién vié¢c day va hoc, nghién ctru theo dinh huéng ctia TLGD. Tuy nhién,
mot s& SV con chua ap dung tét trong qua trinh hoc tip ctia minh.
Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn:

—  Diém trung binh ciia tiéu chudn dat: 5,00 diém.

— 80 tiéu chi dat: 3/3.

-- Ty 18 s6 tiéu chi dat: 100,00%.
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TIEU CHUAN 5: PANH GIA KET QUA HQC TAP CUA NGUOI HQC
Mé dau

Két qua danh gia luon 13 thude do hiéu qua cho cong tic giang day va cé anh
huong sdu sic dén qua trinh hoc tap va phat trién nghé nghiép cua SV sau nay. Nhin
chung, cong tac danh gid KQHT cuia Khoa n6i chung va nganh HTTTQL néi riéng dugc
thiét ké phu hop v6i mirc d6 dat duge CDR. Trong d6, cac quy dinh vé danh gia KQHT
ctiia SV dugc quy dinh rd rang va thong bao cong khai téi SV bang nhiéu hinh thirc khac
nhau. PP KTPG KQHT da dang, dam bao d0 gia tri, dJ tin cay va su cong béng cho SV.
Két qua danh gia dugc phan hoi kip thoi va dung luc dé SV cai thién viéc hoc tap va
cling 1a kim chi nam do Ivong muc do hiéu qua cua chuong trinh giang day. Ngoai ra,
Khoa va Truong ciing tao co hdi cho SV dé dang tiép can véi quy trinh khiéu nai vé
KQHT cua minh thong qua cac kénh thong tin website cia Trudong, Phong ban lién quan.
Tiéu chi 5.1. Viéc danh gia két qua hoc tip clia nguwoi hoc dwoc thiét ké phu hop véi
mirc d9 dat dwoc chuin dau ra
1. Mo ta hién trang

Hoat dong danh gia KQHT cua ngudi hoc dugce cac thuc hién xuyén sudt qua
trinh hoc tap va yéu cau dau ra clia nguoi hoc. Cac phuong phap KTPG KQHT cia NH
cling dugc thiét ké phu hop dé do luong dugc mirc dd dat CBR. Cac quy dinh kiém tra,
danh gia ngudi hoc duoc quy dinh trong Quy ché dao tao Pai hoc theo hé théng tin chi
(Quy ché 262) cia PHQG-HCM ban hanh ngay 20/4/2017 [H5.05.01.01]; Quy ché dao
tao Pai hoc hé chinh quy theo hé thng tin chi (Quy ché 21) cta Truong PH Kinh té -
Luat [H5.05.01.02]. Cu thé nhu sau:

Cu thé nhu sau:

o  Déi véi kiém tra ddnh gid trong suét khéa hoc:

Bubi dau tién cia m&i mon hoc, giang vién da pho bién phuwong phép danh gia cong
khai dén ngudi hoc, chi tiét thang diém danh gia mon hoc, thé hién qua dé cuong chi tiét
cac mon hoc [H5.05.01.03]. Giang vién s& ding ky diém thanh phan va ti 1& diém cho
phong dao tao khi théng nhit v6i nguoi hoc trong budi dau tién dé dam bao tinh minh
bach [H5.05.01.04]

Kiém tra qua trinh (néu c6) va kiém tra giita ky do giang vién giang day cac mon

hoc thuc hién theo quy dinh chung cta Trudng, cua Bo. Piém kiém tra ndy c6 thé 1a
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nhirng danh gia thong qua cac bai tap vé nha, bai tip nhoém. Béo céo thuyét trinh cho noi
dung mén hoc [H5.05.01.05]

Thi két thac mén hoc duoc phong Khao thi & DPBCL t6 chirc 1 1an ¢ mdi hoc ky,
theo Quyét dinh s6 472/QD-PHKTL-KT&PBCL - Quy dinh quy trinh phdi hop gitra
cac don vi trong viéc td chuc thi két thiic mon hoc d6i véi hé dao tao dai hoc chinh quy
[H5.05.01.06] va Quyét dinh s6 1053/ QD-DHKTL-KT&DBCL - Quy dinh vé T6 chirc
thi, kiém tra danh gia két thuc mon hoc va thi tét nghiép. [H5.05.01.07]

Thuc tip va danh gia thuc tap tot nghiép: Cudi nim 3 sau khi hoan thanh co ban
cac mon hoc chinh, nguoi hoc duoc di kién tap tai cac cong ty co lién két v6i khoa.
[H5.05.01.08], [H5.05.01.09]

Khoa luan t6t nghiép/Mon hoc chuyén dé: Véi nhitng nguoi hoc dat mie quy dinh
ctia Truong sé& dugc lam khoa luan tot nghiép. Nguoi hoc khong du didu kién 1am khoa
luan tét nghiép s& dang ky hoc thém tir 02 dén 03 mon chuyén dé c6 khéi lwong 14 6 tin
chi. [H5.05.01.10] ,[H5.05.01.11].Viéc cham khoéa luan t6t nghiép duoc thyc hién boi
cac Hoi dong do Hiéu truong ky quyét dinh thanh 1ap [H5.05.01.12], [H5.05.01.13].

Piém rén luyén: Song song v&i danh gia qua trinh hoc tap, nguoi hoc con dugc
danh gia qua trinh rén luyén thong qua viéc tham gia cac hoat dong ngoai khoa nhu: tham
gia cac cau lac bd hoc thuat, cac hoat dong xa hdi, hoat dong tir thién, hoat dong cua
Poan Thanh nién...dudi sy giam sat ciia Phong cong tac sinh vién va cb van hoc tap cua
tung 16p [H5.05.01.14], [H5.05.01.15].

o Déi véi dinh gid diu ra:

Dé dugc cong nhan tét nghiép, ngudi hoc can phai: hoan tat cac mon hoc theo ding
chuong trinh quy dinh, tich lity du sb tin chi ciia nganh dao tao va c6 DPTBCTL khong
duéi 5. Ngoai ra, ngudi hoc phai dat chuén trinh d6 ngoai ngit theo quy dinh cia PHQG
—HCM va cua Truong [H5.05.01.16].

2. Diém manh

Hoat dong danh gia KQHT SV duogc thyc hién xuyén subt trong qua trinh dao tao
va dau ra; cac PPKTDG duoc thiét ké phu hop, bam sat cac yéu cau cua CDR vé kién
thirc, k¥ nang, thai do va nang luc thyc hanh nghé nghiép.

3. Diém ton tai
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Céac quy trinh, tai liéu huéng dan vé cach thuc thiét k& PP KTDPG phu hop
muc do dat duoc CDR chua duogc ra soat va cap nhat thuong xuyén.
4. Ké hoach hanh dpng
T ndm hoc 2023-2024, UEL s& thyc hién ra soat, cap nhat tai liéu hudng dan, to
chtic cac 16p tap huan vé thiét ké PPKTDG phu hop mirc do dat duoc cia CBR chuong
trinh dao tao.

5. Twddnh gid: Pat yéu cau ciia tiéu chi: 5/7 diém.
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Tiéu chi 5.2. Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tip ciia nguoi hoc (bao gom thoi
gian, phwong phap, tiéu chi, trong s, co ché phan hoi va cac ndi dung lién quan) ro
rang va dwgc thong bao cong khai téi ngwoi hoc

1. Mo ta hién trang

Thong tin vé hoat dong kiém tra danh gia ciia CTDT nganh HTTTQL bao gdm: cac
mbc thoi gian, cic phuong phap kiém tra danh gia, ti 16 phan bo diém, bang tiéu chi danh
gia, thang diém...duoc quy dinh cu thé & dé cuwong chi tiét mon hoc ciing nhu ban mé ta
CTDT [H2.02.02.01]. Quy dinh vé kiém tra, ddnh gia dugc trao dbi, thao luan va thong
nhat giita giang vién va ngudi hoc vao thoi diém bat dau mdi mon hoc [H5.05.02.01].

Theo quy dinh, viéc danh gia nguoi hoc ctia Trudng hién ap dung theo thang diém 10
(bang 5.2.1), nguoi hoc dat duwge mon hoc néu diém cubi cung t6i thiéu 1a 5. Cac phuong
phap danh gia cta timg moén hoc déu dugc thé hién 1d rang, cu thé trong ting dé cuong
mon hoc [H2.02.02.01]. Béi v6i cac danh gid mang tinh dinh tinh nhu dénh gia d6 4n mén
hoc, bao cao thuc tap, thuyét trinh ... déu dugc danh gia dua trén Rubric. Mdi Rubric s& c6
nhiéu tiéu chi voi ty 18 phan trim 4n dinh [H5.05.02.02].

Vé tiéu chi, trong s6, d6i v4i danh gia mon hoc dugc thyc hién theo quy dinh ctua
Truong DH KT-L véi yéu cau tdi thiéu phai co 2 diém thanh phan 1a diém giita ki va cudi
ki, ty 18 diém kiém tra cudi ki t6i thiéu 1a 50% va c6 thé c6 thém diém qua trinh
[H5.05.01.01].

Bang 5.2. 1 Quy d6i thang diém danh gia

Thang diém h¢ 4 (tham khio)
Xép loai Thang diém chinh thirc hé 10
DPiém s6 Piém chir
Xuét sic T 9,0 dén 10,0 4,0 A+
Gioi Tur 8,0 dén can 9,0 3,5 A
Kha Tur 7,0 dén can 8,0 3,0 B+
Trung binh Kha | Tir 6,0 dén cén 7,0 2,5 B
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Thang diém hé 4 (tham khio)
Xép loai Thang diém chinh thic hé 10
Piém s6 Piém chir
Trung binh T 5,0 dén can 6,0 2,0 C
Yéu T 4,0 dén can 5,0 1,5 D+
Kém T 3,0 dén can 4,0 1,0 D
Xép loai Duéi 3,0 0,0 F

(Nguon: Quy ché dio tao Pai hoc hé chinh quy theo hé thdng tin chi UEL)

Bén canh do6, viéc danh gid qua trinh thuc tap va thuc hién Khoa luan tot nghié¢p cling
duogc thuc hién mot cach nhit quan trong Khoa HTTT theo cac quy dinh rd rang va chi tiét
cua Khoa [H5.05.02.03].

GV nganh HTTTQL duoc phan cong giang day cac HP déu nam ré Quy ché dao tao
va c6 trach nhiém thong bao day du, giai thich cin k& cac quy dinh vé KTPG KQHT cho
SV ngay trong budi hoc dau tién ctia HP hoic trong cic budi sinh dau khoa. Ngoai ra, SV
nganh HTTTQL duoc phd bién cac quy dinh vé kiém tra/danh gia KQHT bdi cac don vi
va c4 nhan. Cuy thé:

(1) Phong Pao tao (P.DT) cong bd trén hé théng thong tin SV, cong thong tin P.DT:
tién do nam hoc, ké hoach hoc tap moi hoc ky, ké hoach thi [H5.05.02.04].

(2) GV pho bién: thoi gian, hinh thirc, phuong phap, tiéu chi va cac nodi dung lién
quan dén danh gia KQHT cua HP tai budi dau tién va trong qua trinh giang day
[H5.05.02.05].

(3) P.DT/Khoa cong b trén hé thong thong tin SV, cong thong tin P.DT va ciia khoa:
ké hoach xét tot nghiép; QT danh gia d6 an, luan vin t6t nghiép, danh sach SV du diéu
kién thuc hién luan van/khoa luin, danh sach GV huéng dan, hoi dong chim thi/bao vé
[H5.05.02.06].

2. Diém manh
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Cac quy dinh vé danh gia KQHT rét rd rang, cong khai, minh bach. SV nganh
HTTTQL duoc phd bién diy du, chi tiét cac quy dinh vé kiém tra/danh gia KQHT béi cac
don vi va ca nhan nhu P. BT, GV giang day, Khoa HTTT.
3. Diém ton tai

Thoi gian cong bd diém danh gia qua trinh cho sinh vién con chua duoc thyc hién
mot cach dong bo gitta cac GV.
4. Ké hoach hanh dpng

Tir nam hoc 2023-2024, Khoa HTTT 16n ké hoach trién khai giam sat ciing nhu don

dbc GV thyc hién cong bd diém qua trinh cho sinh theo 2 tuan/1 1an hodc budi cudi cling
ctia mén hoc dé trién khai dong bo trong toan Khoa.

5. Twddnh gid: Pat yéu cau ciia tiéu chi: 5/7 diém.
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Tiéu chi 5.3. Phwong phap danh gia két qua hoc tip da dang, dam bao d¢ gia tri, dd
tin ciy va sw cong bing
1. Mo ta hién trang

Céc quy dinh kiém tra, danh gia ngudi hoc duge quy dinh trong Quy ché dao tao Dai
hoc theo hé théng tin chi (Quy ché 262) cia PHQG-HCM ban hanh ngay 20/4/2017
[H5.05.01.01]; Quy ché dao tao Pai hoc hé chinh quy theo hé théng tin chi (Quy ché 21)
ctia Truong PH Kinh té - Luat [H5.05.01.02]. Quy dinh nay dugc pho bién dén giang vién,
ngudi hoe toan truong nham dam bao viée danh gia tudng minh, nhit quan trong pham vi
truong Dai hoc Kinh té - Lut [H5.05.03.01].

Vé viéc danh gia KQHT da dang trong ting moén hoc khac nhau,

GV nganh HTTTQL st dung v&i nhiéu phuong cach ap dung tiy thudc yéu cau CBR. Vé
thi két thuc hoc phan, GV ap dung nhiéu hinh thirc thi: thi tu luan, thi van dap, thi tric
nghiém, dd 4n mon hoc, tiéu luan. .. Tuy nhién, cdc mon hoc cung chung hoc phﬁn duoc
giang day cho nhiéu 16p s& van thyc hién danh gia KQHT v&i phuong phéap tuwong tu nhau
[H5.05.03.02]. Vi du, mon Phat trién website kinh doanh dugc gidng day cho cac 16p nganh
HTTTQL déu dugce t6 bd mon, GV théng nhét hinh thtrc trién khai danh gid moén hoc, ti 1€
diém thanh phan. Pdi v6i danh gia qua trinh, GV ¢6 thé sir dung nhiéu hinh thirc danh gia
diém qua trinh bao gdm bai kiém tra ngin trong 16p, thao luan tinh hudng, bai tap c4 nhan
tham du 16p, bai tdp nhom va ca nhan vé nha, béo cdo thuc té, thuyét trinh nhom... gin véi
cac yéu cau cu thé timg tiéu chi va CDR trong PCCT [H5.05.03.03]

M&i phuong phap kiém tra, danh gia ngudi hoc ¢6 nhitng wu diém va nhuoc diém
riéng. Vi vay, danh gia nguoi hoc can sir dung nhiéu phuong phap nhu: kiém tra tu ludn;
kiém tra tric nghi¢m; danh gia thuyét trinh, thao luan; danh gia tiéu luan; d6 4n mén hoc;
bai thu hoach... nhim dam bao d6 tin cdy trong danh gia ngudi hoc ca vé kién thuc, ky
nang va thai d¢ [H5.05.03.04].

Viéc danh gia KQHT cho SV ludn dit tiéu chi dam bao do ludng dugc cac yéu cau
ciia CPR, dam bao d6 gia tri, tin cdy va cong bing 1én hang dau. Vé d6 gia tri va do tin
cay: Moi HP déu dua vao CPR dé c6 nhitng yéu cau co ban cho kién thire, dugc bd mén
thong qua sau khi hop diéu chinh, dam béo timg cau hoéi do luong duoc ding yéu cau vé
kién thire, ki nang, thai d6 duoc phan anh trong DPCHP.Mdi d¢é thi déu co dap an tuong g
v6i 86 diém chi tiét, huéng dan cham thi cy thé. Bé thi dugc truong bd mon phé duyét, phu

hop voi quy dinh cia phong khao thi [H5.05.03.05]. Sau d6, dé thi va dap an thi cudi ki
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dugce bd mon phé duyét dé dam bao hiéu luc danh gia trude khi ndp vé P. BDCL. Bé thi
cling duoc chuan hoa theo chuan dau ra.

Dénh gia thuc tap tot nghiép ciing nhu khoa luan tot nghiép dugc thiét ké theo cac
rubrics, bao gdm: céc rubrics danh gia danh cho GV phan bién, rubrics danh gia danh cho
cac thanh vién trong hoi dong. Diéu ndy, dam bao cho qua trinh danh gia co gia tri, dam
bao do tin cdy va tinh khach quan [H5.05.01.08], [H5.05.01.11]. V&1 khoa luan tdt nghiép,
Khoa ¢6 yéu cau cu thé vé quy cach lam khoa luan [H5.05.01.08], [H5.05.01.11]. Viéc
cham khéa luan cé tiéu chi r6 rang vé thai do 1am viéc, khung 1y thuyét, cong cu st dung,
két qua thuc tién,... Cac tiéu chi nay dam bao do gia trj trong danh gia khoa luan tét nghiép.
Diém cua khoa luan dugce rat ra tir diém cua GV huéng dan, GV phan bién, hoi dff)ng danh
gia (gdm tdi thiéu ba thanh vién hoi déng) [H5.05.01.12].

Céc dé thi ¢ khdi nganh kién thirc co s, duge td chire thi chung 1 dé. Quy trinh ra dé
thi duoc lya chon ngau nhién tir cac cau hoi thude bd dé do cac giang vién giang day dong
g6p. Pidu nay phu hop véi quy dinh: Céc 16p hoc phan c¢6 chung dé cuong, cing sé tin chi,
cung ca thi phai thi chung mot dé [H5.05.03.06]. B¢ thi ¢6 thang diém 13 rang & ting cau,
d6ng thoi khong duoc 13p lai nguyén van voi cac dé kiém tra, on tap trude do.

Vé tinh cong bang: Ngudi hoc dugc phuc khao bai thi néu thay két qua khong twong
xtng. Quy trinh phic khao dugc quy dinh rd6 rang [H5.05.03.07]. Bai thi ctia sinh vién s€
dugc roc phach dé dam bao bao mat thong tin SV 1am bai va cham theo thang diém duoc
giang vién nop lai cung voi dé [H5.05.03.07]. Ngoai ra, phong Khao thi s& chdm hau kiém
ngau nhién, dua trén dap an cho trudc, nham dam bao tinh cong bang, minh bach cho sinh
vién. Néu sinh vién van chua hai long sau phuc khao, s& duoc phong khao thi cho xem lai
bai lam cuia minh cung dép 4n cua bai thi d6 [H5.05.03.07]. Bén canh do, cac moén hoc
chung s& cliing chung d¢ thi, hinh thirc thi, thang diém thi trong clng ca thi v6i nhau, nham
tao ra su cong bang cho NH.

2. Diém manh

Viéc danh gia KQHT nganh HTTTQL duogc thuc hién theo ding quy dinh, ddm bao
tinh nghiém tac, khach quan, chinh xac, cong bang va phi hop véi myc tiéu, CDR ctia timg
mén hoc. PP KTPG cac GV nganh HTTTQL sir dung pht hop vé6i yéu cau ctia Truong va
dam bao dugc do gia tri, do tin cdy va tinh cong bﬁng cho cong tac danh gia KQHT.

3. Diém ton tai
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Viéc chon hinh thirc danh gia két thuc mén hoc 1a dd 4n cudi ky trong CTDT cuia
Khoa v6i s6 lugng sinh vién nhiéu, dan dén viéc trién khai danh gia d6 4n chiém kha nhiéu
thot gian cua GV.
4. K& hoach hanh djng
Tir nam hoc 2023-2024, Khoa HTTT kién nghi Phong BDCL, Phong DT diéu chinh
s6 lwong sinh vién trong tirng 16p hoc gidi han & mirc phu hop nhét.

5. Twddnh gid: Pat yéu cau ciia tiéu chi: 5/7 diém.
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Tiéu chi 5.4. Két qua danh gia dwoc phan héi Kkip thoi dé nguoi hoc cai thién viée hoc

A

tap
1. Mo ta hién trang

Quy dinh v& viéc phan hdi két qua danh gia cua SV nganh HTTTQL duoc thuc hién
theo Quyét dinh sé 1622/QP-PHKTL - Ban hanh Quy dinh vé t6 chtc thi, kiém tra danh
gia két thuc mén hoc va thi tét nghiép ctia UEL [H5.05.04.01]. Theo d6, diém qua trinh
dugc phan hoi sau mdi bai kiém tra dé Sinh vién theo ddi va cai thién két qua hoc tap. Ddi
v6i két qua hoc tap cudi ky tirng mon hoc cta Sinh vién duge Phong KT&DBCL va Phong
Dao tao thong bao kip thoi theo quy dinh thoi gian chAm bai va tra bai thi: sau khi két thuc
mon thi 3 ngady, Giang vién phu trach chdm diém cudi ky s& lién hé phong BDCL lay bai
thi, sau ngay thi mon hoc 15 ngay 1am viéc giang vién tra tat ca cac bang diém (QT,GK,
CK va nang cao) cung bai thi vé phong BPCL theo QP 962/ QD-DHKTL ngay 26/10/2020
[H5.05.04.02] va cac phu luc 2 ciia quyét dinh [H5.05.04.03].

Ngoai ra Phong BPCL ludn khao sat cudi mon hoc cdc mon hoc giang day, nham thu
nhan nhitng danh gia cta ngudi hoc vé co sd vat chat, ndi dung giang day, gido vién giang
day, dé kip thoi diéu chinh qua cac khoa hoc tiép theo [H5.05.04.04].

Trén co s¢ két qua thi, Phong PBCL quét phiéu diém, sao luu va chuyén diém cing
cac bién ban xur Iy cho Phong Pao tao. Phong Pao tao nhap diém, kiém do va cong b6 diém
cho Nguoi hoc. Nguoi hoc ¢6 thé xem diém ca nhan trén website ciia Truong qua tai khoan
dién tir cia ngudi hoc dé nguoi hoc ¢ thé phan hoi va kip thoi cai thién két qua hoc tap
[H5.05.04.05].

2. Diém manh

Nha trudng c6 diy du quy dinh, quy trinh lién quan dén viéc phan hoi két qua danh
gia ciia SV. Két qua danh gia duoc phan hoi kip thoi giup SV chii dong trong viée cai tién
qua trinh hoc tap.

3. Diém ton tai

Két qua diém thi cudi ky di co quy dinh rd rang vé thoi gian cung cip va cong khai
cho SV, tuy nhién van c¢6 mén cung cap két qua tré, anh hudng dén ké hoach hoc tip cua
SV.

4. K& hoach hanh djng
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Tir ndm hoc 2023-2024, Khoa HTTT quan triét dén tat ca cac GV phai dam bao cung
cap két qua danh gia cudi ky mon hoc cho SV theo dung tién do.

5. Twddnh gid: Pat yéu cau ciia tiéu chi: 5/7 diém.
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Tiéu chi 5.5. Nguwoi hoc tiép cin dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap
1. Mo ta hién trang

Quy trinh c6ng bd diém thi va phic khao diém thi cudi ky - Hé Pai hoc chinh quy
dugc cong bd trong s6 tay ngudi hoc va trén website ctia phong KT&DBCL dé ngudi hoc
dé dang tiép can /H1.01.03.08/, /H5.05.03.07]

Pé théng nhat viéc to chirc danh gia va quan Iy KQHT cua ngudi hoc, dam bao sy
cong bang, chit ché va khach quan trong cong tac danh gia qua trinh hoc tip va rén luyén
ctia SV, gdp phan ning cao chét luong ctia Truong, cac khiéu nai vé KQHT cua NH duoc
quy dinh va huéng din rd rang trong Quy ché Pao [H5.05.01.02] va Quyét dinh sb
1053/QD-PHKTL-KT&DBCL - Ban hanh Quy dinh vé t6 chirc thi, kiém tra ddnh gia két
thuc mén hoc va thi tt nghiép cua UEL [H5.05.04.01], Quy trinh nhan phan hdi va yéu
cau phuc tra ciia nguoi hoc duge quy dinh trong Quy ché dao tao dai hoc hé chinh quy theo
hé théng tin chi [H5.05.01.02]. Trong qua trinh hoc tap, NH dugc quyén phuc tra khiéu nai
KQHT, cu thé:

—  Poi vé6i diém qud trinh: SV khiéu nai tryc tiép voi GV giang day HP d6 khi GV cong
bd cong khai két qua hoc tip, GV giang day HP truc tiép giai quyét cac y kién cua
NH.

—  Poi véi khiéu nai diém giia ky: NH phai thuc hién mot bai thi/kiém tra giita hoc ky
do GV phu trach HP danh gia sau khi da day it nhat 50% khéi luong kién thtrc ctia
HP. Két qua bai thi/kiém tra, dap an, thang diém giira ky GV phai thong bao cho SV
tré nhat 1a budi hoc cudi ciia HP. SV ¢6 thic mic vé diém giira ky thi duoc phép khiéu
nai tryc tiép véi GV ngay khi nhan diém, GV phai giai thich rd rang moi thic mac va
cong bd trude 16p cham nhét vao budi hoc.

— - Doi véi bai thi tw ludn, tric nghiém trén gidy, tiéu lugn moén hoc, thuc hién san
pham: Trong thoi gian 5 ngay ké tir khi ngudi hoc xem diém, ngudi hoc ¢ thé ding
ky phuc khao online. Diéu nay tao su thuan tién va gidm bat tha tuc rudm ra trong
viéc khiéu nai két qua kiém tra, ddnh gia. Viéc khiéu nai diém duoc gidm sat boi
Phong KT&DBCL va Khoa/B§ mon phu trach.

Ngoai ra, Nguoi hoc ¢6 thé phan hdi vé quy trinh va to chuc kiém tra, thi cir trong
khao sat ngudi hoc tryc tuyén trén hé thong UEL sau khi hoan thanh mén hoc.
[H5.05.05.01].
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SV ¢6 thé dé dang tiép can QT khiéu nai vé KQHT. Cu thé 1a cac quy dinh, QT khiéu
nai dugc pho bién dén cac BLQ bang nhiéu hinh thire khac nhau nham dam bao GV va SV
biét dé thyc hién nhu website ciia P.DT [H5.05.05.02], s6 tay SV [H1.01.03.08] va véo cic
budi sinh hoat ddu khoa, ddu ndm hoc va vao dot sinh hoat dau hoc ky do Phong Cong tac
sinh vién t6 chirc.

Hang nam, viéc khiéu nai vé KQHT dugc xtt 1y, giai quyét kip thoi bai Phong BDCL.
Trong thoi gian 5 ngay ké tir ngay hét han dang Iy phuc khao, Phong BPCL tong hop danh
sach giri vé Khoa chuyén trach. Trong vong 10 ngay ké tir ngdy hét han dang ky phuc khéo,
Khoa phan cong giang vién chim phuc khao va cong bd diém trén hé théng online cua
UEL.

2. Diém manh

SV nganh HTTTQL dugc phd bién day du cac quy dinh, quy trinh vé KQHT trudc
mdi khoa hoc va mdi hoc phan. Viéc khiéu nai vé KQHT dugce Nha trudng xu 1y kip thoi,
thoa dang.

3. Diém ton tai

Mot s Sinh vién nim nhat con lung tung khi can tim thong tin vé viéc khiéu nai
KQHT ctia minh lan dau.

4. Ké hoach hanh dpng

Tt nam hoc 2023-2024, Khoa HTTT, CVHT céc 16p, cung phong BDCL thyc hién
truyén tai thong tin rong rai hon dén cac dbi tuong sinh vién nam nht.
5. Twddnh gid: Pat yéu cau ciia tiéu chi: 5/7 diém.

Két ludn vé tiéu chuan 5:

Cong tac danh gida KQHT duogc thuc hién trén c& s¢ thyc hién quy dinh cia Bo
GD&DT, cua Truong nham dam bao danh gia dugc KQHT theo cac CBR mét cach tin cdy
va cong bang. KQHT dugc phan hdi nhanh chong gitp SV kip thoi cai thién KQHT va
dam bao SV d& dang thuc hién khiéu nai, phuc tra khi can thiét.

Céc 16p hoc bdi dudng vé PPKTDG cho GV tuy dugc dinh ky t6 chirc nhung sb
luong 16p chua nhiéu va can xay dung bd sung thém.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn:
— Diém trung binh ciia tiéu chuan dat: 5,00 diém.
— 80 tiéu chi dat: 5/5.
— Ty I¢ so tiéu chi dat: 100%
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TIEU CHUAN 6: PQI NGU GIANG VIEN, NGHIEN CUU VIEN

Mé dau

Truong c6 doi ngli gidng vién cd trinh do chuyén moén giang day va nghién ctru cao
hd tro tbt cho tit ca cac nganh DT trong Truong néi chung va Khoa HTTT noi riéng. Tiéu
chi tuyén chon d6i ngii giang vién, nghién ctru vién duoc xac dinh 1d rang. Poi ngii giang
vién duoc tao diéu kién hoc tap, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon giang day va
nghién ctru khoa hoc ciing nhu k¥ nang lam viéc va ngoai ngit. Viéc danh gia chat luong
cong viée cua giang vién, nghién ctru vién duoc Trudng xdy dung va trién khai cac quy
trinh, quy dinh lién quan dén danh gia hiéu suat, KPIs don vi va chinh sach thi dua khen
thuong nham dam bao chit luong doi giang vién va nghién ctru vién.

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach déi ngii giang vién, nghién ciru vién (bao gom viéc
thu hut, tiép nhan, b6 nhiém, bd tri, cham dirt hop dong va cho nghi huu) dwoc thue
hién dap ng nhu ciu vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong
dﬁng

1. Mo ta hién trang

Can cir nhu cau vé dao tao, NCKH va PVCD cua CTDT nganh MIS, UEL va Ban
chu nhiém khoa da thwc hién viéc quy hoach va phat trién ngué‘n lyc GV can ¢t theo Chién
lugc phét trién Truong dén nam 2025, tim nhin 2035: “Xay dung va trién khai Dé an vi tri
viéc 1am; dé an ddo tao boi dudng vién chirc, ngudi lao dong Truong giai doan 2021-2023,
2024-2025” [H6.06.01.01]. UEL xac dinh vi¢c xay dung nguén nhan lyc chat lugng cao
va chuyén nghiép 1a diéu kién tién quyét dé xay dung va phat trién UEL, trong d6 tap trung
vao luc lwong GV — nhitng nguoi gitt vai trd quyét dinh vé chit luong dio tao, vi thé va
thuong hi¢u cua Truong.

Ngoai ra, cong tac quy hoach ddi ngli GV cua Khoa HTTT ciing thyc hi¢n theo noi
dung chi dao tir cac Nghi quyét ciia Pang iy, HDT vé chién lugc phét trién doi ngi
[H6.06.01.02], Ké hoach thyc hién chién lwoc linh vuc phét trién ngudén nhan luc
[H6.06.01.03]. Theo do, ddi ngli nhan sy hi¢n nay cua Khoa HTTT duogc quy hoach dam
bao phu hop véi co ciu to chic, du dé dap tmg nhu ciu cua hoat dong dao tao, NCKH va
PVCD. Tinh dén ngay 30/8/2025, tong s6 CBQL, GV, NV ctia Khoa 14 21, trong d6 s6 GV
co hitu 1 19 va 2 chuyén vién (chuyén vién phong nghién ctru va thu k). S6 luong GV ¢6

hoc vi TS chiém 31.6% [H6.06.01.04]. Dbi v6i nganh MIS, hién nganh c6 11 GV, trong
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d6 ¢6 27% GV c¢6 trinh d§ TS trd 1€n. Viéc quy hoach do1 ngti GV cia Khoa HTTT dugc
thue hién dam bao tinh ké thira, cAn d6i vé& d6 tudi, giéi tinh, pht hop vé ning luc chuyén
mon va dap ung cac nhu cau vé dao tao, NCKH va phuc vu cOng déng, chi tiét nhu sau:

Bang 6.1. 1 S6 liéu quy hoach ddi ngii GV nganh MIS giai doan 2021 — 2025

Trinh ds | 2920- | 2021- | 2022- | 2023- 2024-
) 2021 2022 2023 2024 2025
GS 0 0 0 0 0
PGS 0 0 1 ) 1
TS 2 2 5 5 p
ThS 9 8 7 2 .
Tong s6 11 11 13 14 ”

Bang 6.1. 2 So lwong ddi ngii GV nganh MIS giai doan 2021 - 2025

Noi dune | 2020- 2021- 2022- 2023- 2024-
reung | 021 2022 2023 2024 2025
GV 1 1 13 14 14
Tong dé
tai NCKH 5 9 1 4 5
GV
Téng s6
hoat dong 18 11 2 6 10
PVCD

Ttr hai bang s6 liéu trén, c6 thé thdy cong tac quy hoach d6i ngii GV cua nganh MIS
dugc Truong/Khoa thyc hién kha tt. Cong tac quy hoach can ctr vao hé thong cac van ban
quy hoach cta Truong ciing nhu tinh hinh thuc t& nén bam sat va dap tmg duoc cac yéu
cau vé giang day, NCKH va PVCD ctia Khoa. S6 luong GV duoc quy hoach va thyc té
tuong d6i chinh xéc, co ban dap Gng cac yéu cau vé diao tao, NCKH va PVCD.

Can ct theo Dé an vi tri viée 1am va phan tich nhu cau dao tao/boi dudng, NCKH
va PVCD cua doi ngii GV [H6.06.01.05], Khoa HTTT da trién khai nhiéu hoat dong cu

thé nham thyc hién ké hoach quy hoach, phat trién doi ngii GV ctia Khoa nhu sau:
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1) Boi dudng nhan su ké thira bing cach cit GV di hoc nang cao trinh d6 chuyén
mon nghiép vu, tham gia cac 16p bdi dudng trinh d6 chinh tri - hanh chinh, quan 1y nha
nudc va cac khoa hoc ngén han khac [H6.06.01.06];

2) Viéc chdm dit hop dong va nghi huu cho giang vién & Khoa HTTT dugc thyc
hién theo quy dinh ctia Phap luat. Theo quyét dinh ctia Chinh phu vé trudng hop nghi huu
d6i véi giang vién, tudi nghi huu ddi v6i nam va nit. Cac giang vién co chirc danh Gido su,
Phoé gido su va Tién si c6 thé kéo dai thoi gian cong tac theo Nghi dinh 141/2013/NDCP
[H6.06.01.07];

3) Cong tac bo nhiém can bo quan 1y tai Khoa HTTT duoc thuc hién theo diing quy
dinh, quy trinh vé quy hoach, b6 nhiém cua cac cip c6 thim quyén, cia PHQG-HCM va
ctia Trudng, dam bao viéc bo nhiém cac can bo quan 1y ¢6 nang luc chuyén mén va pham
chét dao dtre phu hop [H6.06.01.08];

4) GV cta Khoa HTTT sau khi Hoi dong tuyén dung ctia Truong san loc ho so thi
s& ky hop dong va tap sy 1 nam [H6.06.01.09], sau d6 tham gia ki thi sat hach va giang thir
dé xem xét mirc d§ phu hop truée khi tuyén dung [H6.06.01.10].

Ngoai ra, nhim nang cao chat luong d6i ngii GV, dinh ky hang nim, Phong Nhan
su UEL d4 xay dung ké hoach danh gia nhu cau vé ngudn nhan luc dap g hoat dong dio
tao, NCKH va PVCD cua cac khoa, trong d6 c6 khoa HTTT [H6.06.01.11]. N6i dung danh
gia gém: danh gia nguén nhén luc hién c6 vé: sd luong, co cAu, diéu kién, tiéu chuan. Dén
nay, Trudong va Khoa HTTT d4 thyc hién ra soat quy hoach bd sung quy hoach nguén nhan
su trong truong hop can thiét [H6.06.01.12] va c6 tong két, danh gia viéc trién khai ké
hoach quy hoach ddi ngii dé c6 co s& can ddi, diéu chinh cong tac nay cho phit hop véi nhu
cau vé dao tao, NCKH, PVCPD cua Truong cho giai doan sip t6i [H6.06.01.13].

2. Diém manh

Khoa HTTT da c6 phdi hop chit ché v6i Truong trong viée quy hoach doi ngii GV
(bao gdm viéc thu hut, tiép nhan, bd nhiém, b tri, chAm dut hop dong) bao dam tinh ké
thtra, dap ung yéu cau vé dao tao, NCKH va céc hoat dong PVCD.

3. Diém ton tai
Nganh MIS 1a nganh ddo tao méi va nhu cau 16n & Viét Nam nén ngoai cong tac

quy hoach, phat trién d6i ngii NCV véi chinh sach chung cta nha trudng, nha truong va
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Khoa chua c6 chinh sach dic thu dé thu hat thém nhan tai va phat trién doi ngii GV va
NCV trong nganh MIS dé tao thém nhitng dot pha.
4. Ké hoach hanh déng

Tir NH 2025 - 2026, Khoa HTTT phdi hop véi Phong Nhan sy, Phong Hanh chinh
thue hién quy hoach d6i ngii NCV dé tao ngudn luc 1au dai vé doi ngii cho cong tic NCKH
ctia nganh, ddng thdi dé xuit xem xét cac chinh sach dic thu dé thu hat nhan luc trong
nganh MIS tur chuyén gia trong doanh nghiép MIS.

5. Tw ddnh gid: Pat yéu cdu ciia tiéu chi: 5/7 diém.
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Tiéu chi 6.2. Ty 1é gidng vién/ngwoi hoc va khdi lwong cong viée ciia ddi ngii gidng
vién, nghién ctru vién dwge do lwong, giam sat 1am cdn ci cii tién chét lwgng hoat
dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat déng phuc vu cong dong

1. Mo ta hién trang

Nhim bao dam chat luong giang day, nghién ctru va PVCPD, dinh ky hang nam,
Khoa HTTT thuc hién ra soat, danh gia va bd sung d6i ngii GV nhiam dam bao ty 16 SV/GV
dung quy dinh. Ty 1é SV/GV co hitu ctia nganh MIS hién nay 1a 27, tit ca GV déu dap tng
cac tiéu chudn tuyén dung cia Trudng/Khoa, cé trinh do chuyén mon cao, phi hop véi
chuyén nganh dao tao [H6.06.02.01].

Bang 6.2. 1 So lwong GV nganh MIS tinh dén thang 8/2025

Tong so .
Hang muc Nam N - % c6 bang TS
SO luwgng FTEs
Gido su
Pho Gido su 1
toan thoi
GV toan thon 9 2 1 27.20%
gian
GV thi
| inh 3 3
giang
Téng s6 13 2 14

Bang 6.2. 2 Ty 1€ NH/GV CTDT nganh MIS giai doan 2021 - 2025

Noi dung | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024 | 2024-2025
Ty 1é

SV/GV

Nhu vy c6 thé thiy, ty 18 gitta SV/GV ctia CTDT nganh MIS trinh d6 dai hoc trong

12/1 17.4/1 10.2/1 9.2/1 12.7/1

chu ky danh gia dao dong tir 9.2% dén 17.4%, va c6 xu hudng ting, dap ing duoc cac yéu
cau vé ti 1& giang vién/sinh vién theo quy dinh hién hanh, 13 yéu t6 quan trong dam bao
chat luong day — hoc cia CTPT.

Cin cr vao quy dinh vé thoi gian lam viéc cua giang vién dai hoc tai Thong tu
20/2020/TT-BGDBT cua B6 GD&PT, va quy dinh ctia UEL vé ché d6 1am viéc d6i véi
GV, khéi lugng giang day, NCKH va PVCD cua GV nganh MIS dugc huéng dan chi tiét
va dugc trién khai thuc hién. Theo d6, nhiém vu ciia GV, GV chinh, GV cao cép, GV ¢6
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chtrc danh GS, PGS CTDPT nganh MIS noi riéng va cac CTPT khac trong toan Truong noi
chung duogc quy dinh 13 rang. Thoi gian 1am viée ctia GV trong ndm hoc 13 44 tuén (tuong
duong 1.760 gid hanh chinh) dé thyc hién nhiém vu gidang day, NCKH, PVCD va cac
nhiém vu chuyén mon khac [H6.06.02.02].

Vé giang day, dinh mirc gio' chudn giang day ciia GV trong mdt nim hoc quy dinh
v6i GV 1a 270 gio chuan, trong d6 gid chuan giang day truc tiép trén 16p (hodc giang day
tryc tuyén) phai dam bao tbi thiéu 50% dinh mirc quy dinh (Gid chuan giang day 1a don vi
thoi gian quy doi tir s6 gio lao dong can thiét dé hoan thanh khéi lugng mot cong viéc nhét
dinh thudc nhiém vu ciia GV tuwong duong voi mot tiét giang Iy thuyét trinh do dai hoc truc
tiép trén 16p (hodc giang day truc tuyén), bao gom thoi gian lao dong can thiét trude, trong
va sau tiét giang). Ngoai ra, Truong ciing ¢6 hudng dan chi tiét vé dinh mirc tiét chuan ddi
véi GV duge bd nhiém hodc kiém nhiém cac chic vu quan ly, cong tac Pang, doan thé
[H6.06.02.03].

Vé NCKH, GV tai Khoa HTTT néi riéng va UEL néi chung phai danh tdi thiéu 1/3
quy tong thoi gian 1am viéc trong nam hoc dé 1am nhiém vy NCKH, twong duong 586 gio
hanh chinh/nim (44 tuin 1am viéc x 40 gio trén tuan x 1/3). Pinh muc gid chuan NCKH
1a 195 gio/ndm (tuwong duong 586 gio lam viéc hanh chinh/nam) [H6.06.02.04].

Khéi lugng cong viéc ddi voi doi ngli GV khoa HTTT duoc giam sat dé cai tién
chat luong hoat dong dao tao, NCKH va PVCD. Theo d6, ngoai ban chu nhiém Khoa, chu
nhiém Bo mon, Thu ky Khoa, con c6 Phong Pao tao, Phong Sau dai hoc & Khoa hoc cong
nghé, Phong Thanh tra — Phap ché, Phong Nhan sy va Phong Hanh chinh cing tham gia
vao viéc giam sat, danh gid mic do hoan thanh cong viéc ciia GV tir d6 dadm bao cho két
qua giang day, NCKH [H6.06.02.05]. Huéng din thuc hién do luong khdi luong cong viéc
ciia GV thong qua cac dit liéu vé thong ké khdi lugng cong tac giang day, khdi lugng
NCKH va cac hoat dong PVCD gitp cho cong tac danh gid chinh xac va khoa hoc hon
[H6.06.02.06]. Ngoai ra, bang thong ké khoi luong cong viéc di hoan thanh cia timg GV
co hiru cua Nganh MIS phan theo tiing nhiém vu dao tao, NCKH, PVCD dugc thiét lap la
co s dé Truong danh gia hiéu qua cong viée cua doi ngli GV [H6.06.02.07]. Viéc danh
giad hiéu qua cong viéc cua GV dya trén viéc hoan thanh cong viéc dugc giao trong thang,
danh gia xép loai GV va binh xét thi dua cudi nim [H6.06.02.08]. Viéc 1am thudng nién

nay khong chi gitp ting GV dénh gid dugc nang lyc thyc hién nhiém vy ciia minh, tr d6
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dé xudt cac giai phap tu hoc tap nang cao trinh do; ma con gitip cac cip quan 1y co duoc
cai nhin tong quan vé tinh hinh thire hién nhiém vu giang day trong Khoa HTTT.

2. Diém manh

Khéi luong cong viée ciia GV ciing dugc do ludng va gidm sat thudng xuyén theo
ding quy dinh cia Bo GD&DT, quy dinh ctia Truong.

3. Diém ton tai

Viéc gidm sat khdi lugng cong viéc cua GV ddi voi cac hoat dong PVCD con nhiéu
bude thye hién thi cong két hop véi phan mém nén nhiéu diém chua rd rang.

4. Ké hoach hanh dong

Tir NH 2025 - 2026, Khoa HTTT phu trach theo ddi, thong ké cu thé, day du két
qua cac hoat dong PVCPD cua GV, sir dung két qua d6 dé danh gia hiéu qua hoan thanh
nhiém vu cudi nim hoc ctia GV, khai thac triét dé hon cac phan mém tng dung trong viéc
theo doi nay.

5. Tw ddnh gid: Pat yéu ciu cua tiéu chi: 5/7 diém

Tiéu chi 6.3. Cac tiéu chi tuyén dung va lwa chon giang vién, nghién ciru vién
(bao gdm ca dao dirc va ning lwe hoc thuit) dé b nhiém, diéu chuyén dwoe xac dinh
va phd bién cong khai

1. Mo ta hién trang

Truong di ban hanh cac vin ban quy dinh vé cac tiéu chi tuyén dung va lwa chon
GV, NCV dé bo nhiém, diéu chuyén phu hop vai quy dinh phéap luat hién hanh va tinh hinh
thue té ctia Truong [H6.06.03.01]. Tiéu chi tuyén dung GV, NCV cua Khoa HTTT dugc
hoi dong tuyén dung danh gia dua trén cac quy dinh ctia Trudng nhu GV phai c6 chuyén
mon phu hop voi vi tri tuyén dung, kinh nghi¢m lam viéc, ngoai ngfr, tin hoc, ngoai hinh
phu hop véi vi tri viée 1am, k¥ ning giao tiép, tac phong [H6.06.03.01].

Ngoai cac tiéu chi tuyén dung noi chung, Khoa con dua ra céc tiéu chi cao hon nhu
GV, NCV chét lugng cao hodc GV thinh giang nhu ¢6 hoc ham hoc vi 14 gido su, pho gido
su, tién si tot nghiép nudc ngoai, cé kinh nghiém thuc hién nghién ciru khoa hoc, c6 bai
bao dang trén tap chi uy tin nham dat hiéu quéa cao nhat cho chién lugc phat trién GV, NCV
ciia Khoa ciing nhu chién luoc phat trién ngudén nhan luc cua Truong [H6.06.03.01],

[H6.06.03.02], [H6.06.03.03], [H6.06.03.09]. Tiéu chi tuyén dung giang vién thinh gidng
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cua Khoa 1a ¢6 trinh d§ ThS trd 1€n, wu tién TS, ¢ kinh nghiém giang day dai hoc, ding
chuyén nganh dao tao va ¢ chig chi nghiép vu su pham, tin hoc, tiéng Anh, ...

Quy trinh tuyén dung GV ctia Khoa HTTT duoc thuc hién rd rang, khach quan va
minh bach theo quy trinh tuyén dung gdm 7 buéc (1) Khoa ding ky chi tiéu va tiéu chi
tuyén dung cho Truong. (2) Truong ding thong tin tuyén dung. (3) Ung vién ndp hd so vé
Phong NS. (4) Hoi dong tuyén dung Truong sang loc hd so va gui vé Khoa. (5) Khoa xem
xét hd so va ¢ ¥ kién v6i Hoi dong tuyén dung Truong. (6) Ky thi sat hach bang bai viét
va giang thir (c6 Hoi dong Khoa danh gia). (7) Ky hop dong, ky cam két hoc tap nang cao
trinh do trong thoi gian quy dinh, tdp sy mot nam [H6.06.03.01].

Déi v6i viée bd nhiém can bd quan 1y duoc thue hién chi tiét theo cac vin ban quy
dinh vé céc tiéu chi, quy trinh tuyén dung, b nhiém va siap xép nhan sy cia cac cap co
tham quyén, PHQG-HCM va Truong [H6.06.03.11], [H6.06.03.12]. Quy trinh bd nhiém
lanh dao cac don vi truc thudc dugc thuc hién gff)m c6 5 buoc nhu sau: (1) BGH hop dé
théng nhét xin chi truong thyuc hién quy trinh bd nhiém 1anh dao cac don vi va giéi thiéu
nhan sy cu thé. (2) Hiéu trudng c6 ¥ kién bang vin ban gidi thiéu nhan su cu thé dé xin y
kién Pang uy Truong. (3) Pang ty Truong t6 chirc phién hop xem xét, cho ¥y kién chu
treong va giéi thiéu nhan su cu thé. (4) Truong td chirc cac Hoi nghi 1iy phiéu tin nhiém.
(5) Hiéu truéng ban hanh cac quyét dinh bo nhiém theo quy dinh.

Cong tac nhan su quan 1y cua Khoa giai doan 2021-2025 duogc thé hién ¢ Bang 6.3.1
nhu sau:

Bang 6.3. 1 Két qua cong tac nhin sw quan ly ciia Khoa giai doan 2021-2025

N 2020- 2021- 2022- 2023- 2024-
STT | Noidung 2021 2022 2023 2024 2025

1 Truong Khoa X X

Pho Trudng

2 Khoa X X

3 Trudng bo mon X

4 Pho Tru:érng bo «

mon

Truong di thuc hién theo chinh sach tuyén dung nhan sy rd rang va chi tiét thong

qua tirng budc dién ra trong quy trinh tuyén dung, trong d6 phan ting rd ddi tugng tuyén
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dung chia lam: tuyén dyung, luin chuyén ndi bo; tuyén dung méi lao dong va tuyén dung
vién chtrc nha nuée theo quy dinh hién hanh [H6.06.03.07]; kém theo dé 1a hé théng biéu
mau dugc thiét ké dya trén cac budc trong qué trinh tuyén dung, bao gém: phiéu dé nghi
tuyén dung nhén sy, bang mé ta va tiéu chuan cong viéc, ké hoach tuyén dung, danh sach
trich ngang hd so ing vién, bién ban phong van tuyén dung, thu moi nhan viéc, thu tir chdi
g vién, bo céo tap su sau thoi gian thir viée, danh gia két qua tap sy sau thoi gian thir
viéc [H6.06.03.08], [H6.06.03.06].

Céc thong tin tuyén dung GV cua Khoa HTTT duogc phd bién rong rai thong qua
nhiéu hinh thirc khac nhau, cu thé: Trudng thdng nhat ddu mdi cong tac tuyén dung thong
qua chuyén trang Tuyén dung cta Truong [H6.06.03.04 - https://hr.uel.edu.vn/ads/]; thong
bao tuyén dung trén cong thong tin cta cac don vi truc thudc Truong. Ngoai ra, Truong
con trién khai cong tac tuyén dung qua nhiéu kénh, phuong tién truyén thong dé gia ting
d6i twong tiép can va chat luvong nhan luc tuyén dung nhu: thong bao tuyén dung trén trang
tim kiém viéc lam VietnamWorks, mang x4 hoi Facebook [H6.06.03.05]. Khoa ciing ding
tai thong tin tuyén dung lén trang thong tin dién tir, fanpage cua Khoa. Cac tiéu chi vé bd
nhiém nhan su dugc cong khai, déng thoi, thong bao vé viéc bd nhiém nhan sy hoidc t6
chtrc 18 b nhiém nhan sy déu duoc phd bién qua email dén cac don vi trong Truong
[H6.06.03.01].

HO6 so tuyén dung cia tat ca cac GV ctia Khoa HTTT gém: Quyét dinh tuyén dung,
hop dong lao dong; hd so GV, NCV; vin bang/chting chi/chimg nhan quéc gia va ching
chi nghé nghiép, ... duoc luu trit tai Phong NS cta Truong [H6.06.03.09]. Két qua tuyén
dung tir nam 2021-2025 ctia Khoa HTTT cho thay: déi ngli GV duoc bo sung hang nim
dé dap ing nhu cu phat trién doi ngil nham phuc vu tot cho hoat dong dao tao, NCKH cua
Khoa, trong giai doan tir 2021-2025 Khoa di tuyén dung thém duoc 4 giang vién mdi,
trong d6 c6 2 thac s tot nghiép & nudc ngoai va 2 tién si tét nghiép & nudc ngoai vé cong
tac tai bd mon MIS, dong thoi trong nam 2023 Khoa ciing ¢6 mét giang vién duoc cong
nhan hoc ham PGS, dong gbp vio sy phat trién bén viing vé ngudn nhéan lyc ciia Khoa.
bac biét, trong s6 2 tién si & nuGe ngoai vé nudce, co 1 TS d3 duoc thu hat theo dé an thu

hat nhan tai VNU350 cuia PHQG-HCM [H6.06.03.10].

2. Diém manh
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Viéc tuyén dung giang vién hang nam dugc td chic nghiém tic, cong khai, dung
quy dinh cua Ludt vién chire ciing nhu quy dinh cua Trudng theo cac tiéu chi tuyén dung
1 rang, cu thé.

Céc tiéu chi tuyén dung duogc xac dinh va phd bién cong khai.

3. Diém ton tai

Tiéu chi tuyén dung cia Trudng tuy rd rang va cu thé, tuy nhién kénh phd bién
thong tin chua thyc su da dang, nén chua dap tng di nhu ciu tuyén dung nhu mong mudn.

4. Ké hoach hanh déng

Thanh qua cua cong tac tuyén dung duoc thé hién rd qua chét lugng giang vién hién
tai. Tiép tuc tuyén dung giang vién giéi vé chuyén mon, NCKH, c6 pham chat dao duc tot.
Nang cao trinh do TS giang vién hién c6 va con trong d6 tudi lao dong.

Cong bd rong rai hon vé théng tin tuyén dung, chinh sach, quy ché.

5. Tw ddnh gid: Pat yéu ciu cua tiéu chi: 5/7 diém.
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Tiéu chi 6.4. Nang lwe ciia di ngii giang vién, nghién ctru vién dwge xac dinh va duge
danh gia

1. Mo ta hién trang

UEL d3 ban hanh cac quy dinh dé c6 tiéu chi nhim xem xét, danh gia ning luc
chuyén mén nhu giang day, nghién ctru khoa hoc cia GV nhu quy dinh tiéu chi tuyén dung,
quy dinh tiéu chudn ning luc cac vi tri chirc danh [H6.06.04.01]. Ngoai ra tiéu chuan ning
luc cua doi ngli GV dugc mo ta chi tiét trong ban mo ta cong viéc. béi v6i GV-NCV, céc
ning luc vé giang day, NCKH, két ndi DN va cac nhiém vu khac duoc quy dinh rat rd
trong Quy dinh vé ché d6 lam viéc cua GV. Trong do, c6 ti€u chi xac dinh nang luc thong
qua viéc murc do hoan thanh giang day cac mon hoc dugc phéan cong, két qua thyc hién dé
tai nghién ctru khoa hoc céc cap [H6.06.04.02], tham gia hudng dan nghién ciru khoa hoc
cua nguoi hoc [H6.06.04.03], bién soan gido trinh [H6.06.04.04], tham gia va trinh bay tai
céc budi hoi thao trong va ngoai trudng [H6.06.04.05] va tham gia vio cac hoat dong cong
déng [H6.06.04.06]. Bén canh do, tat ca cac GV déu dugce sinh vién danh gia cao vé két
qua giang day & cac mon hoc [H6.06.04.07] va hau hét déu dam bao gid chuan NCKH theo
quy dinh cua nha truong [H6.06.04.08].

UEL ban hanh céc vin ban hudng dan cu thé vé phuong thic, QT danh gia ning luc
ctia GV-NCV dé danh gia két qua thuc hién, mirc d6 hoan thanh nhiém vy, thanh tich lao
dong cia GV-NCV, theo do:

e GV dugc Ban chu nhiém Khoa va Truong danh gia qua trinh thuc hién cong viéc
chung hang thang theo céc tiéu chuan danh gia hiéu suat cong viéc [H6.06.04.09].

e GV duogc danh gia cong tac giang day tur phia nguoi hoc thong qua phong dam bao
chat luong dya trén két qua khao sat nguoi hoc vé mén hoc ciia giang vién

[H6.06.04.07].

o DPanh gia s gio nghién ciru khoa hoc quy doi hang nim dwa vao cic hoat dong
nghién ctru khoa hoc theo quy dinh cua truong [H6.06.04.10].

Sau khi tong hop, phan tich két qua khao sat y kién SV vé hoat dong giang day cua
GV [H6.06.04.07], Phong BDCL s& guri két qua khao sat cho Khoa phan tich, xir 1y. Khoa
s& tién hanh hop hodc lam viéc véi timg GV vé két qua khao sat dé giup GV tong két lai
hoat dong giang day ctia minh, dong thoi c6 thé tiép tuc phat huy diém manh va khac phuc

nhitng han ché néu c6, nham ngay cang nang cao nang lyc va cé can cur dé¢ xay dung ke
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hoach tu hoc tap, boi dudng dé dat chuan GV theo quy dinh. Théng qua két qua danh gia
cudi nam cho thdy cac GV cua CTDT nganh MIS déu c6 du ning lyc dé thue hién tét cong
tac ddo tao, NCKH va dong gbp cho cong dong. Ngoai ra két qua phan hdi cua SV sau mdi
mén hoc va mdi hoc ky ciing cho thay SV hai long véi ning luc, trinh do giang day cua
GV.

Nhu vay, ndng luc cua doi ngli GV dugce xac dinh rd rang, nhét quan. Trén co s&
d6, GV khong ngirng nd luc dé nang cao ning luc giang day va nghién ctru; cac cp quan
Iy c6 co sd xay dung ké hoach va chién lugc phét trién can bo phu hop.

2. Piém manh

Ning luc cta d6i ngii giang vién nganh MIS duoc dam bao dung theo tiéu chuén.
Giang vién duoc sinh vién danh gia cao vé ning lyc giang day.

3. Diém ton tai

Viéc xac dinh nang lyc chua c6 cac ndng lyc xu hudng hién nay nhu nang luc xay
dung CTPT hay nang luc xay dung cac t6 hop PPGD-PPKTDG va trién khai thuc hién
nham dam bao gitp NH dat CDR.

4. Ké hoach hanh dong

Tt nam hoc 2025-2026, Khoa HTTT sé tiép tuc uu ti€én tuyén dung GV c6 trinh d6
TS va nang s6 luong PGS nhdm ning cao ning luc doi ngii dio tao.

5. Tw ddnh gid: Pat yéu ciu cua tiéu chi: 5/7 diém.
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Tiéu chi 6.5. Nhu ciu vé dio tao va phat trién chuyén mén cia ddi ngii giang vién,
nghién ciru vién dwoe x4c dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap tng nhu ciu dé

1. Mo ta hién trang

Khoa HTTT luén chi trong dén cong tac dio tao, boi dudng, phat trién doi ngii GV,
NCV cho cac chuong trinh dao tao [H6.06.05.01], [H6.06.05.02], [H6.06.05.03].

Can ctr vao cac quy dinh ciia Nha nuée, Trudong di ban hanh Quy dinh vé dao tao
va bdi dudng GV [H6.06.05.09]. Theo d6, quy dinh ddi twong, muc dich, nguyén tic di
ddo tao, bdi dudng; cac chinh sach, dac bi¢t 1a chinh sach khuyén khich, ho tro hoc phi cho
GV, NCV di bdi dudng; quy trinh xac dinh nhu cau vé dao tao, boi dudng cua GV, NCV
& cac don vi. Trong quy dinh nay, Trudng ciing quy dinh r& quyén lgi, nghia vu cling nhu
trinh ty thu tuc dé vién chire di dao tao, boi dudng va cin cr thuc té dé thuc hién.

Quy trinh x4c dinh nhu cau vé dao tao, bdi dudng cia GV, NCV cua don vi dugc
xéac dinh cu thé trong Quy dinh vé dao tao, boi dudng. Ho so, tai liéu lién quan dén trién
khai xac dinh nhu cu dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén cua doi ngii GV, NCV
hﬁng nam va theo giai doan dugc luu trit tai Phong Nhan su. Quy trinh x4ac dinh nhu cau
vé dao tao, bdi dudng ciia GV, NCV bao gdm 7 bude: (1) Pang ky nhu cau dao tao, bdi
dudng cia ca nhan. (2) Dé xuét nhu cau dao tao, boi dudng cua don vi. (3) Tong hop nhu
cau ddo tao, bdi dudng. (4) Xét duyét nhu cau dao tao, boi dudng. (5) Gui dang ky nhu cau
dao tao, bdi dudng dén BGH. (6) Nhan két qua phé duyét caa BGH. (7) Thong bao két qua
phé duyét nhu cau dao tao, boi dudng dén cac don vi [H6.06.05.09].

Can ct vao dé xuit vé nhu cau dao tao, bdi dudng tir cac don vi hodc sy dinh hudng
tr PHQG-HCM, Ban Giam hi¢u; cac chu truong vé viée dao tao, bodi dudng can bo duoi
cac hinh thirc nhu: dao tao sau dai hoc; tap huan nang cao chuyén mon, nghiép vu; tham
du hoi nghi, héi thdo trong nude va quéc té: v.v. duoc phé duyét sao cho phu hgp vai tinh
hinh thyc tién cua Truong [H6.06.05.03], [H6.06.05.04], [H6.06.05.08].

Can ctr Quy dinh vé ddo tao cua Truong, viéc xac dinh nhu cu dao tao, boi dudng
kién thurc chuyén mon, ky nang cho doi ngti GV, NCV dugc thuc hién trén co sé hai hoa
giita dinh hudng ctia Truong va nhu cau, thuc trang GV, NCV cta Khoa. Timg GV s& xay
dung ké hoach dao tao boi dudng va phat trién ban than va day 1a co s dé Khoa xay dung
ké hoach dao tao va boi dudng cua Khoa. K& hoach dao tao, boi dudng cua Khoa dugc thé

hién trong ké hoach hoat dong hang nim. Phong Nhan sy guri khao sat cho GV, NCV vé
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nhu ciu dao tao bodi dudng héng nam [H6.06.05.06]. Trong qua trinh thuc hi¢n ké hoach
dao tao boi dudng, c4 nhan GV, NCV c6 ¥ kién phan hoi cho Khoa vé cac hoat dong dao
tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon. Nhitng ndi dung phan hdi gdm: thuan loi, kho
khin trong qua trinh dao tao, bdi dudng, tién d6 dao tao, két qua dao tao, nhitng dé xuat,
kién nghi voi lanh dao Khoa, lanh dao Truong [H6.06.05.10].

Truong xay dung cc ké hoach dao tao trung han, bdi dudng phtl hop véi chién luoc
phat trién [H6.06.05.01], [H6.06.05.03], trong d6 c6 cac ké hoach dao tao bdi dudng riéng
cho vién chirc quan ly, cho GV, NCV, phuc vu cho nhu cu nhan luc trong tung linh vuc
chuyén mén va quéan 1y dugc trién khai thyc hién [H6.06.05.07].

Truong t6 chirc nhiéu khéa dao tao va khuyén khich sy tham gia bang cach tao diéu
kién thuén lgi cho nhan su tham gia cac khoa dao tao do Truong va PHQG-HCM t6 chuc
[H6.06.05.12]. Dya trén quy hoach can bg, Truong cur cac nhan su nam trong quy hoach
chtrc danh lanh dao Truong tham du cac khéa hoc vé quan tri dugc t6 chtrc boi PHQG-
HCM [H6.06.05.12], [H6.06.05.13]. Cac khoa hoc gitip chuan bi cac k¥ ning va kién thirc
can thiét cho d6i ngii nay. Tuong tu, Truong ciing to chirc cac khoa dio tao, bdi dudng veé
chuyén mén nghiép vu danh cho GV ciing nhu khuyén khich va tao diéu kién cho GV di
hoc nang cao trinh do nhu hd tro hoc phi, giam tiét chuan cho GV hoc nghién ctru sinh, ...
[H6.06.05.02].

Bang 6.5. 1 Ké hoach ning cao trinh d6 (1én tién si) ciia GV Khoa HTTT giai doan

2021-2025
TT | Niamhoc | S6 luong Co sé dao tao (dv kién) Chuyén nganh
D . h A . h‘ hq . \
1| 2020-2021 1 athoc Quoe giahang haiva |y o 4 ey
dai duong Han Qudc
, Th i dig
2 | 2021-2022 1 Pai hoc Quéc gia Chi Nan uongt;nal en
Truong Pai hoc Kinh té - Luat, Quan tri kinh
2022 - 202 1 N ' '
3 0 023 PHQG-HCM doanh
4 2003 — 2004 i Katholieke Universiteit Le;uver} Hé .thon%r th(?ng
(KU Leuven) - Vuong Quoc Bi tin quan ly
Truong Pai hoc Qudc té, Quan tri kinh
2024 - 202 1 S '
> 0 025 PHQG-HCM doanh
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Bang 6.5. 2 Cac chwong trinh bdi dwéng ngin han GV Khoa HTTT di tham gia giai
doan 2021-2025

TT | Nam hoc Chuong trinh/Khéa bdi dudng ngin han Séﬂl:;('::iifv
1 2020 - 2021 K¥ néng hoc thuat, viét bai trén tap chi 4
2 | 2021 - 2022 Khoa tap huan dao tao cong Cl.lAVé. phuong phap 3
day hoc tryc tuyén
3 | 2022 -2023 Khoéa tap huan Chiam séc va hd trg ngudi hoc 1
4 | 20222023 K§ thuat viét tin, bai cin ban 1
5 | 2022 -2023 Tap huan xay dung chuan du ra mén hoc 2
6 | 2022-2023 Khoa tap huan Cham soc va hd trg nguodi hoc 1
7 | 2023 -2024 K§ thuat viét tin, bai cin ban 1
8 | 2024 —2025 Tap huan xay dung chuan d4u ra mén hoc 2

Bang 6.5. 3: K& hoach va thuc té GV Khoa HTTT hoc tip ning cao trinh dd

T 16 thye & | \guyen nhan

TT Nim hoc | Ké hoach | Thuec té y e Bt khong dat ké

: : : so ké hoach £,

hoach (néu co0)
1 2020 - 2021 1 1 100%
2 2021 - 2022 1 1 100%
3 2022 - 2023 1 1 100%
4 2023 — 2024 1 1 100%
5 2024 - 2025 1 1 100%

Téng s6 GV cua Khoa HTTT la 21 ngudi, qua cac bang dir liéu, nhin thiy Khoa
HTTT bao dam co it nhat 75% s6 GV dugc dao tao, boi dudng phat trién chuyén mén
nghiép vu theo ké hoach hang nam [H6.06.05.11]. Nguon kinh phi chi cho dao tao boi
dudng doi ngii ciing duoc dau tu dung muc [H6.06.05.07]. Tir nim 2021 — 2025, Khoa
HTTT c6 3 GV, NCV hoan thanh cac khoa dao tao TS.

Cong tac dao tao boi dudng dugc trién khai va nhan duoc su déng thuan tich cuc

ctia toan thé vién chirc. Két qua thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén
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mon nghiép vu cua doi ngli GV Khoa dugc giam sat, ddnh gia. Cu thé dya trén ké hoach
nang cao ning lyc, Khoa s& don déc nhic nhd, dong thoi nhitng giang vién duoc ctr di hoc
can l1am bao céo vé két qua hoc tap ciing nhu tinh hinh hoc tap dé giri vé Khoa va Truong
6 thang mot lan trong sudt qua trinh dao tao. Hing nim, Khoa c6 nhiing diéu chinh ké
hoach dao tao, bdi dudng gitp cong tac phat trién doi ngii GV, NCV ngay cang da dang va
dat duoc hi¢u qua cao thong qua viéc khao sat tai Khoa va Truong vé su hai long cua GV,
NCV vé méi trudng lam viée tai Truong [H6.06.05.10].

2. Diém manh

Nhu cau dao tao, boi dudng chuyén mén, phat trién doi ngii GV Khoa HTTT duoc
xéc dinh, thiét ké va thyc hién phi hop véi yéu cau thuc tién, dap tng nhu cau phat trién
ctiia Khoa, ciia Truong va dé xuat cia GV

Két qua thuc hién dao tao dugc giam sat danh gia hang nam nham lién tyc nang cao
chat luong dao tao.

Khoa va Trudng ¢ co ché, chinh sach hd trg GV tham gia nghién ctru sinh va cac
khoéa dao tao phu hop, kip thoi, tao diéu kién cho GV tham gia hoc tap, nang cao trinh do.

3. Piém ton tai

Viéc khao sat duoc thuc hién mot 1an/nam, nhirng nhu cau dao tao cép thiét cua GV,
NCV c¢6 thé khong duge dap tmg kip thoi.

4. Ké hoach hanh dong

Tiép tuc hd trg GV, NCV hoc tap nang cao trinh do, ho tro t6 churc cac chuyén dé,
hoi théo, tap huin giip GV, NCV nang cao trinh do, cap nhat kién thue.

T ndm 2023 — 2024, nhu cau dao tao cép thiét co thé dé xuat truc tiép lanh dao
Khoa, thay vi phai doi dén dot khao sat. Trén co s& do, 1anh dao Khoa xem xét, lap ké
hoach va thyuc hi¢n dao tao phu hop nham nang cao chét lugng day va hoc.

5. Tw ddnh gid: Pat yéu ciu cua tiéu chi: 5/7 diém.
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Tiéu chi 6.6. Viéc quan tri theo két qua cdng viéc ciia giang vién, nghién ciru vién
(g0m cé khen thuéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong lwc va hd tro cho
dao tao, nghién ctru khoa hoc va cic hoat dong phuc vu cong dong

1. Mo ta hién trang

Khoa HTTT c¢6 ké hoach cong tac cu thé hing nim ddi v6i GV, NCV nganh MIS
ttr du nam hoc va theo tung hoc ky. DPdi voi phan cong nhiém vu cua Lanh dao Khoa, GV
quan Iy B6 mon va Lab, Khoa c6 phan sy phan théng nhat va giri vé Phong Hanh chinh dé
bdo cdo vdoi Ban Gidm hiéu [H6.06.06.00]. Noi dung phan cong cling dugc dang Ién
Website Khoa dé cac bén lién quan c6 thé nim dugc [H6.06.06.01]. Doi voi giang vién,
Khoa c6 ké hoach cu thé vé méon hoc phu trach, phan cong giang day cac hoc ky twong tng
phtt hop trude khi thong bao mo 16p giang day cho sinh vién trude khi hoc ky méi bat dau
[H6.06.06.02]. Ngoai phan cong giang day, Khoa cling phan cong giang vién tham gia cac
cong tac Pao tao va NCKH cua Khoa nhu C4 van hoc tap, Huéng dan khoa luan, thuc tap,
nghién ctru khoa hoc, tu van tuyén sinh, truyén thong, cong tac hé trg Poan Hoi, CLB, hd
trg cong dong va quan hé doanh nghiép [H6.06.06.03]. Viéc phan cong nay co sy can nhic
tor chuyén mon, hudng nghién ctru cia gidng vién, trinh d¢ va nang lyc ngoai ngit. Viéc
phan cong nay ciing tuan thii nhitng quy trinh va quy dinh ndo cta Truong nhu dé 4n chat
lugng cao, quy dinh vé ¢6 van hoc tap [H6.06.06.04], [H6.06.06.05].

Truong trién khai thuc hién quan tri theo két qua cong viéc cia GV-NCV bao gdm
thuong xuyén va dinh ky. Vi cong tac thuong xuyén, hang thang Lanh dao Khoa danh gia
muc d§ hoan thanh cia GV va NCV theo muc phan loai A, B, C, D trén hé théng phén
mém quan 1y nhdn su cta nha trudng [H6.06.06.06]. Ngoai ra, timg hoc ky theo yéu cau
chung cua trudng, Khoa co thong ké sd gid giang, két qua nghién ctru khoa hoc, cac hoat
dong hd trg ngudi hoc va cong dong dé xép loai giang vién va chuyén vién theo quy dinh
theo cac mirc d6 nhu: Hoan thanh xuét sic nhiém vy, hoan thanh tot nhiém vu, hoan thanh
nhiém vu va khong hoan thanh nhiém vu [H6.06.06.07]. Cian ct va két qua thuc hién caa
ting giang vién, Khoa s& t6 chirc hop dé 1y ¥ kién va bau chon dé cir giang vién duoc
khen thudng 1én cip truong. Trong qua trinh phan cong va danh gia két qua cong viéc,
khoa thuong phd bién va thdng nhat trong cudc hop chung cuia toan Khoa va nhan phan
hdi cia GV va NCV va c6 nhitng diéu chinh cho phu hop [H6.06.06.08].

Hau hét GV va NCV hai long vé két qua danh gia dic biét 1a viéc thi dua khen

thudong va cong nhan cua CSGD va cac cap c6 thim quyén. Viéc danh gia két qua cong
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viéc va dé nghi khen thuéng thudng duoc su déng thuin cao cia GV, NCV trong Khoa
[H6.06.06.09]. Cac GV, NCV c6 thanh tich thuong dugc khen thudng véi cac phan thudng
danh hiéu nhu: Chién si thi dua cac cap, Gidy khen Hiéu truéng vé Hoan thanh xut sic
nhiém vu, Chién si thi dua cép Pai hoc Quéc gia va Cép Bo, Béng Khen cia PHQG va
ctia B Gido duc va Dao tao. Mot s6 thanh tich tiéu biéu duoc liét ké nhu bang 6.6.1.

Bang 6.6. 1 Cac thanh tich Khoa HTTT da dat dwgc [H6.06.06.10]

TT Nam hoc Thanh tich da dat dwgc Cép cong nhin

Tap thé lao dong xuét sic Cap Bo
1 | 2020-2021 Chién si thi dua Cip PHQG
Can bo quan 1y xuét sic nhat Cép trudng

Bing khen ctia Bo truong Bo GD&PT Cép Bo

2 2021 - 2022 : : :

Giay khen cua Gidm doc PHQG-HCM Cap PHQG

Tap Tép thé Lao dong xut sic Cap Bo

3 2022 —2023 Bang khen cua Bo truong Bo GD&DPT Cap Bo
Gidy khen cua Giam doc PHQG-HCM Cap PHQG

Bang khen cua Bo truong Bo GD&PT Cap Bo
4 | 2023 -2024 Gidy khen cua Giam doc PHQG-HCM Cap PHQG
Bang khen ctia Giam d6c PHQG-HCM Cap PHQG

2. Diém manh
Trudng ¢ cac quy ché, quy dinh véi cac tidu chi rat cu thé, rd rang dé dénh gia hicu
qua cong viéc cua GV-NCV kip thoi, tao dong luc hd trg cho cac hoat dong dao tao va

NCKH ctua GV-NCV CTDT nganh MIS.
3. Diém ton tai
So luong GV-NCV cua Khoa con han ché, chinh sach thu hut giang vién van chua

phat huy hi¢u qua.
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4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2025-2026, Khoa HTTT phéi hop véi Phong Nhan sy dé dé xuat chinh
sach dic thu vé thu hut nhan luc trong linh vuc cong nghé théng tin dé tuyén dung giang
vién, dong thoi thie day tién do nghién ctru sinh cla cac giang vién trong Khoa.

5. Tw ddnh gid: Pat yéu ciu cua tiéu chi: 5/7 diém
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Tiéu chi 6.7. Cac loai hinh va sé lwong cic hoat déng nghién ciru ciia gidng
vién, nghién ciru vién dwec xac 14p, giam sat va doi sanh dé cai tién chit lwong

1. Mo ta hién trang

Dép mg yéu ciu nang cao chat luong dao tao va hop tac qudc té, NCKH di trd
thanh hoat dong vo cing quan trong ddi voi doi ngit GV trong Khoa HTTT. Mdi niam 2
lan, tit ca giang vién déu théng ké va cip nhat cac hoat dong nghién ctru khoa hoc theo
yéu ciu ctia phong Quan 1y khoa hoc [H6.06.07.01]. Cac giang vién duoc khuyén khich
tham gia nghién ctru khoa hoc, viét va cong bd cac bai bao khoa hoc. Tir ndm 2015, nha
truong da ban hanh qui dinh vé dinh murc tiét chuan nghién ciru khoa hoc, qua d6, mdi
giang vién phai dap tmg téi thiéu 500 tiét nghién ctru khoa hoc mdi nam. Céc hoat dong
nghién ctru va cach thire dinh luong, quy doi vé tiét nghién ctru duoc phan loai 13 rang
theo quy dinh dugc ban hanh cong khai b&di Phong Quén 1y khoa hoc [H6.06.04.13].

So luong va loai hinh nghién ctru khoa hoc dugc khoa HTTT théng ké hang nam
theo tiing giang vién nham giam sat nang lyc giang vién va thuc hién dbi sanh véi cac nim
trude va ddi sanh véi cac khoa khac trong truong dé xac dinh dé c6 ké hoach cai tién phu
hop [H6.06.07.02]. Céc cong trinh nghién ctru ciia doi ngii GV khoa HTTT lu6n dugc gidm
sat chét luong bdi Hoi déng Khoa hoc cua Khoa, cua Truong cting nhu cac t6 chuc uy tin
trong va ngoai nudc. Cac 4n pham khoa hoc ctia GV Khoa duoc dang trén nhing tap chi
uy tin trong nudc va quoc té c6 hoi dong phan bién chit ché nham dam bao vé fchat lugng.
Céc 4n pham khoa hoc ctia Khoa bao gdm Sach chuyén khao; Gido trinh phyc vu giang
day cdc mon chuyén nganh; Tai li¢u hoc tap cac HP chuyén nganh do Khoa quan ly; cac
dé tai NCKH céc cip; cac bai bao dugc dang trén nhitng Tap chi chuyén nganh uy tin va
céc Hoi thao khoa hoc cac cap c6 hoi dong phan bién chit ché nham dam bao vé chat luong
[H6.06.07.03] . Hang nam, Khoa cling t6 chirc cac Hoi nghi khoa hoc cong ngh¢ nham tao
didu kién cho cac GV trao ddi cac xu hudng nghién ctru méi, dinh hudng phat trién NCKH
trong tuong lai, dong thoi thuc day phong traio NCKH ctia Khoa [H6.06.07.04] .

Két thuc nam hoc, Khoa va Trudng to chic danh gia, tong két nham dam bao cac
GV déu hoan thanh nghia vu NCKH [H6.06.07.05] . Sau mdi 1an ddi sanh, sd luong va
chat lugng cac hoat dong NCKH cuia GV-NCV da c¢6 su cai thi¢n ro. Tt nam 2021 cho dén
nay, Khoa da tham gia chu tri va thyc hién 9 dé tai cép truong, xuat ban 39 bai béo trén céac
tap chi Khoa hoc qudc té c6 uy tin, trong d6 c6 8 bai Q1. Cuy thé nhu sau:

Bang 6.7. 1 Théng ké két qua NCKH GV Khoa HTTT thuc hién
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5 2020 - | 2021- | 2022- 2023- 2024-

b Phan loai de tai 2021 | 2022 | 2023 | 2024 2025

1 Dé tai cap Nha nudc 1

2 Dé tai cap BO 3 4 3 5

3 Dé tai cip trudng 2 5 1

4 Sach gido trinh 1

5 Sach tham khao 1 2 1

6 | Tap chi khoa hoc quéc té 7 9 14 13 13

7 Tap chi KH Cél,) nganh ) 3 | 6 3

trong nuoc
2 Tap chi/tap ‘san clia cap ) ) 3
truong

9 Hoi thao qubc té 3 15 15 10 22

10 Hoi thao trong nudce 5 7 9 9 10

11 Hoi thao cap truong 4 3 1 7

12 Hoi thao cip khoa 1 5

2. Diém manh

Sb luong ciing nhu chit lwvong cac cong trinh NCKH, dic biét 1a cac cong bd qubc
té ctia nganh MIS néi riéng va khoa HTTT néi chung déu ting trudng theo ting nam.
3. Piém ton tai

Dé tai NCKH c6 ting truong vé cong bd qudc té nhung chua co nhiéu tinh cong
trinh lién két quéc té.
4. Ké hoach hanh djng

Ttr nam hoc 2025-2026, Khoa HTTT sé€ tang cudng hop tac voi cac hoc gid nude
ngoai dé c6 thém nhiéu cong trinh xudt ban chét luong.
5. Tw ddnh gid: Dat yéu ciu cua tiéu chi: 5/7 diém

e Kétluan vé tiéu chudn 6:
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Nhin chung, nha Truong c6 d6i ngii gidng vién c6 trinh d6 cao dap tmg tot vé mit
giang day va nghién ctru cho tt ca cac nganh DT trong Trudng ndi chung va Khoa HTTT
noi riéng.
Tiéu chi tuyén chon d6i ngii giang vién, nghién ctru vién dugc xac dinh rd rang theo
quy dinh chung ctia B gido duc va quy dinh ndi bo ctia Truong Pai hoc Kinh té - Luét.
Viéc danh gia chit lugng cong viée ciia giang vién, nghién ctru vién dugc Trudng
xay dyng va trién khai theo cac quy trinh chit ché nham dam béo tinh hiéu qua trong cac
cong viée va cong bang trong viéc danh gia.
Diém han ché 1a tinh két ndi qudc té trong cac dé tai, du an nghién ciru Khoa hoc
va can duoc khic phuc trong thoi gian sap téi.
Két qua danh gid chung ciia tiéu chudn:
o Diém trung binh ciia tiéu chudn dat: 5,00 diém.
o 86 tiéu chi dat: 7/7.
o T¥1¢ 56 tiéu chi dat: 100%
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TIEU CHUAN 7: PQI NGU NHAN VIEN
Mé dau

Trudng c6 doi ngii chuyén vién c6 trinh do chuyén moén, nghiép vu vimng vang hd trg
tt cho tt ca cac nganh DT trong Truong ndi chung va Khoa HTTT ndi riéng. Tiéu chi
tuyén chon ddi ngli chuyén vién dugce xac dinh 1o rang. D1 ngii chuyén vién dugc tao diéu
kién hoc tip, bdi dudng ning cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu. Viéc danh gia chit luong
cong viée cuia doi ngil chuyén vién duoc Truong xay dung va trién khai cac quy trinh, quy
dinh lién quan dén danh gia hiéu suét, KPIs don vi va chinh sach thi dua khen thuéng nham
dam bao chat lugng d6i ngii chuyén vién.

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach d¢i ngii nhan vién (lam viéc tai thw vién, phong thi
nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac) dwoe thye hién dap
ng nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va cic hoat déng phuc vu cong dong
1. Mo ta hién trang

Trong ké hoach chién lugc phat trién ciia Trudng c6 ké hoach hanh dong vé xay dung
d6i ngii nhan sy trong timg giai doan [H7.07.01.01] va trong K& hoach chién lugc cua
Trudng ciing thé hién rd s liéu chuyén vién hd tro dugc quy hoach hang nam. Trong do,
nhan manh rang dé dam bao d6i ngili nhan sy tham gia hoat dong mo chuong trinh, nganh
dao tao va tham gia nghién ctru khoa hoc, dinh huéng hang nim Trudng t6 chirc tuyén
dung theo ca hai phuong thic thi tuyén va xét tuyén dé tim kiém nhan luc phuc vu hoat
dong chuyén mén, trong d6 chi trong tuyén dung do6i ngii giang vién co trinh d6 tién si tro
1én va nghién ctru vién. Véi sd luong chuong trinh, nganh ddo tao trong giai doan tdi,
Truong dy kién hang nim tuyén dung ting 5% so v6i nim trudc.

Bén canh hoat dong tuyén dung, Trudng tip trung dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc
hién c6 théng qua dé an dao tao boi dudng. Nhan su cua Trudng s& tham gia ddo tao phat
trién chuyén mon, dong thoi tham gia bdi dudng cac ki niang ngoai ngir, mg dung cong
nghé trong giang day, va cac ki nang nghé nghiép khac phuc vu dao tao.

Hién tai, Khoa HTTT duoc c6 hon 85 chuyén vién hd trg vé BT, NCKH va PVCD,
[H7.07.01.02]. Bang 7.1.1 théng ké trinh d6 cta can b hd tro chuong trinh dao tao hé
thng thong tin quan 1y tir thang 12/2023 dén thang 6/2025. S6 luong chuyén vién hd trg
da tang tir 80 1én 85 ngudi, cho thiy sy dau tu nghiém tic vao ngudn nhéan lyc phuc vu

cong tac chuyén mon. Vi doi ngli chuyén vién dong ddo, cé trinh dd tir dai hoc trd 1én va


https://drive.google.com/file/d/1113ESlXl5KwrdRRc8Oo0BW-wxMbBv8Xe/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YzBAIPhkn7APK16b8SoVy9lAa9kT8tar/edit?usp=sharing&ouid=113887902394822214878&rtpof=true&sd=true
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giau kinh nghiém, cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng duoc
t6 chtrc bai ban, hiéu qua, gop phan nang cao chat lugng chuyén mén va gin két gitra nha
trudng voi thyc tién.
Bang 7.1. 1 Théng K& Trinh P9 Ciia Can B§ Hb Tro Chuong Trinh Pao Tao Hé
Théng Théng Tin Quan Ly

Can b ho trg T12/2023 T12/2024 T6/2025
thudc cac don

vi trong

TT Truone cé Pai 2 Pai 2 Pai 2
g Khac SPH [ Tong | Khac SPH [ Tong | Khac SPH |Tong
. hoc hoc hoc
tham gia
CTDT

Can bd hb trg thudc ciac Phong, Ban, Trung tim, Khoa khac c6 tham gia CTDT

01 [Can b thu vien | O 513 8 0 513 8 0 513 8

Cén bd phong
02 0 0] 5 5 0 |0 6 6 0 |0 6 6
thi nghiém

Cén bd cong
03 0 310 3 0 3 1 4 0 3 1 4
nghé thong tin

Can b0 tai cac
don vi khac co
04 4 136| 24 | 64 4 1441 21 | 69 4 1371 26 | 67

hd trg cho sinh

vién

Tong cong: 4 |44 32 | 80 4 |52|31 |87 | 4 |45| 36 | 85

Nguon: Phong nhan su (2025)

Hang nam cac don vi thuc hién phan tich va du bao nhu cau vé doi ngii chuyén vién
lam viéc tai don vi dé c6 thé trién khai tot cong tac quy hoach, ddm bao du nhan sy hd tro
dap g cac yéu cau vé PT, NCKH va PVCP ctia Khoa HTTT. Bén canh d6 Trudng ciing
da thuc hién khao sat SV vé chat lugng phuc vu tai Truong [H7.07.01.03] dé c6 cin ctr ra

soat, danh gid vé so lugng, chat lugng ctiia ddi ngii nay va c6 huéng quy hoach nhan sy cho

pht hop [H7.07.01.04].


https://drive.google.com/drive/folders/1-wmJ1N8k7UAl4GiIVN4WNCz7Si5tFTlD?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/10fjIuCkZsafYrgxllNvcExF8z4lSZ4cU/view?usp=sharing
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Cin cir trén chi tiéu vé doi ngii chuyén vién cua Trudng va cin cir dé nghi tuyén dung
ctia cac don vi, Truong s& xay dung ké hoach tuyén dung d6i ngii chuyén vién cia Khoa
va ctia Truong. Trudng cé cac tiéu chi tuyén dung va lya chon ddi ngii chuyén vién rd rang,
cu thé, trinh d6 chuyén moén, dugc thé hién trong quy dinh tuyén dung va tiéu chi tuyén
dung cac vi tri chirc danh [H7.07.01.05]. Truong cé chinh sach thu hit, tuyén dung, phat
trién doi ngii chuyén vién. Tién luong, thudong, chinh sach phuc loi, ché do dai ngd cua
chuyén vién lam viéc tai Truong dugc quy dinh trong Quy ché thu chi ndi bo ctia Truong
va dugc diéu chinh hang nam. Trudng thyc hién dung theo Bo luat Lao dong 2015 va Nghi
dinh chinh pha vé qui dinh muc luong co s¢. Mt lwong co sé diéu chinh ting qua céc giai
doan theo diing qui dinh ciia Nha nudc; 1.490.000 dong/ thang tir 01/07/2019 dén hét
06/2023 theo Nghi dinh 38/2019/NP-CP; 1.800.000 dong/ thang tir 01/07/2023 dén
06/2024 Nghi dinh 24/2023/ND-CP va hién nay dang ap ing muc luong co s¢ 2.340.000
ong/ thang tir 01/07/2024 theo Nghi dinh 73/2024/ND-CP.

Nha truong da ban hanh qui dinh chirc nang, nhiém vu cta cic don vi chirc ndng
thudc va tryc thudc Truong [H7.07.01.06]. Trong do, qui dinh 1o chirc ndng, nhiém vu cu
thé timg phong ban, tir d6 doi ngii chuyén vién s& nam rd vai trd cia minh trong viéc hd
trg hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va cong d@)ng. Chuyén vién (Iam viéc tai thu
vién, phong thi nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac) di vé sd
luong va dam bao vé chat luong dap trng nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc
vu cOng déng. Chuyén vién cua Khoa HTTT hién nay co 02 nguoi, co trinh dé ThS, co
nghiép vu vin phong dap Gng t6t yéu ciu ctia cong viée, cng tdc chinh 1a thu ky Khoa, hd
trg thu tuc hanh chinh cho GV, 1anh dao Khoa trong cong tac dao tao va NCKH.

Hon thé nita, nim 2023, truong tién hanh thao luan, dé xuit vé luong theo vi tri viéc
lam. Dé an vj tri viée lam [H7.07.01.07], qui dinh r0 rang vé vi tri viéc 1am cua chuyén
vién theo cac bac trong Gmg vai trinh do, ning luc va yéu cau cong viéc. P& xuat nay s&
g6p phan thac ddy chuyén vién nang cao trinh do, ning luc ma con khuyén khich hoan
thanh cong viéc tdt hon dé dat dugc mirc thu nhdp cao hon nho danh gid theo mure d§ hoan
thanh cong viéc tung quy. Dé 4n vi tri viéc 1am cua Truong xac dinh doi1 ngli nhan su céc
nhém, md ta cong viée clia timg vi tri. Hang nam danh gia cudi nam, thi dua - khen thuéng.
Héng nam ra soat lai nhu ciu nhan sy, danh gia vi tri viéc lam dé diéu chinh theo tung giai

doan. Viéc danh gid mic d0 hoan thanh cong viéc cua tirng chuyén vién theo dé an nay


https://drive.google.com/file/d/1mp3iY61NDgjJF44PxSGR9WLuVv9cpf4_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bppSjEAmVty_vo1PDoA9ww0Jc8BJsYaj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zPqKFncs16N_3O5H_MESoGrOLlI0wU6L/view?usp=sharing
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cling 13 co so dé trién khai cong tac qui hoach, hay thuc hién tinh giam, tinh gon ddi ngi
theo chu truong cua Pang va Nha nudc.

Hién nay, chuyén vién lam viéc tai cac bd phan ho tro ctia Truong, cia Khoa dam
bao ca s6 luong va chat lugng nham dap tmg nhu cau vé DT, NCKH, va tham gia cac hoat
dong dao tao, bdi dudng PVCD theo dung quy dinh. Nha trudng dd ban hanh quyét dinh
vé quy dinh dao tao, bdi dudng vién chirc va ngudi lao dong [H7.07.01.08]. Trong do, quy
dinh rd dbi trong, hinh thirc dao tao, boi dudng, kinh phi, diéu kién, nghia vyu. Thém vao
d6, quyét dinh ciing dé cap dén thir tu vu tién xét chon VC&NLD di ddo tao, bdi dudng
nhu sau: Dya trén tinh cip thiét, phu hop ctia cac chuong trinh, khoa dao tao bdi dudng
v6i vi tri chitc danh nghé nghiép, dinh hudng phat trién chung cua Truong; su tich liy
thanh tich, dong gop vao su phét trién chung cta nha trudng, cia PHQG-HCM; chic vu,
vién chirc trong quy quy hoach; VC&NLD la nit. Bén canh d6, qua trinh chon di dao tao,
bdi dudng xét dén yéu t6 tham nién cong tac tai Truong (khong tinh thoi gian tap su).
Nhiing truong hop dic biét khac do Hiéu truong quyét dinh. Hon thé nita, Nha truong tuin
thi theo tat ca nhitng quy dinh vé bo nhiém, thay d6i chitc danh nghé nghiép, thay doi vi
tri viéc lam, dao tao, boi dudng va nhiing quy dinh khac ddi voi chuyén vién ciia Nha nudc.
2. Diém manh

Truong va Khoa c6 chién luoc phét trién trudng rd rang va cu the.

Truong co chinh sach dao tao boi dudng, phat trién doi ngii chuyén vién.

Doi ngil chuyén vién ctia Truong va Khoa hién nay du vé sé luong va trinh d6, dam
bao dap tng nhu cau dao tao, NCKH va céc hoat dong PVCD.

Truong da xay dung dé an vi tri viéc lam, quy dinh rd rang yéu cau cong viéc va
danh gia mirc d§ hoan thanh.

3. Piém ton tai

Nha truong dat muyc tiéu tiép tuc phat trién doi ngii theo hudng nang cao chat luong,
day manh tng dung cong nghé thong tin va tinh gon bd may nham nang cao hiéu qua hoat
dong. Nha trudng vu tién tuyén dung doi ngii gidng vién ¢ trinh d6 cao. Pong thoi, s6
lugng chuyén vién tham gia dao tao chuyén sau ¢ nudc ngoai con han ché. Do do, trinh do
ctia d6i ngil quan 1y chua dong déu.

4. Ké hoach hanh djng


https://drive.google.com/file/d/1cdeVlqLVAmg9qRtwBf7jpk5EQisqbUN6/view?usp=sharing
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Tir ndm hoc 2025-2026, Khoa tiép tuc duy tri hoat déng hiéu qua ctia doi ngii chuyén
vién trong cong tac dao tao, NCKH va PVCD. Tang cudng tap hudn, boi dudng nghiép vu,
nang cao nang luc doi ngii chuyén vién. Phan tich danh gia cac yéu cau va sip xép thir tur
vu tién dé phan hdi kip thoi cho cac bén lién quan, tng dung cong nghé dé nang cao viéc
quan 1y va phan tng kip thoi v6i yéu cau cia cac bén lién quan. Pong thoi, Khoa ciing
khuyén khich doi ngii chuyén vién tham gia cac khoa bdi dudng nham nang cao ning luc
va k¥ nang.

5. Tw ddnh gid: Pat yéu cau cia tiéu chi: 5/7 diém.
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Tiéu chi 7.2. Cac tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhén vién dé bé nhiém, diéu chuyén
dwoge xac dinh va pho bién cong khai
1. Mo ta hién trang

Truong dd xdy dung Dé an vi tri viée 1am nam 2024 [H7.07.01.07], qui dinh rd rang
vé vi tri viéc 1am cta chuyén vién theo cac bac tuong irng voi trinh dg, ndng luc va yéu ciu
cong vi¢c. Viéc danh gia bac s€ dugc thuc hién hang nam. Do d6, chuyén vién dap ing yéu
cau bac méi s& duge dé xuat nang bac.

Khoa va Truong ludn thuc hién ldy ¥ kién dong gop cia cac don vi lién quan thong
qua nhiéu hinh thirc nhu gép ¥ cho hé thdng quy dinh, quy ché hang nim, cac budi hop cua
Khoa va giao ban lanh dao Khoa va lanh dao Trudng dong thoi can ctr két qua khao sat
nguoi hoc vé chat luong dich vu hd tro dé xay dung chién lugc tuyén dung, phat trién nhan

su hd trg phi hop [H7.07.01.03]. Hon nita, Truong da xay dung tiéu chi bo nhiém va diéu

chuyén chuyén vién rd rang, nhd d6 gitp chuyén vién c6 ké hoach phat trién, phin dau phu
hop [H7.07.02.01], [H7.07.02.02].

Sb lwong va chét luong doi ngii chuyén vién dugc tuyén méi caa Khoa va Trudng
duogc thé hién 6 Bang 7.2.1

Bang 7.2. 1 Két qua tuyén dung chuyén vién giai doan 2022-2025

. 6/202
Tuyén dung méi chuyén vién 2022 | 2023 2024 s
Khoa HTTT 1 0 0 0
Truong 11 19 16 1

Ngudn: Phong nhan su (2025)

Cong tac tuyén dung duoc thyc hién theo dung quy trinh [H7.07.01.05]. Dé dam bao
tinh chinh xac va khach quan trong qua trinh tuyén dung, Hoi dong tuyén dung dugc thanh
1ap. T4t ca cac tiéu chi tuyén chon chuyén vién duoc Trudng cong bd cong khai trong thong
bao vé tuyén dung nhan su hang nam, trén Website va cac phuong tién thong tin dai chung

nhu bio, dai [H7.07.02.03]. Trudng ciing thong bao tuyén dung trén trang mang xi hoi

nhu facebook ctia Khoa va Trudong [H7.07.02.04]. Nguoi trang tuyén chuyén vién phai

thuc hién ché do tap su, tru truong hop da co thoi gian tr du 12 thang tr¢ 1€n thyuc hién

chuyén moén, nghi€p vu phu hop vdi yéu cau vi tri viéc lam dugce tuyén dung. Chuyén vién


https://drive.google.com/file/d/1zPqKFncs16N_3O5H_MESoGrOLlI0wU6L/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-wmJ1N8k7UAl4GiIVN4WNCz7Si5tFTlD?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1IwlSt0RH_N9boj-jFXSZGXLqkxohuaMK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lQRtKJdTWWJdzT1UmGNOmNZedijFhwGp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mp3iY61NDgjJF44PxSGR9WLuVv9cpf4_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18cBIUcacOGUcw5xF-TJvZPzVuqm4iMZ6/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/10vfk77VI9EdulwZFOAqi6u9WIldkGZVRzHHuLCtNzXk/edit?usp=sharing
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lam viéc tai UEL phai tuan theo quy dinh phép luat néi chung va Luat vién chirc noi riéng.
Chuyén vién sau khi dugc nhan vao lam viée, dugc ky hop déng lam vi¢c theo qui dinh
Nha nuée. Hon thé nita, cac chuyén vién méi tuyén dung déu duoc chao don, gap g lanh
dao cac phong ban, dugc chia s& cac thong tin lién quan nha truong, céng viée, déu duoc
huéng dan boi cac ddng nghiép chuyén mon va kinh nghiém lau niam.
2. Diém manh

Truong di xay dung day di quy dinh vé tuyén dung, b6 nhiém va diéu chuyén chuyén
vién. Quy dinh nay dwogc xac dinh rd rang, c6 su dong gop ¥ kién cia cac BLQ va duoc
pho bién cong khai trong toan Truong.

Truong thong bao tuyén dung cong khai trén nhiéu rat nhiéu phuong tién truyén
thong.

Truong da ban hanh vi tri viéc 1am dbi v6i chuyén vién, gitip doi ngii chuyén vién
nam duoc yéu cau can dat duoc dé nang lén bac cao hon.

Nha truong luon chao don, ho tro va tao diéu kién thuan loi cho chuyén vién sau khi
tuyén dung.
3. Diém ton tai

Trudng chua thu duge nhiéu ¥ kién dong gdp cta chuyén vién cho quy dinh tiéu chi
tuyén dung va lya chon chuyén vién. Cac chuyén vién tré con nhit nhat va chua manh dan
dong gop ¥ kién nhiéu.
4. Ké hoach hanh dpng

Tir nam hoc 2025 — 2026, Nha truong sé ting cuong cac bién phép to chic 1ay y kién
tir chuyén vién cho quy dinh tuyén dung dé thu dugc nhiéu y kién dong gop nham hudng
t6i cai tién cac quy dinh. Nha trudong thudng xuyén to chirc cac budi lam viée véi vién chirc
tré voi lanh dao nha trudng dé nam ré thic méac va nguyén vong.

5. Tw ddnh gid: Pat yéu ciu cua tiéu chi, 5/7 diém.
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Tiéu chi 7.3. Nang lwe ctia doi ngii nhan vién dwgc xac dinh va dwge danh gia
1. Mo ta hién trang

bo1 ngli NV hd tro ctia UEL va Khoa HTTT duoc xay dung va phat trién theo ding
yéu cau, chirc ning nhiém vu cta cong viée va la doi ngii ¢6 ning luc va kinh nghiém, dap
ung dugc cac yéu cau, nhiém vu duogc giao. Tiéu chuan nang luc cia chuyén vién hd tro
dugce Truong dua vao cac ban mo ta ning luc, voi khung nang luc cac vi tri viéc 1am gin

vé6i cong viée hd trg, phuc vu [H7.07.01.06], [H7.07.01.07].

bo1 ngli hd tro chuong trinh dao tao, NCKH va PVCD hi¢n nay la 85 nguoi, trong
do, trinh do dai hoc la 45 nguoi, chiém 53%, sau dai hoc 1a 36 nguoi chiém 42%,
[H7.07.01.02]. Diéu d6 cho thay, doi ngii nhan vién co trinh d6 ning luc, di kha ning dap
g yéu cau cong viéc.

Quy trinh, tiéu chuan danh gia hiéu qua cong viéc cua chuyén vién, nhan vién duoc
thiét 1ap va trién khai, bao gdm cac quy dinh dénh gia vé: thir viéc, hiéu qua cong viéc hang
thang, danh gia hang nam dbi véi d6i ngii can bd hd trg/phuc vu duge quy dinh vé thoi
gian lam viéc theo quy dinh chung cua trudng va cin cir theo thoa thuan trén hop dong
déng lao dong. Déng thoi, toan thé nhan su thudce cac Khoa, Phong ban, Trung tdm, Thu

vién, don vi truc thudc déu phai chap hanh theo nodi quy chung cua Truong [H7.07.03.01].

Cong cy danh gia nang lyc ctia chuyén vién chinh 1a cac phin mém Truong dang ap dung
nhu quan ly nhan sy HRM [H7.07.03.02]. Hién nay, nha truong da trién khai VPDT
[H7.07.03.03] d¢ theo ddi cong viéc dugc giao, phdi hop, thoi gian hoan thanh. Pay 14 cin
ctr va minh ching dé do ludng va danh gia hiéu qua cong viée cta doi ngil nhan vién truong
mot cach cong khai, cong bang va hiéu qua.

UEL va Khoa HTTT thyc hién viéc danh gia ning luc cia d6i ngii nhan vién vé ning
lyc chuyén mon, nghiép vy, muc do hoan thanh cong vi¢c va sy hai long cta cac bén lién
quan. Cy thé, tat ca chuyén vién lam viéc tai Khoa HTTT va cac don vi déu duoc danh gia
phan loai hing nam nham lam rd wu diém, khuyét diém vé tu tuéng, pham chét chinh tri,
dao dtrc, nang luc trinh d§ chuyén mon, nghi¢p vu va két qua thuc hién nhiém vu dugc
giao. Viéc danh gia duogc thuc hién theo QT gém 1) vién chtic, nguodi lao dong TG, 2)
Hoi déng danh gia vién chirc, nguoi lao dong cin ctr két qua cong viéc hoan thanh trong

nam hoc tién hanh danh gia dya trén cac tiéu chi cong khai dén timg VC-NLD.


https://drive.google.com/file/d/1bppSjEAmVty_vo1PDoA9ww0Jc8BJsYaj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zPqKFncs16N_3O5H_MESoGrOLlI0wU6L/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YzBAIPhkn7APK16b8SoVy9lAa9kT8tar/edit?usp=sharing&ouid=113887902394822214878&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1tONl7Ro-P3KtDsUGHWfxj0rxlF603ZgG/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1hybEP7i8_UuT_jkDh-wgEPwPF99LKgaIOn17x_Vrjqo/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1xRrvm4HbbwzeOHG5kVU4Vt0KHMGlfrDQoyh9chBdphM/edit?usp=sharing
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Hoat dong danh gid nang luc thuc hién nhi€ém vy, cong vi¢c cua doi ngli chuyén vién
duoc thuc hién hang thang va hang nam. Hang thang, viéc danh gid nang luc nhan vién
dugc thuc hién théng qua hé théng HRM véi ba cap danh gia: tuy danh gia cua cé nhan,
danh gia cua truéng don vi va danh gia ctia Ban Gidm hiéu. Muc ti€u cua viéc danh gia la
xac dinh mrc dd hoan thanh chure trach, nhiém vy cua tung cd nhan, 1am can cr xem xét
thu nhap ting thém theo Quy ché chi tiéu ndi bd. Tiéu chi danh gia chu yéu dwa trén khoi
lugng va mure do hoan thanh cong vi¢e, can ctr theo mo ta vi tri viéc lam (VTVL) hodc ban
mo ta cong viée ban dau khi tuyén dung, cling nhu cac nhiém vu dugc giao qua hé thong
Vin phong dién tir (VPPT). Hé théng nay cho phép trich xuat dit liéu bao céo ty 1& hoan
thanh cong viéc 1am co s& dinh luong trong danh gia. Ngoai ra, con xem xét cac yéu t6 nhu
tinh than trach nhiém, tudn thi quy trinh, hiéu qua cong viéc, mirc 4o chi dong va kha ning
phdi hop lam viéc nhom. Két qua danh gia duoc xép theo 5 mirc: A (hoan thanh xuat sic),
B1 (hoan thanh tot), B2 (hoan thanh), C (hoan thanh nhung con han ché) va D (Khong
hoan thanh nhiém vu).

Cubi nam hoc, cac don vi trong Truong tién hanh téng két, danh gia nham xac dinh
nhirng két qua dat duogc, chi ra nhitng diém ton tai, han ché cua chuyén vién, lam co s&
trién khai cong tac thi dua, khen thudng cip don vi va Trudng. Cac nhan vién hoan thanh

xuét sdc nhiém vu con duogc xét nang bac luong trudc thoi han [H7.07.03.04]. Giai doan

2020-2025, két qua danh gia gia niang lyc d6i ngii nhan viéen Khoa HTTT déu hoan thanh
tot nhiém vu, dic biét nam 2020 cb chuyén vién dat Danh hi¢u "Chuyén vién Xuét sdc nhat"
nam hoc 2020-2021, nam 2021 dat Gidy khen Céan bd tré tiéu biéu dién hinh cidp PHQG,
Niam 2022 dat Bing khen ctia Bo truong Bo GD&DT di hoan thanh suét sic nhiém vy 2
nam lién tuc 2020-2021 va 2021-2022, Gidy khen Céng doan Kinh té - Luat, Da c6 thanh tich
xuat sac trong hoat dong phong trao Cong Poan nam hoc 2021-2022, theo Qb s6 19/QDb-
CDDHKTL ngay 05/08/2022.

Ngoai hé théng danh gia ning luc chuyén vién ctia Truong, ning luc doi ngii chuyén
vién con dugc danh gia boi SV hang nam do Phong BPCL t6 chirc khao sat. Mic d6 hai
long cuia SV nganh HTTTQL vé chat luong phuc vu va hd tro cua doi ngii chuyén vién hd
trg cia Khoa dat ty 1& cao dap tng tot cac yéu cau vé hd tro nhitng van dé lién quan dén

dao tao, hoc vu cho SV[H7.07.01.03].

Nha truong da ¢y manh ing dung cong nghé tin. Nha truong d trién khai van phong

dién tir [H7.07.03.03] tir ndm 2024, cac thong tin, tai li¢u lién quan va tin tirc s€ dugc cap


https://drive.google.com/file/d/12fh1cJ7Lep4WDh04YJoF8KnJn-Gsdn6O/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-wmJ1N8k7UAl4GiIVN4WNCz7Si5tFTlD?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1xRrvm4HbbwzeOHG5kVU4Vt0KHMGlfrDQoyh9chBdphM/edit?usp=sharing
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nhat trén hé thdng. Hé thdng s& theo ddi, danh gia cong viée va thoi gian hoan thanh cua
tirng chuyén vién. Hé thong con thé hién cong viée do ai thuc hién, ai giao viéc, ai phdi
hop, tr do, danh gia dugc trach nhiém va mirc d§ hoan thanh. Bén canh do, nha truong da
trién khi hé théng myuel, giang vién va sinh vién, cung cac bd phan quan 1y sé& theo ddi,
thuc hién cac hoat dong dé dang. Céc giang vién co thé dang ky nghi, bu dé dang, hd trg
cho bo phan thanh tra giam sat hoat dong day va hoc. Sinh vién dé dang dang ky hoc, dong
hoc phi. Tt ca tng dung trén gdp phan hd tro chuyén vién trong cac hoat dong ctia minh,
khéng can tiép xtc truc tiép voi sinh vién ma hiéu qua cong viéc ning cao, sinh vién chu
dong thuc hién, nang cao hai long ngudi hoc va day.

Nha trudng da tién hanh kiém tra, danh gia trinh do tin hoc cua ddi ngii chuyén vién
nham xay dung ké hoach ddo tao va bdi dudng phu hop v6i ning luc thuc té. Song song
d6, cac budi huéng dan sir dung vin phong dién tir thuong xuyén duge to chire, kém theo
hé théng van ban huéng dan cu thé, gitip can bd, nhan vién nim bat va ing dung hiéu qua

trong cong viéc [H7.07.03.05].

2. Piém manh

UEL c6 quy trinh, phuong phap, cong cu xac nhén va danh gia nang luc doi ngi
chuyén vién vdi céc ti€u chi ro rang, minh bach.

Khoa HTTT c6 thuc hién viéc danh gia nang luc chuyén mon, nghiép vu, mic do
hoan thanh cong viéc cua ddi ngii chuyén vién hd trg ctia Khoa, dam bao chinh xac, cong
bang, cong khai va phi hop véi quy dinh.

Truong ddy manh tng dung cong nghé thong tin trong tat ca hoat dong. Pong thoi,
chién lugc phat trién cua trudng ciing huéng dén phat trién co s vat chit phuc vu cho dao
tao va nghién ctru trong ky nguyén sd nhu trién khai thu vién s6, hé thong thong tin.
3. Diém ton tai
Phian mém vin phong dién tir phuc vu cong tac danh gia méi duogc trién khai trong thoi
gian gﬁn day, nén nhiéu nhan vién van chua kip thich nghi. Dac bi¢t, mdt by phan nhan
vién 16n tudi con gap kho khan do han ché vé trinh d6 tin hoc, anh huong dén hiéu qua su
dung budc dau.
4. Ké hoach hanh dong

Nha truong tiép tuc déy manh t6 chic céc chuong trinh dao tao, boi dudng nang luc

g dung cong nghé thong tin cho doi ngii nhan vién. Pong thoi, thudng xuyén theo ddi,


https://drive.google.com/file/d/1GwObm7ZnNaBTdCkS2qSlRB514IjX6ycO/view?usp=drive_link
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danh gia va kip thoi hd tro, tao didu kién thuan loi dé can bo, nhan vién khai thac tbi da
hiéu qua va loi ich ma cong ngh¢ thong tin mang lai trong cong viéc.

5. Tw ddnh gid: Dat yéu ciu cua tiéu chi: 5/7 diém.
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Tiéu chi 7.4. Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu ciia nhin vién
dwoge xac dinh va 6 cac hoat dong trién khai dé dap wng nhu ciu doé
1. Mo ta hién trang
Can clr vao cac quy dinh cia Nha nudce, Truong dd ban hanh Quy dinh vé dao tao

va boi dudng vién chirc va NLD [H7.07.01.08]. Pong thoi, dwa trén ké hoach chién luoc

phat trién cua Trudng ciing nhu yéu cau thyuc té cong viée tai cac don vi, Truong di thuc
hién viéc ra soat, khao sat thong ké nhu ciu bdi dudng chirc danh nghé nghiép vién chirc
hang nam [H7.07.04.01], [H7.07.04.02]. Tir két qua thong ké, Truong va Khoa xdy dung
ké hoach dao tao boi dudng va trién khai t6 chitc phit hop [H7.07.04.03]. Khong nhiing

thé, nha trudng thudng xuyén to chirc cac khoa hoc bdi dudng, chwong trinh tap huin cho

d6i ngiti nhan vién [H7.07.04.04].

Nha truong va Khoa HTTT khuyén khich, tao diéu kién cho chuyén vién duoc di
hoc tép, boi dudng chuyén mon nghiép vu & trong va ngoai nude cin ¢t ké hoach dao tao
bdi dudng hang nam thong qua cac tidu chi ciia chinh sach nhan su, theo quy ché thu chi
n6i bd hang nim nhu hd tro chuyén vién hoan thanh chwong trinh hoc ding han. Pdng
thoi, Trudng con hd tro tim hoc béng va thue hién céc thi tuc can thiét dbi véi chuyén vién
c6 nguyén vong va nang luc theo hoc cac CTDT Tién si, Thac Si theo chuong trinh hoc
bdng trong hodc ngoai nudc. Cac hoc bong trong va ngoai nude duoc giri qua email va

thuong xuyén dugc cap nhat trén hé théng van phong dién t& [H7.07.04.05].

Bang 7.4.1 thong ké s6 luong chuong trinh bdi dudng cho chuyén vién UEL ké
hoach va thuc té. S6 luong chuong trinh bdi dudng cho chuyén vién UEL dugc thyc hién
hau nhu dat dang theo ké hoach dé ra, véi ty 1€ hoan thanh thuc té gﬁn 100%.

Bang 7.4. 1 Thong ké s6 lwong chwong trinh bdi dudng cho chuyén vién UEL theo

ké hoach va thuc té to chirc

Nam hgc K¢ hoach Thue té Ty 1é thuc té/ké hoach
2020-2021 31 31 31/31
2021-2022 6 6 6/6
2022-2023 22 21 21/22
2023-2024 23 23 23/23

Nguén: Phong Nhan su (2025)


https://drive.google.com/file/d/1cdeVlqLVAmg9qRtwBf7jpk5EQisqbUN6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wL5RQUeJ2Bky74A0Uo4zemjpXmgoFD1s/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1IvFRWHfn_YUcU4GiHYyqXKr5YJehcrGj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IvFRWHfn_YUcU4GiHYyqXKr5YJehcrGj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1B93CiZE0zrgsInV31xN9XawNaigZHXaG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sirYqCmU6Vv1Cbkot4NN6aVZDlfzDAD2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sirYqCmU6Vv1Cbkot4NN6aVZDlfzDAD2/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1GxWmgwSewkZf7E3_rTPEXroSsDRVKyHgsOfJIcOnam0/edit?usp=sharing
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Bang 7.4.2 trinh bay thong ké ndi dung dao tao bdi dudng giai doan 2021-2025. Nha truong
t6 chirc dao tao va bdi dudng nhiéu ndi dung phil hop véi dinh huéng phat trién cta truong
va nhu cau cua doi ngii nhan vién. Sau khi khao sat nhu ciu, phong nhan sy s& bao céo

téng quat nhu cau dao tao [H7.07.04.02] va dé xuit cac khoa dao tao, bdi dudng theo nhu

cau nhu bdi dudng k¥ ning 1anh dao quan 1y, chuyén mén nghiép vu cho chuyén vién.

Bang 7.4. 2 Thong ké ndi dung dao tao bdi dudng giai doan 2021-2025

STT Néi dung dao tao, bdi dudng 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 6/2025
1. Pao tao 15 8 27 11 3
1.1 Thac si 3 1 1 0 2
1.2 Tién si 4 4 11 6 1
1.3 Trung cip chinh tr 7 2 13 4 0
1.4 Cao cap chinh tri 1 1 2 1 0
2. Boi dudng 66 114 291 581 185

Phuong phap giang day; khao thi danh
gi4, phét trién chuong trinh va Phuong
2.1 , 0 40 124 134 0
phép NCKH, k¥ ning cong bd, phan

tich dir ligu

Ung dung CNTT trong giang day va
2.2 & cune . 8 SIS A8y 0 26 31 0 0
nghién ctru

2.3 Ngoai nglt 31 10 25 10 11
Chuyén moén, nghiép vu cho chuyén
2.4 Y s » P Y 14 0 15 19 12
vién

Chuyén mon, nghi€p vu cho can bd

2.5 13 1 3 17 24
giang day
2.6 Kiém dinh chét lugng gido duc 0 6 7 4 0
2.7 Boi dudng k¥ nang lanh dao quan 1y 0 11 14 59 0
2.8 Khac 8 30 72 338 138
Tong cong 81 122 318 592 188

Nguén: Phong Nhadn su (2025)


https://drive.google.com/file/d/1IvFRWHfn_YUcU4GiHYyqXKr5YJehcrGj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IvFRWHfn_YUcU4GiHYyqXKr5YJehcrGj/view?usp=sharing
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Bang 7.4.3 cho thiy téng kinh phi dao tao, boi dudng giai doan 2021-2025. Nha truong
chu trong ning cao chit lvgng ngudn nhan luc thong qua viée t6 chirc cac 16p bdi dudng
ni bd va ho trg can b tham gia cac khoa hoc tai cac co s dao tao uy tin trong nude. biéu
nay khong chi thé hién su nghiém tic va hiéu qua trong qua trinh trién khai chuong trinh
bdi dudng, ma con dong vai trd quan trong trong viéc nang cao ning luc chuyén mon ciing
nhu hiéu suét lam viéc cua doi ngii chuyén vién tai UEL.

Bang 7.4. 3 Tong kinh phi dio tao, boi dudng tir niim 2021 — 2025

(Pon vi: triéu dong)

2021 2022 2023 2024 6/2025
~ 166,64
HOo tro hoc phi 25,73 0 384 215 140
Céc 16p hoc nang cao trinh do 408.4 1016,
, 490,0 258,96 92,25
do don vi ngoai truong to chirc 7 8
Céc 16p boi dudng do trudng to
45,5 100,00 37 170,6 21,6
chuc
X 561,2 8294 1402, 253.8
Tong cong 525,6
3 7 4 5

Nguén: Phong Nhan su (2025)
Déi sanh dir liéu vé trinh d6 chuyén mén, két qua NCKH va PVCD cua chuyén vién
trude va sau khi trién khai cac hoat dong dao tao va phat trién doi ngii cho thiy: Sé luong
chuyén vién co trinh do sau PH, trinh d6 1y luan chinh tri tang Ién 10 rét, ddm bdo ddi ngii
chuyén vién cua truong dugc ddo tao, boi dudng va phat trién trung binh it nhat mot luot
trong 5 nam cua chu ky danh gia.
2. Diém manh
Truong cé thyc hién khao sat nhu cau vé dao tao, boi dudng va phat trién chuyén
mon, nghi€p vu cho chuyén vién, c6 ké hoach dao tao, boi dudng theo dinh ky hang ndm
va hd trg CB, VC kinh phi dao tao, boi dudng dé nang cao trinh do, chuyén mén, nghiép
VUL

3. Diém ton tai
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Ké hoach, chinh sach hd tro kinh phi ddo tao, bdi dudng nang cao trinh do ctia Truong
13 rang, cong khai. Tuy nhién, chuyén vién con han ché tham gia vi chua sip xép phan bd
thoi gian phii hop va khéi luong cong viéc dam trach.
4. Ké hoach hanh dong

Tt ndm hoc 2025 — 2026, Truong va Khoa tiép tuc thuc hién khéao sat nhu cau dao
tao, bdi dudng danh cho chuyén vién va tiép tuc tao diéu kién hd trg kinh phi, thoi gian
cho chuyén vién nang cao nang luc, chuyén mon, nghié¢p vu.

5. Tw ddnh gid: Pat yéu ciu cua tiéu chi, 5/7 diém
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Tiéu chi 7.5. Viéc quan trj theo két qua cong viéc ciia nhan vién (gom ca khen thwéng
va cong nhéin) dwoc trién khai dé tao dong Iwe va hd tro cho dao tao, nghién ctru khoa
hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong
1. Mo ta hién trang

Pé dam bao tinh cong bang, hiéu qua va khach quan, UEL c¢6 quy dinh rd rang vé
khéi luong cong viée cu thé ciia d6i ngii chuyén vién va thuc hién quan 1y, danh gia cong
viéc cua chuyén vién theo hiéu qua cong viéc duge xac dinh theo Dé an vi tri viée 1am va

phan cong truc tiép ctia don vi. Pé 4n vi tri viéc lam [H7.07.01.07] qui dinh rd rang vé vi

tri viéc 1am ciia chuyén vién theo cac bac twong (mg véi trinh d6, nang luc va yéu cau cong
viéc. Viéc danh gia bac s€ dugc thuc hién hang nam. Vi dé an vi tri viéc lam da tao diéu
kién dé chuyén vién nim rd yéu cau cong viéc va lanh dao thuan ti€n danh gia.

Bén canh d6, nha trudng di trién khai vin phong dién tir [H7.07.03.03] va hé thong
HRM [H7.07.02.03] ho tro theo ddi, gidm sat tao dong luc hd trg ddo tao, NCKH va

PVCP. Trudng da to chuc thyc hién danh gia nhan sy déu dan theo dinh ky: hang thang,
héng nam. Héng thang, két qua thuc hién cong viéc dugc chia thanh 05 loai: A, B1, B2, C,
D tuwong trng voi mure thu lao ma nhan sy duwgc hudng: 100%, 90%, 75%, 50%, 0% thu
nhap tang thém theo vi tri cong viéc. Nhan su tu danh gia trén hé théng HRM, sau do
truong don vi sé& danh gia va cudi ciing ban giam hiéu danh gia. T4t ca qui dinh vé danh

gia déu dugc cong khai va pho bién dén tit ca nhan vién [H7.07.05.01] Cudi nim hoc, cac

don vi tién hanh téng két hoat dong cua don vi, danh gia két qua thuc hién nhi¢m vy cua
don vi; mdi nhan vién thuc hién hoat dong tu kiém diém, danh gia va nhan gop y tir dong
nghiép, 1anh dao don vi. Trén co s6 ty danh gia cua nhan vién, y kién danh gia dong gop
ctia ddng nghiép, truong don vi tién hanh danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu cta mdi
chuyén vién.

bé viéc danh gia hiéu qua lam vi¢c dugc khach quan, tit cd chuyén vién lam cong
tic hé tro ciia Trwong déu dwoc tham gia xdy dung, gop y trong qud trinh xdy dung cdc

quy dinh danh gia hiéu qud cong viéc [H7.07.05.02]. Quy trinh danh gia hi¢u qua cong

viéc ctia doi ngii can bo dua trén y kién danh gia tir chinh nguoi lao dong, cac cip quan 1y
va cac BLQ (déng nghiép, sinh vién). Bén canh do6, tai Hoi nghi Cén bd nguoi lao dong
hang ndm, Trudng ciing tich cyuc tiép thu y kién cua doi ngii nhan su toan trudng (Trong

d6 c6 doi ngii chuyén vién) dé xay dung, cai tién cac quy trinh, quy dinh vé danh gia hiéu


https://drive.google.com/file/d/1zPqKFncs16N_3O5H_MESoGrOLlI0wU6L/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1xRrvm4HbbwzeOHG5kVU4Vt0KHMGlfrDQoyh9chBdphM/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18cBIUcacOGUcw5xF-TJvZPzVuqm4iMZ6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Bupkt2y2Q0ihvs0Is2OrmWbUFj-9G5mF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gwEzNiq40xy2FFes0E122jWoqv3sSxfm/view?usp=sharing
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qua cong viéc, tir d6 nang cao hon nira hiéu qua lam viéc cua doi ngli chuyén vién toan

Trudng [H7.07.05.03].

Két qua hop hoi dong danh gia vién chirc, ngudi lao dong duoc thong bao cong khai
t6i ting don vi, vién chuc, nguoi lao dong dé ra soat, phan hodi va cai tién. Do do, 100%
chuyén vién hai long vé viéc quan tri theo két qua cong viéc dac biét 1a viéc thi dua khen
thudéng va cong nhan cua Truong. Nhitng danh hi¢u thi dua dugc cong nhan va hinh thirc
khen thudng dugce trao ting la twrong xing voi thanh tich da dat dugc ctuia nhitng chuyén
vién c6 thanh tich tét; tir 46, dong vién, khuyén khich d6i ngii chuyén vién trong Trudng
nd luc phén d4u hoan thanh t6t nhiém vu, cong vu dugc giao. Hon thé nita, nha truong
cling luén khuyén doi ngii chuyén vién dé xuat sang kién nham nang cao hiéu qua cong
vi¢c. Qui dinh va tiéu chi vé sang kién duoc thong bdo rong rai dén doi ngii chuyén vién

ctia nha [H7.07.05.04]. Nhiing sang kién, y kién dong gop ludn duoc Truong va Khoa ghi

nhan, ddy ciing 14 co s& dé danh gia va xét thi dua hang nam.
2. Diém manh

Truong va Khoa HTTT di ¢6 cac quy dinh rd rang vé khéi luong cong viée cua doi
ngii chuyén vién, c6 co ché giam sat hiéu qua thyc hién cong viée chit ché thuc hién danh
gia két qua thuc hién cong viéc cuia chuyén vién cong khai, minh bach, hiéu qua, dung quy
dinh, tao dong luc cho chuyén vién nd luc phén d4u va hoan thanh tét cac nhiém vu duoc
giao.

Truong va Khoa luén khuyén khich va dong vién ngudi lao dong dé xuat sang kién
g6p phan nang cao hiéu qua day va hoc.
3. Diém ton tai

Céc hinh thuc khen thudng cho chuyén vién chua dugc da dang, chua that linh dong
va kip thoi trong viée xét thuong cac truong hop co thanh tich xudt sic dot xudt.
4. Ké hoach hanh dong

Tir NH 2025 — 2026, Hoi ddng Thi dua — Khen thuong cap Trudng linh dong trong
viéc khen thudng cac truong hop chuyén vién cé thanh tich xuét sac dot xuat trong cac mat
hoat dong dé kip thoi va tao dong luc cho ngudi lao dong.
5. Tw ddnh gid: Dat yéu ciu cua tiéu chi: 5/7 diém

Keét luan ve tiéu chuan 7:


https://drive.google.com/file/d/1u1Pf3R-hvZkPCpaUwGM2NkZrh03cBnJl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yZ84-jCM1j9LQje15WdlzEXYXixShmXE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EyfYevyO7aslfXPtvDFP_1oUSCagBY8u/view?usp=sharing
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e UEL c6 cac chinh sach tuyén dung, bdi dudng nang cao trinh do, danh gia va khen
thudong dé bat thiang tién nhan vién rd rang, ludn cap nhat cic quy dinh va dugc cong
b cong khai. Céc tiéu chi va phuong phap tuyén chon nhan vién duoc Trudng ra soat,
danh gia va cai tién. Truong va Khoa c6 hé thong danh gia hiéu qua cong viéc va khen
thuong.

e Nha truong di ban hanh dé 4n vi tri viéc 1am, qui dinh rd yéu cau cong viéc va danh
gia d6i voi chuyén vién. Nha trudng ddy manh Gmg dung cong nghé thong tin nhu vin
phong dién tir, hé théng myuel, hrm,ké khai khoa hoc nham tang cuong tinh minh bach,
chinh xac va hi¢u qué dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng. Nhitng h¢
théng nay gop phan quan 1y, danh gia két qua cong viéc doi ngii chuyén vién mot cach
hiéu qua va chinh xac.

e Nha truong thuong xuyén t6 chirc khao sat nhu cau, to chirc cac budi tap huin va bdi
dudng dé nang cao trinh d6 chuyén mén va k¥ niang cho ddi ngii. Nha trudng ciing
khao sat danh gia muc do hai long cta chuyén vién sau khi tham gia.

e Tuy nhién, hoat dong bdi dudng va dao tao chuyén vién chwa thu xép thoi gian va tham
gia nhiéu, chinh sach danh gia va khen thuong chua linh dong cho cac trudng hop c6
thanh tich dot xuat hodc cac trudng hop phat sinh ngoai ké hoach dé kip thoi tao dong
luc cho nguoi lao dong.

Két qua danh gia chung cia tiéu chuin:
— Piém trung binh cia tiéu chuin dat: 5/7 diém.
— S tiéu chi dat: 5/5.

— Ty 1é s6 tiéu chi dat: 100%
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TIEU CHUAN 8: NGUOI HQC VA HOAT PONG HO TRQ NGUOI HQC
Mé dau

Vi xu thé hoi nhap kinh té thé gii va su phét trién manh mé tai nén kinh té ning
dong nhét ca nude da tao ra nhiéu thach thirc va co hdi cho céc sinh vién theo hoc nganh
HTTTQL trinh d6 dai hoc tai UEL. Sinh vién chinh 13 d6i tuong trung tim trong méi truong
gido duc dai hoc. Do do, dé dat muc tiéu dao tao ma UEL da dat ra, van dé tuyén chon
duge NH c6 nang liuc phi hop 13 rit quan trong. Truong va Khoa dd xay dung chinh sach,
tiéu chi va phuong thirc tuyén sinh theo quy dinh cia BGDDT va dua trén nhitng phan tich
vé nhu cau nhan lyc ciia nganh HTTTQL. Khoa cung v6i Truong da c6 nhiéu budc tién
trong cong tac tuyén sinh, c6 hé théng giam sat phit hop vé su tién bo trong hoc tap va rén
luyén ctia NH, déy manh hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ho tro, tao moi trudng hoc
tap than thién, tich cuc cho SV.
Tiéu chi 8.1. Chinh sach tuyén sinh dwoc xac dinh ré rang, dwoc cong bd cong khai
va dwoc cap nhat
1. Mo ta hién trang

Dé chuan bi cho cong tac tuyén sinh, hang nam, Trwong ban hanh dé dn tuyén sinh
véi cdc quy dinh vé chinh sdch tuyén sinh ré rang, dwgc cdp nhit diing quy dinh tuyén
sinh hign hanh cia Bo GD&DPT va DPHQG-HCM [H8.08.01.01]. Pé 4n tuyén sinh cia
Truong nhitng nim qua da cung cap ddy du va rd rang cac thong tin vé déi tugng tuyén
sinh, pham vi tuyén sinh, phwong thirc xét tuyén, t6 hop mén xét tuyén va cac diéu kién
BDCL: QTTS; doi ngli GV, quy mo dao tao; téng chi phi dé dao tao 1 SV/nam, Ti 1&é SV
chinh quy ¢ viéc 1am sau 12 thang ké tir khi tot nghiép cua 2 khéa gan nhat so véi nim
tuyén sinh (theo nhém nganh); quy dinh chi tiéu tuyén sinh theo cac hinh thtic tuyén sinh
khac nhau [H8.08.01.02]. Dé thuc hién dé an tuyén sinh, Trudng thanh lap Hoi dong tuyén
sinh (HDTS) [H8.08.01.03]. Hoi ddng tuyén sinh gdm dai dién ldnh dao Trudng, 1anh dao
céc don vi ddo tao va cac phong chirc ning c6 lién quan. Hoi dong tuyén sinh hop theo lich
va c6 phan c6ng nhiém vu chi tiét va an dinh thoi gian hoan thanh timg cong viéc cho timg
thanh vién va theo nhém [H8.08.01.04]. Phong DT la dau mbi xay dung cac ké hoach tuyén
sinh ddi voi cac CTDT bac PH (Trong d6 ¢6 CTDT nganh HTTTQL). Cac ké hoach tuyén
sinh x4c dinh cu thé muc tiéu, phuong thire, quy mo va chi tiéu tuyén sinh, chinh sach uvu

tién va cac chuong trinh hanh dong cu thé [H8.08.01.05].



131

Truong céng bé cong khai chinh sdch va quy dinh tuyén sinh (d6i twong, quy trinh
thi/xét tuyén, dinh gid dau vao; déi twong thi tuyén, xét tuyén; doi twong wu tién, ...)
thong qua cac ké hoach truyén thong vé tuyén sinh bang nhiéu hinh thirc va hoat dong khac
nhau: Phong TT, Phong TS-CTSV duoc giao nhi€ém vu lap ké hoach va t6 chire thuc hién
cac hoat dong tu van tuyén sinh phi hop [H8.08.01.06]. Cac ké hoach tu van tuyén sinh
dugc truyén thong rong rii dén cac ddi twong co lién quan théng qua nhiéu kénh khac nhau
(tu van tryc tiép, truc tuyén, cac an pham cong cu truyén thong va phuong thirc truyén
miéng) [H8.08.01.05], [H8.08.01.07]. Pac bi¢t, Truong xay dung cac phuong thic va
chinh sach tuyén sinh da dang phii hop v6i nhu cau cia cac bén lién quan nham dua CTDT
nganh HTTTQL dén dtng NH tiém ning khac nhau [H8.08.01.02].

Pé dam bao tinh chinh xac va cip nhap, hang nam, chinh sdich tuyén sinh ciia
truwong cé sw gop ¥ ciia cdc bén lién quan va dwa vao phén tich, dw bdo nhu cdu nhén
Iwe. Cac ké hoach va phuong 4n tuyén sinh déu dugc 13y ¥ kién cua cac phong, ban va
khoa chuyén mon trude khi ban hanh chinh thie [H8.08.01.08]. Sau do, Phong DT va céc
don vi lién quan 1én phuong an phdi hop véi cic don vi lién quan dé dam bao trién khai
thuc hién cac hoat dong tuyén sinh hang nim hiéu qua nhat [H8.08.01.06]. D¢ an tuyén
sinh hang nim duoc xdy dung thong qua tong hop dong gop v kién tir trong cac cudc hop
giao ban, hop HDTS Trudng va tip hop tir phan hdi thong tin qua Email cua cac CV, GV,
CBQL tai cac don vi trong Truong, dam bao cap nhat thong tin dé an tuyén sinh dugc day
du va chinh xac [H8.08.01.08]. Ngoai ra, d6i véi cac bén lién quan ngoai trudong, hang
nam, Truong da dua vao du bao nhu cau vé nhan luc cta khdi nganh kinh té dé co chinh
sach tuyén sinh pht hop [H8.08.01.08]. Ngoai ra, cin cir vao dé 4n mod nganh, Trudng ciing
khao sat vé nhu cau ngudn nhan lyc (vé khdi nganh kinh té) dé c6 can ctr cho ké hoach
tuyén sinh cac khdi nganh kinh té (trong d6 c6 nganh HTTTQL) [H8.08.01.09]. Truong
cling t6 chtrc ngdy giao luu véi DN dé lang nghe ¥ kién dong gop vé CTDT, vé ky ning
cac NH can c6, vé nhu cau nguén nhan lyc tai cdc DN hién nay dé 1am co s& cho cac chinh
sach tuyén sinh hing nim [H8.08.01.10].

2. Diém manh

Truong c6 cac chinh sach tuyén sinh rd rang, ludn cap nhat va dugc cong bd cong
khai bang nhiéu hinh thirc va trén nhiéu phuong tién truyén thong khac nhau gitp cong tac
tuyén sinh dat két qua cao.

3. Diém ton tai
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Hién nay, ddi véi vin dé& dy bao ngudn nhan luc, Truong cha yéu dua vao bao co
nhu cau ngudn nhan luc cia TP. HCM va cua ca nude vé nhan lue ddi voi khdi nganh kinh
té, chtr chua phan tich sdu vé nhu cau nhan lyc cta nganh HTTTQL do khéng c6 dit liéu
thng ké ddy du, chinh x4c. Diéu nay ciing tao nén nhitng han ché nhit dinh d6i véi viéc
du bao nhu cau ngudn nhén lyc trong chinh sach tuyén sinh cia Khoa, Truong.

4. Ké hogch hanh dgng

Bat dau tir NH 2025 — 2026, Khoa HTTT va Trudng s& c6 ké hoach thyc hién cac dé
tai NCKH dé phan tich sau hon vé nhu cau ngudn nhan lyc nganh HTTTQL dé 1am co s&
cho viéc diéu chinh cac noi dung lién quan dén chinh sach tuyén sinh ctia nganh.

5. Tw ddnh gid: Pat yéu cau cua tiéu chi: 5/7 diém

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon ngwoi hoc dwoc xdc dinh ré
rang va dwogc danh gida
1. Mo ta hién trang

Chat lugng dau ra phu thudc nhiéu vao chét luong dau vao va phu thudc vao céc tiéu
chi va qué trinh tuyén chon. Vi vy, d6i véi mdi CTDT, tiy theo phuong thirc tuyén sinh,
Truong dua ra cac tiéu chi dé Iya chon déu vao phu hop [H8.08.02.01]. P& an tuyén sinh
hang nam cua UEL xdc dinh ré tiéu chi va phwong phdp tuyén sinh cung cic théng tin
khac theo quy dinh cua BO GD&DPT va PHQG-HCM, dam bao tinh da dang, cong bang va
khong ngimg cai thién nham nang cao chét lugng cia NH tai Truong [H8.08.02.02].

Chuong trinh dao tao Hé théng thong tin quan 1y (tuyén sinh dau tién nim 2004);
Kinh doanh s va tri tué nhan tao (tuyén sinh tir nim 2020). Phuong thic tuyén sinh chinh:
xét diém thi DPGNL PHQG-HCM, xét diém thi tét nghiép THPT, UTXT hoc sinh gidi cac
truong THPT...Nam 2024, bat dau tuyén sinh chuong trinh day va hoc cé hop tac véi
doanh nghiép (Coop - Co-operative Education) chi tiéu mdi naim khoang 40. CTDT nganh
HTTTQL ciing nhu cac nganh khac, Truong thuc hién cac phuong phap va tiéu chi tuyén
sinh nhu sau:

Bing 8.2.1. Ciac phwong thire tuyén sinh CTPT nganh HTTTQL trinh d6 dai hoc
giai doan 2020-2025

Phwong
thire
1 Xét tuyén thing, wu tién xét tuyén thing

Tén phwong thire Poi twong tuyén sinh
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Phuong
thire

Tén phwong thire

Péi twong tuyén sinh

1a
PT1)

Xét tuyén thing, wu
tién tuyén thang theo
quy ché B GD&DPT

Doi1 tuong tuyén sinh 1a cac hoc sinh gioi cap Quoc
gia

1b
(DPT2)

Uu tién xét tuyén thi
sinh gioi, tai nang cac
trwuong THPT theo
quy dinh cua PHQG-
HCM

Hiéu truong/Ban Giam hiéu truong THPT chi gisi
thiéu 1 (mot) hoc sinh thugc nhom 05 hoc sinh cé
diém trung binh cong hoc luc 03 nam THPT cao
nhét truong THPT theo ti€u chi chinh sau: Hoc luc
Gioi va hanh kiém Tét trong 3 nim THPT; Diém
trung binh cong hoc luc 3 nam THPT thudc nhom
3 hoc sinh cao nhét.

1c
DT3)

Uu tién xét tuyén thi
sinh thugc danh sach
149 trwong THPT
dwoc wu tién xét tuyén
vao PHQG-HCM

Hoc sinh ctia 132 truong THPT chuyén, nang khiéu
cac tinh thanh trén toan quéc; va 149 truong THPT,
trong d6 bd sung 17 trudng THPT thudc nhom céc
truong c¢6 diém trung binh thi THPT QG cao nhat
ca nudc nam 2016, 2017, 2018 (bd sung nim 2020)
(theo danh sach cong bd ciia B GD&DPT va cua
DHQG-HCM.

1d
(DT4)

Xét tuyén thi sinh c6
chimg chi quoc té
nhw: Bing ti tai qudc
té (IB), A-level, SAT
hoac ACT

Xét theo ching chi A-level hodc bang ta tai qudc té
(IB): Thi sinh sir dung t6 hop 3 mén thi (trong d6
c6 mon Toan), mirc diém mdi mon thi dat tir 80/100
diém tro 18n (twong ung diém A); Bang th tai quc
t¢ (IB: tr 32/45 diém tr0  lén.
— X¢ét theo két qua bai thi SAT hodc ACT: Xét tuyén
két qua trong ky thi chuan héa SAT (Scholastic
Assessment Test) Thi sinh dat diém tir 1200/1600
trd 1én; ACT (American College Testing) dat diém
tur 27/36;

Xét tuyén tir két qua
ky thi danh gia nang
lwe cia PHQG-HCM

Luya chon nhiing thi sinh ¢6 diém thi cao tir ky thi
DGNL (do PHQG-HCM t6 chitc hing nim) theo
the tu tr cao dén thép, va co téng diém thi
THPTQG 16n hon hodc biang ngudng BPCL do
UEL d3 cong bd trong dé an tuyén sinh.

Xeét tuyénodl.ra trén
ket qua diém ciaa ky
thi THPT quoc gia

Thi sinh c6 diém thi theo cic t6 hop mén (A0O:
Toéan, Ly, Hoa; AO1: Toan , Ly, Anh van; DOI:
Toan, Van, Anh van) cao hon murc diém chuan cua
tirng CTDT ma Hoi dong tuyén sinh cua trudong da
cong bd (Xét tir cao xudng thap, va dam bao chi tiéu
ma Trudng mong mudn tuyén theo dé 4n tuyén sinh
va theo thir tu nguyén vong cua thi sinh).

Nguon: Pé dn tuyén sinh ciia UEL (2025).
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Céc tiéu chi lya chon NH déu dugc UEL dang tai trén website www.uel.edu.vn, trong
Cam nang tuyén sinh UEL, dong thoi duoc truyén thong rong rdi nham cho phu huynh, thi
sinh va céc bén lién quan cé quan tim dé dang tiép can [H8.08.02.01].

Hang nim, vao thang 12 Trudng c6 to chic hoi nghi tong két cong tac tuyén sinh,
truyén thong tu van tuyén sinh, dé danh gia va dinh hudéng tuyén sinh ctia nim sau. Trudng
thuc hién téng két, danh gia két qua tuyén sinh, phéan tich mat manh va mat tdn tai, cAc tiéu
chi va phuong phép tuyén chon, bén canh d6 ciing ling nghe ¥ kién cua cac BLQ dé thuc
hién ra sodt, ddnh gid cho tiéu chi va phwong phdp tuyén chon diu vao nham cai tién va
c6 ké hoach tuyén sinh cho nam sau dugc tét hon, tuyén dugec NH c6 chat lugng hon
[H8.08.02.03]. Trudng c6 thuc hién danh gia su phut hop cua tiéu chi tuyén chon NH va
muc tiéu ddo tao, CPR cua nganh HTTTQL (danh gia vé phan loai nhom NH khi nhap
hoc, theo ddi két qua hoc tap ctia NH theo cac phuong thitc xét tuyén,...). Két qua tuyén
sinh rat kha quan ctia nganh HTTTQL nhiéu ndm qua cho thiy chinh sach va tiéu chi tuyén
chon NH nganh HTTTQL Ia hiéu qua va chinh xac [H8.08.02.04].

2. Piém manh

Tuy theo phuong thirc tuyén sinh, Truong da xac dinh céc tiéu chi lya chon NH, hinh
thire thi/xét tuyén va phuong phap tuyén chon cho nganh HTTTQL mét cach rd rang, phu
hop, theo diing quy dinh cia B§ GD&DT va PHQG-HCM. Hang nam, nhitng tiéu chi va
phuong phap tuyén chon duoc danh gia va ra soat dé 1am can cit cho nhimng cép nhat, diéu
chinh phu hop.

3. Diém ton tai

Cong tac truyén thong, tuyén sinh ddi véi ddi twong SV qudc té chua duoc dau tu
ding muc.

4. Ké hoach hanh dong

Tir NH 2025 — 2026, Khoa HTTT phdi hgp Phong HTPT va Phong Dao tao, Phong
Tuyén sinh va Cong tac sinh vién dé diy manh truyén thong ciing nhu c6 cac giai phap vé
kinh phi nham ting cudng cong tic truyén thong nham thu hat d6i tuong sinh vién quéc
te.

5. Tw ddnh gid: Pat yéu ciu cua tiéu chi: 5/7 diém
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Tiéu chi 8.3. Cé hé théng giam sat phu hop vé s tién bd trong hoc tip va rén luyén,
két qua hoc tip, khdi lwong hoc tip ciia ngwoi hoc
1. Mo ta hién trang

Hudng t6i gia tri c6t 16i 1ay NH 1a trung tAm, cac hoat dong ctia Khoa HTTT va céc
phong ban lién quan déu dam bao cho NH dugc huong nhitng dich vy hd tro tdt nhat, UEL
c6 bp phan/cdn bé chuyén trdch dwoc phin cong gidm sdt sw tién b trong hoc tip va
rén luyén, két qud hoc tdp, khéi lwong hoc tip ciia NH, cinh bdo hoc vu. Theo 46,
Truong c6 1 phé hiéu trudng phu trach vé coéng tic dao tao — cong tac sinh vién
[H8.08.03.01]. Truong cling giao cho Khoa HTTT quan Iy NH cua CTDT nganh HTTTQL
cung véi cac phong ban chirc nang va to chirc doan thé nhu P.CTSV, P.DT... [H8.08.03.02]
va céc to chirc doan thé nhu Poan Thanh nién, Hoi Sinh vién cing tham gia vao qua trinh
giam sat sy tién bod trong hoc tap va rén luyén ciia NH [H8.08.03.03]. Ngoai ra, doi ngli )
van hoc tdp (CVHT) dugc thanh lap c6 nhiém vu giit mbi lién hé t6t nhat gitta Truong,
Khoa v6i NH; gitip Trudng va Truéng Khoa theo ddi va quan Iy NH; ¢d van, giup d& NH
thuc hién tét moi quyén loi, nghia vu cia minh. Ghi nhan quyén lgi va trach nghiém cua
CVHT, Truong da ban hanh cac quy dinh, chinh sach dbi v6i CVHT nham khuyén khich
cac GV thuc hién tt vai tro CVHT ctia minh [H8.08.03.04]. UEL cling thanh 13p “Van
phong chia sé va tu van” do Phong TS&CTSV quén 1y dé hd trg, tu van tim 1y hoc dudng,
strc khoe tinh than cho SV [H8.08.03.05]. So d6 8.3.1 dudi ddy thé hién chi tiét hé thong
giam sat cling nhu phuc vu va hd trg NH tai Khoa HTTT noéi riéng va UEL néi chung:
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BAN GIAMHIEU

PHO HIEU TRUONG
phu triach dao tao - cong
tac sinh vién

l |

Khoa/Bé mén dao tao i i
Pon vi KHCN Phong ban chirc nang To6 chirc doan the
Pon vi phuc vu dao tao

x : L H3{ trg cac ché 46 chinh H3 tro cic hoat d6ng rén
HO trg it van hoc tip, &nh sach, tai chinh, y té, ky ki Ay gty
A b Yo T S
t3p, thyc te van tam Iy — sitc khoé R SELREEN

ngudi hoc

So do 8.3.1. H¢ thong gidm sdt, phuc vu va hé trg SV tai UEL

UEL c6 quy trinh/quy dinh vé viéc gidm sdt sw tién bé trong hoc tdp va rén luyén,
két qua hoc tip, khéi lwong hoc tip ciia NH. Theo d6, d6i v6i CTDT nganh HTTTQL,
UEL thyc hién viéc giam sat theo quy dinh tai Quy ché cong tac SV déi voi CTPT PH
chinh quy [H8.08.03.06], Quy ché Cong tac SV tai PHQG-HCM [H8.08.03.07], Hudng
dan vé viéc danh gia két qua rén luyén cua SV PH chinh quy [H8.08.03.08], Quy dinh vé
xét cap hoc bong [H8.08.03.09], Quy dinh vé khen thuéng ddi véi SV chinh quy
[H8.08.03.10]. Trong qua trinh theo ddi SV mdi hoc ky, P.DT két hop véi Khoa, sau mdi
hoc ky déu ra soat dir liéu SV con ng mén, hodc chua hoan thanh yéu ciu CDR, nhét 1a
nhimg SV hoc nam cudi va c6 bién phap nhic nhé, théng bao dé SV nam thong tin, chu
dong hoan thanh chuong trinh hoc, dé tot nghiép dang tién d6 [H8.08.03.11].

UEL c6 co sé dir ligu (cong cu) theo doi sw tién bg ciia NH trong hoc tip va rén
luyén; theo doi ti Ié chdm tién dé, théi hoc thong qua danh gia cua hé thng cb van hoc
tap cac lop, phén mém phu trach dao tao canh bao hoc vu theo quy ché dao tao, hé théng
Thu ky Khoa. Trudce hét, NH dugc cac cb van hoc tap 16p danh gia vé muac do chuyén can,
diém hoc, qua trinh tién bo trong hoc tap thong qua bao cao. Phan mém phu trach dao tao
13 hé thdng gitip giam sat va danh gia diém hoc timg ky, diém hoc tich lity va két qua dao
tao toan khoa [H8.08.03.12]. Hé théng canh bao hoc vu 1a mot hop phﬁn cua hé théng, cod

nhiém vu canh béo cac trudng hop khong dat cic yéu cau va tiéu chudn hoc tap cia SV
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qua tirng hoc ky. Phan mém quan 1i diém rén luyén cua SV gitp theo ddi mirc do va danh
gia két qua rén luyén timg hoc ky, nim hoc va toan khoa. Tung hoc ky, phin mém cho
phép thong ké két qua rén luyén ctia SV d tich lily 1am co s¢ danh gia va phuc vu cong
tac xét hoc béng, x6ét tot nghi¢p cling nhu theo doéi ty 1€ cham tién do, thoi hoc cia SV
[H8.08.03.13].
2. Diém manh

UEL va Khoa HTTT co6 hé théng giam sat sy tién bod trong hoc tap va ren luyén,
KQHT, khdi lugng hoc tap ciia ngudi hoc dong bd véi sy phan cong rd rang va phdi hop
giita cac don vi lién quan. Truong c6 cong cu theo ddi su tién bd trong hoc tap va rén luyén
cua SV.
3. Diém ton tai

Viéc giam sat KQHT, rén luyén, su tién bd ctia SV trong hoc tap va ren luyén, khdi
luong hoc tap cua NH, canh bao hoc vu dang do nhiéu don vi, bo phan chuyén trach cung
dam nhan bén canh su phéi hop v&1 Khoa HTTT. Tuy nhién Truong va Khoa chua danh
gia két qua phéi hop dé cai tién va nang cao hiéu qua hoat dong hd tro SV.
4. Ké hoach hanh dong

Tu ndm hoc 2025 - 2026, Khoa HTTT va cac don vi lién quan (P. BT, P. CTSV) thuc
hién danh gi4 hiéu qua cta viéc phdi két hop cua cac bd phan/ca nhan trong cong tac giam
sat qua trinh va KQHT, rén luyén cua SV dé kip thoi diéu chinh, lién tuc cai tién nang cao
chat luong hoat dong.

5. Tw ddnh gid: Pat yéu cau cua tiéu chi: 5/7 diém
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Tiéu chi 8.4. Cé cac hoat dong tw vin hoc tip, hoat ddng ngoai khéa, hoat dong thi
dua va céc dich vu hd tro khac dé gitp cai thién viéc hoc tap va kha niing c6 viéc 1am
cua nguoi hoc

1. Mo ta hién trang

Nham tao ra moi truong thuén loi hé tro sinh vién trong hoc tap va sinh hoat, Khoa
HTTT, cac phong ban chirc nang (Phong HC, Phong BT, Phong BDCL, Thu vién, Phong
TC, Phong SPH&KHCN, Phong TS&CTS ...) va céc td chirc doan thé (Poan Thanh nién,
Hoi Sinh vién, cac ciu lac bo...) duoc giao nhiém vu tw vin hoc tip, hoat dpng ngoai
khéa, hoat dong thi dua va cdc dich vu hé tro khdc dé cdi thi¢n viéc hoc tip ciia NH. Cu
thé hon, cép do Truong, mot Pho Hiu trudng dugc phan cong truc tiép chi dao hoat dong
cong tic nay trong toan Truong noéi chung va CTDPT nganh HTTTQL ndi riéng
[H8.08.04.01]. O Khoa HTTT, mét Lanh dao Khoa, thu ky khoa va mot sé GV (1 nhing
GV c¢6 kinh nghiém) duoc phan céng lam hd trg hoc vu [H8.08.04.02]. O cap 16p, Ban can
su 16p 1a luc luong nong ¢t hd tro Khoa t6 chire thuc hién cac hoat dong hoc tap, rén luyén
va cac hoat dong sinh hoat khac, theo doi, nidm bat tinh hinh, thuong xuyén lién lac voi
GVCN/CVHT nhim dam bao cac van dé phat sinh trong qua trinh hoc tip va rén luyén tai
Truong dugc giai quyét kip thoi [H8.08.04.03]. Thém vao do, cac hoat dong hoc thuat va
phong trao cua Khoa con c6 su dong gop cua cac cau lac bd [H8.08.04.04].

Trung tim Po6i méi sang tao va Khoi nghiép 1a don vi chiu trach nhigm tw vin viéc
lam cho NH. Trung tam DPoi moi sang tao va Khoi nghiép tai UEL dugc thanh 1ap nham
dap (mg yéu cau mé rong cac mobi quan hé voi cac DN, ting cuong phdi hop thuc tién dé
nang cao cong tac giang day hoc tip cua Truong trién khai cdc hoat ddng hé tro viéc lam
cho NH (lién hé thuc tip thuwc té; trao doi, hop tic véi doanh nghiép, nha sir dung lao
dpng; ting cwong kj ning mém, ...) [H8.08.04.05]. Khoa HTTT phbi hop véi TT.
PMST&KN di trao dbi, lién hé vdi doanh nghiép, nha sir dung lao dong dé tao moi truong
cho sinh vién di thuc tap thuc té véi cac vi tri cong vi¢c vé kinh té, kinh doanh, quan tri
theo ding chuyén nganh hoc. Trong giai doan 2022-2025, tiép ndi cac chudi nhiém vu tir
2020-2022 Trung tam DPMST&KN két ndi v4i doanh nghiép, cuu sinh vién td chirc céc
bubi dinh hudéng nghé nghiép [H8.08.04.06].

Thong qua cac don vi lién quan, hoat déng tw vin hoc tip, hoat dpng ngogi khoa,
hoat déng thi dua va cac dich vu hé tro khdc dwoc tich cwc 1én ké hoach va trién khai

thwe hién dé giup cdi thi¢n viéc hoc tip cho SV. 1) Sinh vién dugc hd tro vé cong tac hoc
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tap ngay tur khi nhép hoc tai céac budi sinh hoat dau khoa [H8.08.04.07]; Cac quy dinh va
huéng din hoc tap duoc trinh bay ddy du trong sb tay sinh vién [H8.08.04.08]; Qu4 trinh
hoc tap tai Truong, sinh vién dugc tu van boi gido vién chu nhiém, ¢ van hoc tap, giang
vién phu trach cac hoc phan dugc Khoa phan cong va c6 quy dinh nhiém vu rd rang
[H8.08.04.09]; chuyén vién tir cac phong ban chirc ning thong qua phan mém Quan 1y dao
tao, email hoac hé théng hd tro truc tuyén kip thoi hd tro sinh vién giai quyét cc van dé
phat sinh lién quan dén viéc lya chon moén hoc, dang ky mon hoc, cac van dé lién quan dén
chtng chi dao tao,... [H8.08.04.10]. 2) Nhiéu hoat dong ngoai khoa dugce phong Tuyén
sinh va Cong tac sinh vién, Khoa, Poan Thanh nién, Héi sinh vién, cac CLB td chtrc cho
sinh vién ngay tir nim nhét va trai dai trong suét qua trinh hoc nhu: Ngay hoi tin sinh vién,
hoi thao, hdi trai, Mua hé xanh, Thir bay tinh nguyén, tham quan thuc té, hién mau nhan
dao, [H8.08.04.11]. Bén canh ndi dung tinh nguyén vi cong déng, cac hoat dong hoc tap di
d6i voi rén luyén phat trién k¥ niang tu duy cho sinh vién da duoc Poan - Hoi t6 chic nhu:
Sinh vién 5 tot, Thanh nién lam theo 10i Bac, [H8.08.04.12]. (3) Cong tac thi dua khen
thudng ciing duge cac don vi chii dong trién khai nham tao ra moi truong hoc tp ning
dong, khuyén khich sinh vién nd luc trong hoc tap va rén luyén nhu: khen tang cac hi¢u
sinh vién 5 tt, Thanh nién lam theo 151 Bac,... (4) Thuc hién cac dich vu hd tro sinh vién,
Khoa HTTT, phong Pao tao, phong Cong tac sinh vién va cac don vi phuc vu dao tao khac
bd tri nhén sy tiép sinh truc tiép, kip thoi giai quyét cac yéu cau cia sinh vién, thdo g& kho
khan trong hoc tdp va NCKH ciling nhu tham gia cac hoat dong khac [H8.08.04.10]. Moi
thong tin vé tu van hoc tap, cac hoat dong ngoai khoa, thi dua khen thuéng va nhiing dich
vu hd tro khac danh cho sinh vién déu duoc dang tai ddy du trén cong thong tin dién tir cia
Khoa va céc don vi chirc nang [H8.08.04.13].

Nham danh gia mirc 6 hai long cta sinh vién vé hé thong tu van, hd trg ctia Truong
va Khoa, hang nim, Phong BDCL thuc hién khao sat ldy y kién ciia SV, cuwu SV vé chit
lwong, hiéu qud cdc hoat dong tw vin hoc tip, hoé tro vige lam. Két qua khao sat qua cac
nam cho théy c6 83% sinh vién, cyu sinh vién hai long vi hoat dong tu van hoc tap, hoat
dong ngoai khoa va cac dich vu hd tro ciia Truong/Khoa [H8.08.04.014].

2. Diém manh

Truong va Khoa HTTT c6 cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat

dong thi dua va cac dich vu hd tro khac dé gitp cai thién vi¢c hoc tap va kha nang cé viéc

lam cua sinh vién.
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3. Diém ton tai

Hang nam Khoa déu t6 chirc hoat dong tu van va dinh huéng nghé nghiép cho sinh
vién toan Khoa. Tuy nhién, van chua t6 chtc nhidu cac budi giao luu giita sinh vién véi
céc cyu sinh vién dé cac cyu sinh vién cung cip thong tin va truyén tai cac kinh nghiép tim
kiém viéc 1am va thich nghi v6i cong viée cho sinh vién.
4. Ké hoach hanh déng

Tir ndm hoc 2025-2026, Khoa HTTT t6 chtrc nhiu cac budi giao luu giira sinh vién
Vi cac cuu sinh vién dé cac cuu sinh vién cung cap thong tin va truyén tai cac kinh nghiép
tim kiém viéc 1am va thich nghi v6i cong viéc cho sinh vién.

5. Tw ddnh gid: Pat yéu cau cua tiéu chi: 5/7 diém
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Tiéu chi 8.5. Moi truwong tam ly, xa h¢i va canh quan tao thuan lgi cho hoat dong dao
tao, nghién ciru va sy thoai mai cho ca nhan nguai hoc
1. Mo ta hién trang

Dé thiét lap moi trudong hoc tap va lam viéc van minh, Khudn vién truong tai co so
Linh Xuan, TP. Thu Dtc dugc bd tri, sép xép va phéi canh hién dai, khoa hoc, tao mai
trwong tam Iy, xd hoi, moi trwong lam viéc thin thién, tao khéng khi thodi mdi, dé thuc
hién hoat dpng giang day, hoc tdp va nghién ciru. UEL cling da ban hanh nhiéu quy dinh
vé vin hoa cong s&; vé quy tic ing xir; ndi quy 16p hoc [H8.08.05.01]. Nham chim lo strc
khoe sinh vién, Trudng t6 chirc kham strc khoe cho tan sinh vién, bé tri bo phan y té thuong
truc hd tro cac van dé vé strc khoe khi sinh vién dang hoc tap tai Truong [HS8.08.05.02].
Bén canh d6, Truong va Khoa HTTT ciing quan tdm dén viéc xdy dung moi truong lanh
manh, tao sin choi bd ich cho sinh vién thong qua cac hoat dong hoc thuét, hoat dong van
nghg, thé thao tir cac CLB cua Trudng. Day 13 san choi va 1a méi trudng rén luyén tot cho
SV [H8.08.05.03]. Nhitng budi sinh hoat thé duc thé thao hay nhing budi sinh hoat vi cong
dong cling dugc Ban Lanh dao quan tdm va phan cong cho Phong TS&CTSV
[H8.08.05.04] Cong doan, Poan Thanh nién phu trach t6 chirc [H8.08.05.05]. Qua trinh
kiém tra, danh gia ludn dugc thyc hién nham cai tién chat lugng cac hoat dong. V&1 chiic
trach nhiém vu dugc giao Phong QTTS di xdy dung line dién thoai riéng cta Truong dé
gitip GV, NH c6 kénh lién lac hodc phan dnh vé van dé 4m thanh, may méc, k¥ thuat trong
qua trinh giang day [H8.08.05.06]. Truong cé bd tri "Vin phong chia s& va tu van" do
phong TS&CTSV quan Iy dé hd tro tu van tdm 1y hoc duong, stc khoe tinh than cho sinh
vién. Pic biét hang tuan c6 1 bac sy chuyén nganh vé tim 1y truc offline dé tu van truc
tiép. Bén canh d6, Truong giao nhiém vu cho phong TS&CTSV thuc hién cic chuyén dé
tham van hoc duong online dinh ky hang thang [H8.08.05.07].

Nhim tao cdnh quan sw pham sach sé, dam bdo vé sinh, an toan, tgo sw thudn loi
cho tit cd cdc doi twong trong toan CSGD, Trudng da chu trong dén viéc xay dung CSVC,
cai tao canh quan hién dai, sach dep; méi truong lam viéc van minh. Cac co sé cua Trudong
déu co khong gian khudn vién rong rii, hé thong chiéu sang dugc Trudng quan tim bao
tri, cham s6c dé dam bao khong khi trong lanh, v€ sinh va an toan, tao su thuén lgi cho tat
ca cac d6i tuong trong toan Truong [H8.08.05.08]. Ngoai ra, Truong di dau tu hé thong
diéu hoa khong khi toan bo cac hoi trudng, phong 1am viée, phan 16n phong hoc. Truong

ludn c6 ké hoach trong va cham so6c bdo quan cay xanh trong khuon vién Truong nham
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g6p phan tao mdi truong xanh mat, tao khong gian xanh — sach — dep va mdi trudng hoc
tap gan giii v6i thién nhién [H8.08.05.09]. Dé dam bao vé viéc méi trudng hoc tip lam viée
duogc sach s va thong thoang, hang nam Nha truong déu ky hop dong voi don vi chuyén
nghiép dé lam vé sinh cho toan Truong. Trudng ciing ky hop dong véi cong ty chuyén thu
gom xUr 1y rac thai va hang nam déu c6 bao céo vé cho S¢ Tai nguyén & Mai truong tai
dia phuong [H8.08.05.10]. Trong cong tdc ddm bdo an ninh trat tu: Truong thanh lap doi
bao v¢ truc 24/24 va doi Phong chay chita chay [H8.08.05.11]. Bén canh d6, nam 2025
Truong dd bd tri 4 dia diém so tan trong trudng hop khan cép trong khuén vién trudng cu
thé trudc bén trai toa nha A, trudc bén phai toa nha A, phia trudc toa nha B1, khu vuc gitra
can tin va nha xe 6t6[H8.08.05.12]. Truong xay dung hang rao bao boc, cach ly hoan toan
v6i moi trudng xung quanh. Phong Hanh chinh duoc phan cong T6 bao vé an ninh truc
24/24 v61 chic nang va nhiém vu dugc phan cong 1o rang cu thé. Bén canh do, Trudng con
dau tu trang thiét bi hd tro cho cong tac bao v€ an ninh trat tuy nhu hé théng camera giam
sat tai cac khu vire hanh chinh, san dudng va cac cong ra vao. Ngoai doi bao vé 1am nhiém
vu gitt an toan tai khuon vién Truong, Truong con quan hé chit ché véi chinh quyén, co
quan Cong an dja phuong dé phdi hop tét trong cong tac bao vé an ninh chung trong khu
vuc ciing nhu trong nhitng hoat dong nhu 18 khai giang, 18 tot nghiép [H8.08.05.13].

Ngoai ra, Khoa HTTT ludn gan giii, tao moi trudng than thién dé SV c6 thé chia sé
nhirng kho khin trong cudc song, nhitng nhu cau phat trién nang luc c nhan, khi hoc tap
tai Khoa thong qua CVHT va cac t hd tro.

Trong giai doan 2020 — 2025, Truong chua c6 su ¢ vé van dé an toan hoc duong, vé
sinh thyc phidm cta SV ciing nhu cta doi ngli CB-GV-CV [H8.08.05.14]. Hang nam,
Truong tién hanh ldy y kién SV va CB-GV-CV vé méi trwong tém Iy, xa hi va canh quan
thong qua khao sat. Két qua khao sat nhiéu nam lién cho thiy SV nganh HTTTQL néi riéng
va toan Trudng néi chung hai long voi CSVC ciing nhu cac diéu kién vé méi trudng, canh
quan khi hoc tap tai Truong [H8.08.05.15].

Bang 8.5.1. Pdi sanh vé mirc dd hai 1ong ciia SV vé chit lwong CSVC

Noi dung danh gia 2020-2021 | 2021-2022 |2022-2023 2023-2024| 2024-2025

Mtrc d6 hai long cua SV 3.81 3.81 3.92

2. Diém manh
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Truong va Khoa HTTT thuong xuyén cai tao CSVC, cai thién moi trudng canh quan,
c¢6 nhitng quy dinh va cac bd phan chirc ning chuyén trach nham duy tri méi trudng vin
hoa trong hoc duong, tao tam ly on dinh, vé sinh an toan va thoai mai cho tap thé cac CB-
GV-CV va SV cua Khoa, thuan lgi cho cong tac giang day, hoc tap va NCKH.

3. Diém ton tai
Khong gian ngoai troi dé t6 chirc cac hoat dong bén ngoai ciia Trudng con kha han

7
A

che.
4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2025-2026, P.QTTS sip xép, bo tri cac khu vyc chitc ning dé dam bao
dién tich khong gian ngoai troi cho td chure céc hoat dong, su kién.
5. Tw ddnh gid : Pat yéu cau cua tiéu chi: 5/7 diém
> K&t ludn vé Tiéu chudn 8:

UEL c¢6 cac chinh sach tuyén sinh 13 rang, ludn cap nhat va dugc cong bd cong khai.
Céc tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH dugc Truong ra soat, danh gia va cai
tién. Truong va Khoa c6 hé théng giam sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén, KQHT,
khéi lwong hoc tap ctia ngudi hoc dong bd véi sy phan cong rd rang va phdi hop giita cac
don vi lién quan cling nhu ¢6 don vi chiu trach nhiém tu van viéc 1am cho SV.

Tuy nhién, hoat dong tu van va dinh huong viéc lam s€ duoc déy manh hon nira, to
chtrc nhiéu budi giao lvu hon nira gitra curu sinh vién- sinh vién ctia Khoa dé sinh vién nim
bat 16 hon céc vi tri viéc lam trong twong lai ciia minh.

Két qua ddnh gid chung vé Tiéu chudn 8
—  Diém trung binh ciia tiéu chudn dat: 5,00 diém.
— 86 tiéu chi dat: 5/5.
— Ty 1¢ 56 tiéu chi dat: 100,00%
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TIEU CHUAN 9: CO SO VAT CHAT VA TRANG THIET BI
Véi myc tiéu DT theo mé hinh chat lugng cao, ngay tir nhitng ngay dau thanh 1ap,
Truong da luon chi trong dau tu hé théng CSVC — TTB hién dai. Dién tich dat trién khai
DT luén dam bao ty 1€ dién tich/SV theo quy dinh; h¢ théng phong lam vi¢c, phong hoc,
phong chirc ning v6i cac TTB hién dai va phu hop; hé théng thu vién véi ngudn hoc lidu
da dang, thuong xuyén dugc cip nhat, phi hop véi cac nganh nghé PT; hé thdng phong
thuc hanh dﬁy du, TTB hién dai duoc bao tri, mua moi thuong xuyén; hé théng CNTT
dugc dau tu nang cap thuong xuyén dap ing qua trinh phat trién cong nghé hién nay. Ngoai
ra, canh quan moi trudng su pham than thién, dam bao an toan, an ninh, ddm bao strc khoe
cho CB-GV-NV va SV.
Tiéu chi 9.1. C6 hé thong phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc niing
v6i cac trang thiét bi phit hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru
1. Mo ta hién trang
UEL c6 du hé thong phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc ning phuc vy dao
tao va nghién ctru phu hop va dam bao ti 1€ dién tich/NH theo quy dinh dé hd tro cac hoat
dong dao tao phuc vu CTDT nganh... theo quy dinh hién hanh. Theo dé, cing vdi chién
lugc phat trién chung ctuia Truong, chién luoc phat trién CSVC dai han, trung han va theo
tirng nam hoc ciing duoc xay dung, trong d6 néu rd cac hang muc can dau tu phat trién,
kinh phi dau tu va phan cong trach nhiém thyuc hién theo ké hoach “chién luoc phat trién

Trudng Pai hoc Kinh té - Luat giai doan 2021-2025 tdm nhin 2035” [H9.09.01.01]

Dién tich dat Nha truong quan 1y sir dung 1a 171.200 me. Tat ca SV duoc bd tri hoc
tai tru s& chinh tai s6 669 P& Muoi, str dung chung hé théng CSVC. Dién tich san xay
dung truc tiép phuc vu dao tao 1a 33.528 m>, tinh trén mot SV chinh quy khong thép hon
2.8 me, dép ung theo quy dinh dé hd trg cac hoat dong dao tao phuc vu CTDT theo quy
dinh hién hanh, tir d6 gitp tao diéu kién thuan loi trong viéc van hanh hoat dong day — hoc
va viéc trién khai chuong trinh. Hé thong CSVC ctia Truong hién nay nhu sau:

Bang 9.1. 1 Bang thong ké dién tich sir dung cho hoat dong dao tao va nghién ciru


https://drive.google.com/file/d/1ZSBNeoViffMluCl_HuupvRYgIZyhiRwV/view?usp=share_link
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n S6 | Muc dich sir |Ddi twong sir DI?P tich san
b Ten lwgn dun dun xay dung
ong ng ing (m2)
N . . Phuc vu dao S.l n h vien,
Hoi truong, phong hoc 16n A vién chuec,
1 n X 1 tao, nghién N 2.110
trén 200 cho ot eidne da nguoi lao
, glang day dong
Sinh vién
. . . Phuc vu dao P .
) Giang duong Eu 100 - 200 14 a0, nghién vién ‘qhuc, 2008
cho ctru. eidne da nguoi lao
, glang day dong
3 | Phong hoc tir 50 - 100 cho 57 tao, nghién N 4.591
clru, giang day nguoi lao
2 . déng
4 S6 phong dudi 50 cho 0 tao, nghién Sl ’ 0
clru, giang day ngwotfao
s 5 dﬁng
, Phuc vudio. | 2l i
5 |So0 phong hoc da phuong tién| 6 tao, nghién N 720
oiru, giang day nguoi lao
’ < d()ng
\ \ A e, \ Sinh vién,
Phong lam viéc cua gido su, Phuc vu dao vien chite
6 | pho giao su, giang vién cua | 57 tao, nghién neudi laO’ 74.841,90
co s¢ dao tao clru, giang day dong
7 | Thu vién, trung tdm hoc liéu 1 tao, nghién N 11.035
oiru, giang day nguoi lao
’ < df)ng
shons thi nehitm. thye Phuc wu dio | et
g | PhonE i nshicin, Mt 12 | tao, nghién SAUC 1 13.924,10
nghi¢m, co sé thuc hanh, ol eidne da nguoi lao
thuc tap, luyén tap > BERE Y] dong

(CSVC tinh dén ngay 06/2025 — nguon: Phong Qudn Tri Tai San)

Hé théng phong 1am viée, phong hoc va cac phong chirc ning c¢6 nhiéu trang thiét bi
(bao gdm ca hé thdng chiéu sang, thong gid, an toan, ...) phit hop dé hd trg cac hoat dong
dao tao va nghién ctru phuc vu CTDT nganh HTTTQL, Vin phong Khoa HTTT duoc bd
tri & t?mg 4 khu B2 voi dién tich 200m?, 1a noi lam viéc cua Truong khoa, bd phén van

phong, phong hop Khoa, phong tiép sinh vién ctia Khoa. Van phong Khoa dugc dam bao
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déy du cac thiét bi phuc vu can thiét dé hoat dong. Ngoai ra, PGS cua Khoa dugc b tri
phong lam vi¢c, phong nghién ctru riéng. Theo do, hang nam, Trudong luén danh mdt khoan
kinh phi dé mua sdm trang thiét bi, dau tu cho cac phong hoc. [H9.09.01.015]. Két qua dau
tu CSVC hang nim cua truong déu duoc cong khai chi tiét qua bao céo 3 cong khai hang
nam. [H9.09.01.02]— cong khai théng tin CSVC. Trong cac phong hoc, hoi trudng déu
dugc trang bi hé thong may chiéu, két ndi mang internet, hé théng 4m thanh, micro, bang,
quat, den, camera, v.v. va dic bi¢t hé théng may lanh phu hét tit ca phong hoc da dem dén
mot khong gian giang day va hoc tap thoai mai, tién nghi [H9.09.01.03]. Phin mém quéan
1y BT dugc sir dung trong viéc can doi gitta s6 lwong SV diang ky hoc tai cac 16p hoc va
ngudn phong cua toan truong, ngoai ra phan mém con hd trg cho viée théng ké phong
trong, bao trung phong [H9.09.01.03]. T nim 2015, phong Co so vat chat chiu trach
nhiém quan Iy CSVC cho dén 18/5/2023, Phong Quan tri tai sdn dugc thanh 13p can ca Qb
s6 986/QD-DHKTL véi chitc nang quén tri tai san hitu hinh va tai san vo hinh cta Truong;
quan 1y, ra soat, ning cap, dau tu tai san, mua sam trang thiét bj va xay dung hé thong van

hanh theo quy trinh. [H9.09.01.04], [H9.09.01.05].

Dé dam bao hé théng CSVC-TTB duoc van hanh hi€u qua dua trén cac quy trinh
cong viéc: quy trinh mua sam tai san [H9.09.01.06], quy trinh bao tri — stra chira tai san
[H9.09.01.07], quy trinh thu hi tai san [H9.09.01.08], quy trinh kiém ké tai san , quy trinh
thanh 1y tai san [H9.09.01.09] va quan Iy tai san [H9.09.01.10] . B4i voi cong tac ra soat
noi bg, P. QTTS thuc hién dﬁy du cac bao cdo vé co s& vat chét cho 13nh dao truong va

cho don vi chit quan PHQG-HCM, thanh tra kiém toan theo dung quy dinh [H9.09.01.11].

Ngoai ra, Trudng ciing thyuc hién thu thip y kién cta sinh vién va GV vé muc d6 dap tng
ctia CSVC cua truong va két qua cho thly CSVC cta Trudng dap tmg nhu cau cta sinh
vién va GV [H9.09.01.12], [H9.09.01.13], [H9.09.01.14].

2. Diém manh
Hé thong phong lam viée, phong hoc, phong chirc nang va TTB duoc trang bi day du
dap Gmg yéu cau cac hoat dong dio tao va NCKH.
CSVC-TTB duogc quan 1y, ra soat, nang cip thudng xuyén, dap tmg t6i da nhu cu
DT thuc té va dinh hudng phét trién mé rong trong twong lai.

3. Diém ton tai


https://drive.google.com/file/d/10X0tr_sOkSExAkAyCPRlJGxkaUCGLNo1/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/10X0tr_sOkSExAkAyCPRlJGxkaUCGLNo1/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/10ZdrQbyVN7RbulJysOOt7bJ6c-FdQ5Wv/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Cw3lRRKDQ7ck6kLWwoDdPSQix9xRgn2K/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1lw3pfp7vSagGd21llZi2nlxzeymlWRov/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1PYfCN82seHjY8BE0OotPJT_XN0E7TYAp/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1BivOL8TLqwj3TMZuxQP6DaGbc2-4H2GZ/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1DlBgF3e7DUg6Uh1NTYx02NAT2MDskYn2/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1SB0hwwMWPt4zaC8iBH7dwR08gPM8s1sb/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1aSb9nhmMJeWT7Gd4wDuwvAPix5ezVgik/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1h0IF9kVy_e18V4Ipo0jalX1CqhBEI0Z2/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1oRVXK9Ys3-oPOlpUzUuNQmVAR0MW6xd0/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/11biuSy8_pPUag0HlULY-0n8FMGgoPJRe/view?usp=share_link
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Céc phong hoc tuy c6 ddy du thiét bi day va hoc nhung chua thong thoang vao mua

he.
4. Ké hoach hanh déng

Nam hoc 2025 — 2026, Phong QTTS tiép tuc duy tri va bdo dam sy hoat dong cua
trang thiét bi thiét yéu tai phong 1am viéc, phong hop. Duy tri viéc nang cip, cai tao ciing
nhu dau tu méi CSVC phuc vu nhu cau hoc tap va lam viéc cua SV, GV va CV, dac biét
cai tao gitp thong thoang vao mua he cac phong hoc.

5. Tw ddnh gid: Pat yéu ciu cua tiéu chi, 5/7 diém.
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Tiéu chi 9.2. Thw vién va cac ngudn hoc liéu phut hop va dwoc cip nhét dé hd tro cac
hoat dong dao tao va nghién ciru
1. Mo ta hién trang
CTPT nganh HTTTQL 1a mot trong nhitng chuyén nganh luén dugoc quan tam va
nhan dugc nhiéu lya chon theo hoc tir nguoi hoc, vi vdy mot trong céc nguén luc hoc tap
quan trong duoc tap trung xdy dung tir dau thé hién trong ké hoach phat trién ngudn luc

hoc tap trung han va chién lugc phat trién Thu vién hang nam. [H9.09.01.01]

Pé hoan thanh tbt cac muc tiéu, nhiém vu da dé ra, tao tinh chuyén nghiép trong qué
trinh hoat dong, quan 1y cac ngudn tai liéu hoc tap theo dung chuan nghiép vu nganh, Thu
vién UEL di xay dung ndi quy, huéng dan sir dung Thu vién thong qua bai giang so, dugc

dang tai trén website cia Thu vién: https:/lib.uel.edu.vn/, cac kénh thong tin nhu youtube,

fanpage, email,.. thuan tién cho SV biét va thuc hién diing theo huéng dan. Phan mém quan
Iy Thu vién gém Thu vién sd, ¢ déy du céac dich vu nhu tai khodn mugn, tra, truy cap
CSDL, hd trg nghién ciru, kiém tra sy trung lip/sao chép, phat hanh, ... [H9.09.02.01]
[H9.09.02.01*] [H9.09.02.02] va bd cac Quy trinh cong tdc nghi€p vu va cac quy trinh lién

quan di duoc diéu chinh, cdp nhat phu hop chinh sich ting thoi diém phét trién cia
Truong, cua cac CTDT ndi chung va cia CTDT nganh HTTTQL néi riéng [H9.09.02.03]
[H9.09.02.04] [H9.09.02.05] [H9.09.02.06] [H9.09.02.07]

Thu vién ctia UEL c6 day du hoc liéu (tai liéu bét budc) bao gém gido trinh, tai liéu,
sach tham khao (ban ctmg/ban mém bao dam quy dinh vé s& hiru tri tué), ... phu hop dé
dap ung cac hoat dong dao tao va nghién ctru. Theo do, ngudn tai nguyén thong tin hién
nay 6 Thu vién da dang, co nhiéu hinh thtirc khac nhau dé truy cap va tim kiém.
[H9.09.02.08]. Tai li¢u hoc tap va tai li¢u tham khdo cho CTDT nganh HTTTQL ciing
duogc tap trung sép Xép vao cung mot khu vuc, theo dang vi tri phan loai; tai liéu dién tir
dugc t6 chire thanh bd suu tap véi cac tir khoa tim kiém dé dang, dinh dang doc truc tuyén
than thién.

Hoat dong bod sung tai li¢u dugc thuc hi¢n theo yéu cau cu thé tir Khoa trong tung
hoc ky. Nhitng yéu cau bo sung dya trén DCCT hoc phan dugc ban hanh, Thu vién tién
hanh b6 sung nhiing tai liéu tham khao can thiét cho nganh hoc [H9.09.02.09]. Ngoai ra,

mdi hoc ky Thu vién ludn cung cap day du gido trinh hoc tap cho SV nganh HTTTQL néi

riéng va SV toan truong néi chung. Nhirng thay d6i, b6 sung HP ciing duoc Thu vién dap


https://drive.google.com/file/d/1ZSBNeoViffMluCl_HuupvRYgIZyhiRwV/view?usp=share_link
https://lib.uel.edu.vn/
https://drive.google.com/drive/folders/1_X4j-yXIb_28ju_lwVYukTgkHb3dR-Wd?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1qcwOOi-JgfwohvqWMaUXUZRvLXVrWh6U/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1OAhIUha53y6eIiZfzw--CLfhGxwvy3yL/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/13omZyC0Acl-RqDsS4u9O0JYGtt3XZNXl/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1f0r3U4tA99pg4f-8ZI1OhlxoDA7k8EyL/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1CBPcdde2xkBA2N526yScKzKJhYx3Ykyr/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1W6Ge-uudq8cMe_h1R9dgT_Y7-PjYp3P3/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/19NMTp30Vik8iIsUcGEEJwqR6AwS6yKBt/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1FNDFWjsxJvp17B7_xgUNuXI4gS8tq9oP/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1R07BHNxIQzy8iSBINc4a02s-EJ7lmcx5/view?usp=share_link
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mg nhanh chéng vé tai liéu hoc tap, dam bao du ngudn tai lidu hd trg hoat dong day va
hoc cua GV-SV chuyén nganh [H9.09.02.10].

Céc tai li¢u, hoc li€u (ban in va dién tir) tai Thu vién UEL duogc cap nhat dap rng nhu
cau dao tao va nghién cuu. Cu thé, thu vién Truong c6 bd suu tap tai licu 16n voi hon
66.174 ban, bao gdm tai liéu chuyén nganh va loai tai liéu khac (47.182 ban sach, 2.353 tai
liéu s6 hoa va ebooks, 95 tén tap chi, v.v.) [H9.09.02.11]. Ngoai sb tai lidu nay cua Truong,
ngudi ding con str dung va truy cdp vao Hé théng Thu vién PHQG-HCM véi nhidu tai
liu trong cac co so dir liéu nghién ctru truc tuyén c6 uy tin nhu Taylor & Francis,
Academic OneFile, ScienceDirect, i-Library, Emerald, ProQuest, Tap chi Nature Online,
Tap chi Phat trién KHCN VN, Tap chi Khoa hoc Viét Nam truc tuyén, Tai liéu ndi sinh
DPHQG - HCM, CSDL, Tap chi dién tir da nganh: SAGE e-Journals Collection, CSDL Tap
chi dién tr chuyén nganh kinh té: Emerald e-Journals Collection, Co s& dit liéu sach dién
tor da nganh IG Publishing eBooks Collection, Co s¢ dit 1iu sach dién tor chuyén nganh
kinh té Springer eBooks Collection; gitip SV ¢6 thé cap nhat dén céc tai liéu chuyén nganh
trong nude ciing nhu qudc té [H9.09.02.12].

Ngoai nhimng loi thé vé ngudn tai liéu, Thu vién con duge bd tri ddy du trang thiét bi
hién dai nhu may muon tra sach ty dong 24/7, may tu muon tra, h¢ théng may lanh, dén,
ban ghé, v.v, hé thong may tinh tra ctru tdc d6 cao, dién tich phu hop, khong gian thoang
dang véi suc chira hon 560 chd ngéi tao diéu kién hoc tap tdt nhét cho nguoi hoc. Thu vién
¢6 tram in 4n, may scan, tram muon - trd sach ty dong; Phong Research & Development,
khong gian hoc yén tinh, khong gian thao luan nhom, khong gian giao luu hoc tap trung va
t6 chtic cac hoat dong tap huan phuc vu hoc tp va nghién ciru (st dung thu vién, k¥ ning
thong tin co ban va nang cao, tai liéu, co s¢ dir liéu truc tuyén, cac cong cu trich dan tai

liéu, phan mém kiém tra trung 13p vin ban Turnitin). [H9.09.01.03]

Héng nam, Truong thyc hién ra soat danh gia hi¢u qua dau tu, bao tri cac nguén luc
phuc vu dio tao nhu ngudn hoc liéu cua thu vién, thiét bi hd tro giang day, CSDL truc

tuyén phuc vu dao tao, NCKH va PVCD [H9.09.02.13] [H9.09.02.14]. Ngoai ra, Thu vién

cling da tién hanh khao sat SV va CB-GV-NV dé nam dugc nhimng nhu cau chinh xac va
can thiét nhat cua nguoi s dung. [H9.09.02.15] va dua trén bao cido hi¢u qua hoat dong
cia Thu Vién dé déy manh chét lugng hoat dong hiéu qua cua Thu Vién.

[H9.09.02.16]. Bén canh d6 hang nam thu vién di t6 chirc nhiéu hoat dong tuyén truyén,



https://drive.google.com/file/d/1v03IDk7vmqKW62klzf8K1L_9sO0gLvFX/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1UqE8H7KizpPArd8-evxqA6Qtk3EmsWTk/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1rTskqCW36zaQ1VJuZR4gTMUuoKwSy6IN/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/10X0tr_sOkSExAkAyCPRlJGxkaUCGLNo1/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/106b8DtAqxU6vaA4ZK87Tv7WY9iCehjps/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ksT8yNv8Y2D-7VyrNsdxc2eCY2lNHM0R/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1eSB-_MlYgCd4qqk2MHT1HUonXNszOqT_/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1XZCjYVL-8Z1ps8fReYUzJDjqzFfLhS0y/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1XZCjYVL-8Z1ps8fReYUzJDjqzFfLhS0y/view?usp=share_link
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phd bién phap luat cho sinh vién (Luat SHTT), két ndi cong dong va phat trién vin hoa doc
[H9.09.02.17]
2. Diém manh

Nguén hoc liéu (gidy va dién tir, CSDL truc tuyén) phu hop, day da va dugc cip nhat
hang nam, dam bao phuc vu cac hoat dong DT va nghién ctru cua nganh.

Thu vién duoc trang bi ddy du cac TTB hién dai dé hoat dong, tao diéu kién thuan loi
cho nguoi st dung khai thac va st dung thu vién c6 hiéu qua. Khong gian thoang mat, rong
rdi tao himg thu hoc tap ddi v6i ngudi hoc.

Dit liéu khao sat nhu cau va danh giad cua nguoi st dung Thu vién dugc thuc hién va
so sanh qua cac nam, tir d6 1am co s& cho nhitng dé xudt cai tién va phat trién Thu vién.

3. Diém ton tai

Hoat dong muon tra vao cung thoi gian cao diém voi sb luong SV 16n ¢6 nhu cau con

gy Un tac. Khong gian, dién tich con han ché
4. Ké hoach hanh dong

Pi c6 du an trién khai xay dung toa nha thu vién méi dugce phé duyét dé sém ting
dién tich, céc ti¢n ich thong minh.

Thu vién d3 dau tu thém may muon tra 24/7 va hd trg SV st dung thu vién theo
hudng chuyén dbi so.

5. Tw ddnh gid: Pat yéu cau ciia tiéu chi, 5/7 diém.
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Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thwe hanh va trang thiét bi phit hop va dwoe cip nhat
dé hd tro hoat dong dao tao va nghién ciu
1. Mo ta hién trang

Nam trong chién luge phat trién CSVC chung cta toan Trudng, moi nim P.QTTS
déu xay dung ké hoach hoat dong ctia minh, trong d6 vi¢c dam bao phong thyc hanh dugc
bb tri, quy hoach dién tich cu thé, day du phuc vu cho qua trinh DT va nghién ctru 1a mot
trong nhitng nhiém vu trong tam. [H9.09.03.01].

Truong luén dam bao di phong thue hanh dé phuc vu cho nhu cau dio tao ctia Truong
n6i chung va nganh HTTTQL noi riéng. Hién tai, c6 03 phong mdy tinh v6i gan 150 may
tinh. Thoi gian hoc thyc hanh ctia SV nganh trong cac HP déu dugc bo tri tai nhitng phong
co trang bi déy du may chiéu, &m thanh, céc tién ich internet, phén mém hoc tap, tra cuu,
v.v. thuan tién cho SV thuc hién hoc nhom, thuyét trinh, hoan toan dap trng nhu cau hoc
tap cta SV. Cu thé mdi phong c6 01 may chiéu, 01 may Server, 50 may cho SV véi cau
hinh RAM > 8GB, CPU i3/i5 , man hinh > 18 inch, déu c6 két ndi Internet, duoc cai day
du cac phan mém lién quan dén chuyén nganh ctia mdi nganh [H9.09.03.02]. Pinh ky trudc
khi vao ndm hoc, P.CNTT tién hanh ra soat va khao sat nhu cau sir dung phan mém can cai
dit va nang cap tir cac Khoa nham dap ung kip thoi nhu cau hoc tip cua sinh vién

[H9.09.01.03] [H9.09.03.03].

Céc TTB trong phong thuc hanh thuong xuyén dugc duy tu, bao dudng, bao tri. Kinh
phi duoc cap cho cac hoat dong nay duoc phin bd va cu thé hoa bang ké hoach tai chinh
tung nam hoc[H9.09.03.04]. Céac dich vu CNTT ludén san sang, cac may chu va mang

CNTT duoc giam sat tu dong. [H9.09.03.05] Khi c6 18i k¥ thuat hay canh bao su cd xay

ra, hé thong giri canh bao dén Email, SMS ciia chuyén vién CNTT. Chuyén vién CNTT c¢6
trach nhiém tiép nhan, hd tro xir 1y, khéc phuc su cd thong qua cac h¢ thé)ng chuyén dung

[H9.09.03.06].

Dé dam bao cho hé thong phong thyc hanh hoat dong hiéu qua, Trudng ban hanh quy
dinh sir dung hé théng phong thuc hanh trén website Trudng va tai phong thuc hanh véi
cac ndi dung vé huéng dan st dung, muyc dich sir dung va trach nhiém voi tai san trong
thuc hanh. [H9.09.03.07].

Hang nam, P.DBCL phbi hop voi Khoa tién hanh khao sat SV vé chat luong phong
thie hanh dé c6 nhirng cai tién thich hop [H9.09.03.08].


https://drive.google.com/drive/folders/1enZrfNw_J1vbqOqvwUimukx5ib1HVXHB?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/10X0tr_sOkSExAkAyCPRlJGxkaUCGLNo1/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/10P6gmG5EJI6kpEE1r3wf6A_b0nwAhKy2/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1BsHf89uiBI2BMXALGC8MOsuH9cjvRGhC/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1FyzwGzdbKSy44UYPy_aorSu8RSDlQwq6/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1pN4ZyU5c7WqJQrHqFAch43VSUxgpdQlS/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1-awIadQEyFPqToVCSmjF93CPdCqcfjqj/view?usp=share_link
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Ngoai ra, sinh vién Khoa HTTT noi chung va Nganh HTTTQL noi riéng dugc su
dung Phong nghién ctru kinh doanh théng minh (BI Lab) phuc vu nghién ctru va lam d6
an, giao luu doanh nghi¢p. Phong BI Lab dugc trang bi hé théng may tinh xur 1y tde do cao,
thiét bi hd tro seminar va thao luan nhém tai hai phong lam viéc 1a A.701 va A.711

[H9.09.03.09].

2. Diém manh
Truong c6 day du phong thuc hanh phuc vu cho CTDT nganh HTTTQL Phong thuc
hanh duoc trang bi dﬁy du céc thiét bi phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién
cuu.
Céac TTB trong phong thuc hanh dugc cung cap day di, phu hop, c6 ké hoach nang
cap, bd sung dinh ky.
C6 hé thong thong bao sy cb va 161 ki thuat tu dong.
3. Diém ton tai
Y kién phan hoi cua SV, GV vé TTB cho viéc thuc hanh chua duoc phan tich chi tiét.
4. Ké hoach hanh dong
Tir nam hoc 2022-2023, P.QT va CNTT phén bd hiéu qua sir dung phong thuc hanh
chi tiét theo tirng cong ning va hang muyc st dung. Pong thoi, phan tich va phan loai cac
phan hoi ctia GV va SV dé nang cao chat lugng phuc vu cia cac phong thuc hanh, thuong
xuyén theo ddi tinh trang st dung, nghién ctru nhu cau sir dung phong thuc hanh va TTB
dé co6 nhitng bo sung kip thoi.

5. Tw ddnh gid: Dat yéu cau cua tiéu chi, 5/7 diém.
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Tiéu chi 9.4. Hé thong cong nghé thong tin (bao gdm céa ha ting cho hoc tip truc
tuyén) phu hop va dwgc cip nhit dé hd tro cac hoat déng dao tao va nghién ciru

1. Mo ta hién trang

Dinh hudng phat trién chinh trong chién lwgc phat trién, ké hoach dai han, trung
han, ngén han vé co s& vat chét, co s ha téng cua Truong c6 ndi dung “Trién khai dau tu
ha tAng cong nghé dam bao nén tang van hanh cua truong dai hoc ty chu trong ky nguyén

s0” [H9.09.04.01]. Do d6, UEL dau tu ngudn lyc manh mé vao hé théng cong nghé thong

tin (bao gom hé théng mdy tinh, phén cieng, phan mém, hé thong mang Internet, trang
thong tin dién tir, ...) dé hé tro cdc hoat dong dao tao, nghién ciru n6i chung va CTDT
Nganh HTTTQL. Truong hién co6 ... may tinh véi ... phong may hién dai. Truong ting
dung CNTT trong cong tac quan 1y, khai thac hé thong co s& dit liéu, tai liéu thu vién phuc
vu nhu cau quan 1y, giang day, hoc tap, NCKH va PVCD cua can bo, giang vién va SV
[H9.09.04.02].

H¢ thong cong nghé théng tin hoat dong on dinh, an toan dé hé tro cdc hoat dong
dao tao va nghién ciu. UEL ludn c6 cac gidi phap dam bao an toan va bao mat thong tin
cho hé théng CNTT duoc ap dung trén mang ndi bd - Internet; may chu, va phﬁn mém hé
théng; mdy tram va phan mém tng dung; thu dién tir; CSDL; sao luu phuc hdi; tai khoan

ngudi st dung; truy cap tir xa; hity bo cac thiét bi luu trir [H9.09.04.03]. Trang bi cac phan

mém tudng Itra va proxy, cac phan mém chong ma doc, dam bao an toan Internet, ma hoa,

cling nhu thiét 1ap hé thong giam st an toan mang va Gng ctru su ¢ [H9.09.04.04]. Cac

trang thiét bi, hé théng mang may tinh phuc vu cho hoat dong Iuu trir, xtr Iy thong tin duoc
trang bi déy du, co thiét bi luu trit dap ung hoat dong an toan, on dinh cta hé théng CNTT
[H9.09.04.05]. Ngoai ra, dé dam bao cac dich vu CNTT ludn sin sang, cac may chu va

mang CNTT dugc gidm sat tu dong, déng thoi thong tin vé cac thiét bi CNTT va cac 16i
k¥ thuét cling nhu canh bao su ¢ c6 thé xay ra duoc giri dén chuyén vién CNTT phu trach
qua Email va SMS. Chuyén vién nay ciling giam sat mang va hé théng hang ngiy thong

qua cic hé thdng chuyén dung [H9.09.04.06].

H¢ thong cong nghé théng tin ciia Truwong dwoc siva chita, duy tu, bio dwing va
cdp nhit dé hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién cibu. Hién nay, Trudng giao nhiém
vu cho Phong CNTT, phdi hop véi Phong QTTS 1a don vi quan trj cac thiét bi CNTT, quan
1y, bao tri, bao dudng hé thong mang ndi bd, hé thong dy phong, bao mat. Phong CNTT
chiu trach nhi€ém quan ly, stra chita, bao tri hé théng CNTT, hé théng mang, 1ap ké hoach
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bao tri, nang cap thudng xuyén va lién tuc quyén truy cip va cac phuong tién c6 lién quan
dén hé thong may tinh cua Trudng dé dap tmg nhu cau vé dao tao, NCKH va quan 1y cua
Truong [H9.09.04.07]. Hing nam, phong CNTT phdi hop cing phong CSVC va phong
TC tham muu cho BGH trong viéc xay dung ké hoach dau tu vé CNTT va CSHT nhu may

tinh, hé théng mang, hé théng du phong, bao mat va quyén truy cdp trén pham vi toan

truong [H9.09.04.08], chiu trach nhiém 1ap ké hoach, duy tri, kiém toan va cai thién co s&

vat chat va co so ha ting CNTT tai Trudng dé cung cap cho sinh vién va VC-NLD moi

truong hoc tap, 1am viéc, va nghién ctiru tot nhat [H9.09.04.09]. Hé thong ha ting mang,

cong nghé thong tin duge Trudng quan tim tap trung nguon luc, 1ap ké hoach dau tu theo

hudng hién dai, déng bo dé huong dén mot truong DH thong minh [H9.09.04.10].

Hang nam, Truong déu to chire ldy y kién phdn hoi ciia NH va cdc bén lién quan vé
mirc dp ddp teng nhu cau vé dao tao va nghién cibu ciia hé théng coéng nghé thong tin.
Cu thé, sau khi két thuc mdi hoc ky, tit ca cac dich vu CNTT déu dugc danh gia thong qua
cac cau hoi lién quan trong khao sat sinh vién do Phong BPCL thuc hién; két qua duoc
chuyén téi Phong CNTT [H9.09.04.11]. Ngoai ra, cac phan hdi vé cac dich vu CNTT cua
VC-NLD ciling duogc thu thap tir cac cude hop hodac hoi nghi CBVCNLD [H9.09.04.12].
Két qua khao sat hang nam cho thay phan 16n SV va GV hai long vé6i hé théng CNTT,

trang thiét bi tin hoc, phong may tinh, phin mém phuc vu ddo tao cta Truong

[H9.09.04.13].

2. Diém manh
Hé théng CNTT phu hop va dugc cap nhat, hd tro déc luc cho hoat dong dao tao va
nghién ctru ctia nguoi day va hoc CTDT Nganh HTTTQL.
Hé thong CNTT duoc nang cap, dap tmg nhu cdu ngdy cang cao vé chat luong dao
tao Nganh HTTTQL.
3. Diém ton tai
Do sb luong nguoi dung 1om, khoi luong va ) luong céac hoat dong nhiéu nén vao
mot s6 thoi diém, viéc truy cap Wifi, Internet cling nhu dang nhap vao cac hé théng CNTT
con cham.

4. Ké hoach hanh déng
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Tir ndm hoc 2023-2024, Phong CNTT chiu trach nhiém nang cdp hé théng CNTT,
nang cao hon nira toc d6 duong truyén gitp cho viéc tim kiém thong tin va phuc vu hoat
dong day va hoc hi€u qua hon.

5. Tw ddnh gid: Pat yéu cdu ciia tiéu chi: 5/7 diém.



156

Tiéu chi 9.5. Cac tiéu chuin vé méi truong, sirc khoe, an toan dwoge xac dinh va trién
Kkhai c6 lwu ¥ dén nhu ciu dic thi cia ngudi khuyét tat
1. Mo ta hién trang
Moi truong 1am viée 1a mot yéu td quan trong, anh hudng rat 16n dén nguoi 1am viée.
Do d6, Trudng dd ban hanh va thwe hién cdc quy dinh cdc tiéu chudn vé méi truwong,
sivc khée va an toan dwoc xdc dinh theo quy dinh hién hanh cé lwu y dén nhu ciu ciia

ngwoi khuyét tit [H9.09.05.01]. Cu thé, Phong QTTS, Phong Hanh chinh, Phong TS-

CTSV, Poan TN va Céng doan trudng phdi hop thuc hién cac ndi dung ciing chinh 1a
nhiém vu duogc giao [H9.09.05.02]. Cac ké hoach vé dau tu CSVC phuc vu cho cong tac

dam bao vé moéi truong, stic khde, su an toan va kha ndng ti€p can ctia nguoi cd nhu cau
dac biét duoc dinh hudéng va thé hién trong ké hoach cong tac nam cua don vi

[H9.09.05.02]. Phong QTTS trong qua trinh xdy dung mdi, cai tao cac cong trinh xdy dé

ngudi khuyét tat tiép can 16i di, thang mdy, nha vé sinh phu hop [H9.09.05.03]. Vé cong

tac y té hoc duong, mdi nim Phong TS&CTSV t6 chic cac cac hoat dong tu van va chim

soc strc khoe, kham stic khoe dinh ky cho sinh vién [H9.09.05.04]. Truong da lam t6t cong

tac cham soc stc khoe cho CB, GV va SV véi viée cap phat thude va so cliru ban dau thong
qua viéc thanh 1ap phong y té theo tiéu chudn qui dinh. Déi véi stic khoé cia VC-NLD,
cong doan Truong ciing c6 ké hoach dinh ky kham strc khoé téng quat [H9.09.05.05].

Vi¢ce dau tu xay dung can tin cling nhu vé€ sinh an toan thyc pham 1a cac van dé dugc

Truong dac biét quan tam [H9.09.05.06]. Hién nay, trong khuon vién Truong c6 02 can

tin, tat ca déu co giéy chirng nhan thyc hién dam bao v¢ sinh an toan thuc phém theo quy
dinh va dugc Cong doan Truong kiém tra diéu kién vé sinh an toan thuc phém thuong

xuyén [H9.09.05.07]. Cac toa nha cé cac vi tri hd trg ngudi c6 nhu cau dic biét. Tai mdi

tda nha déu c6 bé tri thang may va 16i di danh riéng cho ngudi khuyét tat, dam bao vé kha

nang tiép can cua nhitng ngudi c6 nhu cau dit biét [H9.09.05.08]. Hang nim, Trudng to

chte dién tap nodi bo ciing nhu phdi hop véi co quan Cong an thyc tap phuong an chita
chay nhim tuyén truyén va hudng dan k§ ning thoat hiém cho toan thé CB, GV va SV khi
c6 su ¢ chay xdy ra [H9.09.05.09]. Trudng xay dung hé thong thoat hiém bang thang bo,

ludn sin sang dap tng khi c6 su ¢ chay xay ra. Truong da ky cac hop dong stra chira, bao
tri bao dudng cac hé thong chira chdy, binh chita chay va tham gia mua bao hiém chay no

bét budc - bao hiém rui ro [H9.09.05.10].
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Cong tac trg gitip ngudi co nhu ciu dic biét dugc giao cho DTN phdi hop véi t6 chirc
cong doan tham hoi, quyén gop, tang qua cac hoc sinh, SV, cén bd... c6 hoan canh kém
may mén khi gap dm dau, tai nan, bénh hiém ngheo. SV cua CTDT Nganh HTTTQL c6
hoan canh kho khan, SV khuyét tat dugc nhan hoc béng hd tro ciia Truong [H9.09.05.11].

Ngoai ra, Trudng con c6 chinh sach hd trg chi phi vé qué dip tét cho cac SV ¢6 hoan canh

kho khan [H9.09.05.12].

Dua trén cac két qua khao sat cung céc dir li¢u nhu bdo cdo kiém soat dir liu vé
cay/bong/co trong truong dugce quan 1y va ra soat trong phan mém quén 1y tai san; Truong
da cai thién hi€u qua dau tu cai tién moi truong, suc khoé, su an toan va kha nang ti€p cén

cua nhitng nguoi ¢6 nhu cau dic biét [H9.09.05.05], [H9.09.05.13]. Cac ké hoach cai tién

ludn mang tinh thiét thuc cao nhu: mua thém cay xanh va thiét bi tudi ti€u, cham soc cay
xanh... P41 véi chdam soc tdm 1y sinh vién, Truong cling bo tri phong tu van tam 1y vdi bac

sTtam 1y tir bénh vién uy tin [H9.09.05.14]. Ddi v6i kham stc khoé tong quat, Phong Hanh

chinh cling cai tién cach thuc hién va hop dong véi cac co sé kham chita bénh theo nhu

cau VC-NLD [H9.09.05.15].

Hang nam, Trudng thyc hién khao sat 1dy v kién vé sw hai long ciia SV, cwu SV va
CB-GV-CV vé chit lwong cdc dich vu ciia Truong (trong d6 c6 cac ndi dung khao sat
murc d6 hai 1ong vé hoat dong cham séc sire khoe hoc dudng, khao sat mtrc do hai long vé

CSVC [H9.09.05.16]. Dya trén dir liéu khao sat dugc guti dén toan thé SV cua truong, cac

v kién phan hoi cia NH vé moi truong, suc khoe, an toan déu duogc cac don vi lién quan
tiép nhan dé trinh BGH kip thoi xir Iy dé dap tng tt nhat nhu cau vé sirc khoe va an toan

cho cac BLQ [H9.09.05.17]. Két qua khao sat cac BLQ vé moi trudng, stirc khoe, an toan

duoc thé hién tai tiéu chi 8.5 & trén.
2. Diém manh
Moi truong sinh thai va moi trudng hoc tap, cong tac y té hoc dudng, an toan lao
dong,... ludn dugce Truong quan tAm trién khai, c6 luu ¥ dén nhu cau dic thu ctua ngudi
khuyét tat. Truong co danh gia va cai tién tao moi trudng ty nhién va XH tot cho doi ngil
CB, GV, NV va SV.
3. Diém ton tai
Khong gian xanh trong khu vuc lam vi€c, hoc tap va cac khu vuc sinh hoat chung cua

truong con han ché.
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4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2023-2024, Phong QTTS trang bi thém hé thong cdy xanh trong tat ca

khu vuc, tao moi truong than thién, thodi mai phuc vu tdt cho hoat dong day va hoc.
5. Tw ddnh gid: Dat yéu ciu ciia tiéu chi: 5/7 diém.
Két luin vé tiéu chuén 9:

UEL c6 céc co s& vat chat vé giang duong, phong hoc va phong lam viéc hién dai
phuc vu cong tac ddo tao cua ca truong va nganh HTTTQL. Véi viéc dau tu thu vién,
phong thuc hanh may tinh, phong thuce hanh da Phuong tién, phong hoc sd, cac phong thi
nghiém, hé thong cong nghé thong tin dap Gng tét cho viéc dao tao nganh
HTTTQL. Truong va Khoa c6 hé théng quan tri tai san va khao sat cac bén lién quan vé
chét luong co so vat chat va dich vu trong dao tao cua nha truong.

Tuy nhién, su phat trién khoa hoc k¥ thuat, dac biét cong nghé thong tin la rat nhanh
va thay d6i lién tuc, nén dau tu hé théng cong nghé thong tin tir phan cimg va phan mém
dé phuc vu dao tao nganh HTTTQL cén tiép tuc duoc trang bi thudng xuyén.

Két qua danh gid chung ciia tiéu chudn:
o Diém trung binh ciia tiéu chudn dat: 5.0 diém.
o 86 tiéu chi dat: 5/5.
o T¥ ¢ 56 tiéu chi dat: 100%
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TIEU CHUAN 10: NANG CAO CHAT LUQNG
Mé dau
Tai UEL, dam bao chat lugng gido dyc la myc tiéu bt bude cho su nghiép giao duc
bén canh dé viéc nang cao chat lugng 1a van dé duoc quan tim hang dau va lubn dugc gin
lién v6i cac hoat dong dao tao cua Truong. Tai khoa Khoa HTTT ciing khong ngoai 1€,
Khoa d3 va dang thyuc hién kiém dinh AUN niam 2020 va khong ngimg cai tién chuong
trinh cdc ndm qua. Nhiéu hoat dong da dugc thuc hi¢n bao g@)m viéc thu thap thong tin
phan hoi va nhu cau cta cac BLQ dugc st dung 1am cén ctr dé thiét ké va phat trién CTDH;
Xéc 1ap, danh gia va cai tién viéc thiét ké va phat [1] trién CTDH dinh ky; Ra soat va danh
gia thuong xuyén qua trinh day va hoc va KQHT ctia SV dé dam bao sy twong thich va
phi hop véi CBR; Str dung cac két qua NCKH g dung dé cai tién viéc day va hoc; Panh
gia va cai tién chét lugng céac dich vu hd tro va tién ich st dung cho vi¢c day va hoc; Thiét
1ap co ché phan hdi ctia cac BLQ c6 tinh hé théng, thudng xuyén danh gia va cai tién.
Tiéu chi 10.1. Thong tin phan hdi va nhu ciu ciia cac bén lién quan dwoc sir dung lam
ciin ctr dé thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc
Khoa Hé thng thong tin c6 hé théng thu thip thong tin vé nhu cdu ngudn nhén luc
khi thiét ké CTDH va phan hdi tir cac bén lién quan. Cu thé, khoa khao sat va danh gia tiéu
chuan cu thé ma chuong trinh dao tao Hé thong thong tin can phai dap tng phu hop véi
chién luoc cua Truong va chién luoc phat trién ctia Khoa, sau dé tién hanh khao sat thu
thap dit liéu tir phan hoi cia cac bén lién quan dé danh gia két qua so voi muc tiéu cua

chuong trinh dao tao dé xay dung va cai tién [H10.10.01.00] [H10.10.01.02]. Dic biét tur

2024 Khoa c6 thém mét chuwong trinh day hoc hop tac v6i doanh nghiép goi tic 1a chuong
trinh MIS COOP nén phéan hoi tir phia doanh nghiép tré nén tirc thoi hon sau mdi hoc ky .
Déi twong va hinh thice khao sat dé xay dung CTDH nganh HTTTQL bao gom:

Di v6i SV, ¢6 ba hinh thire khao sat va duge thuc hién bang bang cau hoi: (1) khao
sat cudi hoc ky, khao sat chuwong trinh khi sinh vién t6t nghiép va (3) khao sat tic dong
chuong trinh khi sinh vién di t6t nghiép mot nim. Bén canh dé c6 gop ¥ truc tiép thong

qua céc toa dam cip trudong cap khoa [H1.01.03.03].

D061 véi nha tuyén dung, cuu sinh vién s€ dugc thuc hién khao sat hai ndm mét lan

thong qua bang cau hoi. Hinh thuc khao sat thuong qua: Website truong, goi dién thoai,
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khao sat truc tiép hodic nhimg gop ¥ truc tiép thong qua cac hoi nghi, hoi thao [H1.01.03.04]
[H1.01.03.05].

Dbi v6i GV s& thue hién khao sat thong qua ldy ¥ kién truc tiép tai cac cude hop,

ho1 nghi, hoi thao [H1.01.03.02].

Quy trinh thiét ké va phat trién CTDT nganh HTTTQL duoc thuc hién qua 4 giai
doan nhu sau [H10.10.01.02].

GD 1: Xay dung muc GP 2: Xay dung chuén dau ra GD 3: Hoan thién CTDT dya
-a A TDT dua tré tré
tiéu CTDT dua trén ¢ vatren e , Gb4
« Muc tiéu caa CTDT  Hoi dong tu van nganh Lz . .
. T'?xm nhin, s mang cua « Khao sit cic truong dai hoc trong ngoai + Héi ddng Khoa hoc Khoa Trién khai CTDT ‘Sau kh} du’qc
Tm(‘)»ng, Khoa. nuée. + Hji ddng khoa hoc Trudng Ban Gidm Hi¢u dllyt_:'[.

« Khao sit cac bén lién quan * Y kién doanh nghi¢p

« Khao sat cac truong dai hoc

< Khao sat céc bén lién quan

Hinh 10.1.1: Quy trinh xdy dung Chwong trinh day hoc nganh HTTTQL
Céc thong tin phan hdi va nhu cau ctia cac bén lién quan duogc thu thap, xtr Iy va sir

dung dé thiét ké va phat trién CTDH. Quy trinh thyc hién nhu sau: [H10.10.01.04]

. . ) Ddnh gid,
Pon vi str dung lao déng, | Phiéu Khdo sdt T6 phu 'Erach Khao téng hop
.. > sat cua Khoa
cyu nguoi hoc
F 3
Trao déi tryec tiép, 4
Héi théo Ban Chu
Giang vién, nguoi hoc, | " nhiém Khoa
.
Phiéu khdo sdt | Phong KT& DBCL Két qud '1\
A Khdo sat ddnh gia
Chuyén vién, n
- trén Myuel
Can bd ho trg .
Ban Giam
hiéu

Hinh 10.1.2: Quy trinh thu thdp phdn héi ciia cdc bén lién quan
V61 nhitng két qua co6 dugc tur sinh vién, cyu SV, gidng vién, doanh nghi¢p..., Khoa
s& tién hanh hop chuyén mén tai bd mén lay y kién, ddnh gia diéu chinh theo kha ning cho

phép theo nguoi day trong hoc ky tiép theo [H10.10.01.05]. Piéu chinh CTDH nganh
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HTTTQL duoc thuc hién dinh ki 2 nam/lan theo ké hoach ctia nha truong [H10.10.01.06].

Khoa HTTT ciing ciing gti nhitng phan hdi, cam on cho cac d6i twong gop ¥ cho nhimng

thay d6i da diéu chinh [H10.10.01.07]. Nhu vdy, qué trinh thyc hién 1ay y kién cac bén lién

quan nhdm dam bao CTDH duoc xy dung dya trén muc tiéu dio tao, dap img nhu ciu cua

x4 hoi va doanh nghiép. Két qua thu thap y kién cua cac BLQ dugc st dung dé ra soat,

diéu chinh va phat trién CTDH nganh HTTTQL duoc thdng ké nhu sau:

Bang 10.1. 1 Bang thu thip théng tin cac BLQ dé phat trién CTDH nganh

HTTTQL
Cac BLQ Yéu cau Cach thu’c. At hu thap y San pham
kién
Chién lugc | Xac dinh Muc tiéu L'Qiy v kién truc tiép Tham muu cho két luan cua
phat  trién | chung va cac muc tiéu Hoi dong Khoa hoc - Pao tao
cia Khoa |cu thé caa CTPT dé cap Trudng dé ban hanh
giai  doan | phu hop véi chién lugc CDR va CTDT cua cic
2021-2025 | phat trién cta Truong nganh (c6 bao gdm ndi dung
va Khoa vé CTDH) [H10.10.01.05].
Thiét ké CDR mén hoc | Lay ¥ kién truc tiép | BB hop Khoa [H2.02.02.03].
va DCHP. qua cudc hop néi bo |PCHP bao gém: CPR mén
GV cta Khoa h(?c, phuong phép giang day,
ké hoach giang day, phuong
phap va cong cu kiém tra
danh gia [H3.03.01.08].
Thong qua CTDH cua | Trinh bay bao vé trudc | Bién ban thong qua ctia Ho1
HDb . KH-DT | Khoa, CTDT cép Ho1 déng Khoa hoc - déng Khoa hoc - Pao tao cfip
Khoa. Dao tao cua Truong. Truong [H10.10.01.06].
Noi dung giang day, tai Két qua khao sét, gop ¥ truc
SV liéu hoc tap, phuong [Khao sat y kién SV vé tiép dé gop ¥ cho cac dot
phap giang day cua céac | hoat dong giang day. diéu chinh CTDT/CTDH
mon hoc. [H1.01.03.03]
Notdunggiangday, tai| o la i Khio sét dé gop ¥
liéu hoc tap, phuong [Phiéu khdo sat toan , A ,
Cyu SV phip giang day ciia cac | khoa hoc. cho céc dot diéu chinh
. : i CTDT/CTDH [H1.01.01.04].
mon hoc.
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Cach thirc thu thip y

P San pham
kién P

Cac BLQ Yéu céu

Két qua khao sat dé gop y
cho céac dot diéu chinh
CTDT/CTDH [H1.01.01.05].

CDR ctua CTDH, cac ky [Phiéu khao sat, liy ¥

NTD A a 2 4
nang dap ung yéu cau. | kién truc ti€p.

Phan bién CTDH, to
chic tip hudn cac
Chuyén gia | phuwong phap/cach tiép
can trong thiét ké
CTDH.

Két qua phan bién dé gop ¥
cho céac dot diéu chinh
CTPT/CTDH [H1.01.01.05].

Phiéu phan bi¢n, céc tai
liéu tap huan.

2. Piém manh
Viéc thiét ké va phat trién CTDH nganh HTTTQL tuan tha theo cac quy dinh, hudng
dan trong hé thong thu thap thong tin ciia Truong. Cac y kién phan hoi va nhu cau cia cac
BLQ vé CTDH nganh HTTTQL déu dugc Khoa tong hop, xtr Iy va st dung vao qua trinh
thiét ké, xay dung, phat trién CTDH.
3. Piém ton tai
Cong tac thu thap thong tin phan hoi ciia mot s6 BLQ nhu NTD hodc cuu SV chua
dién ra dinh ki do han ché vé ngudn lyc.
4. Ké hoach hanh dong
Ttr ndm hoc 2025-2027, Khoa HTTT sé tang cudng bod sung nhan luc dé ting sb
luong khao sat d6i véi NTD va cuu SV nhdm diéu chinh lién tuc CTDH.

5. Tw danh gia: Dat yéu cau cia tiéu chi: 5/7 diém.
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Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc dwoc xac 1ap, dwoe
danh gia va cai tién
1. Mo ta hién trang

Truong da xay dung quy trinh xay dung CTDH &p dung cho trinh d¢ dai hoc vao nam
2021 [H10.10.02.01]. Theo dé, quy trinh xdy dung CTDH nganh HTTTQL dugc thiét ké

bao gdm 11 budc theo thtr tir sau: 1ap ké hoach xdy dung CTDH, xay dung cac yéu cau
trong xay dung CTDH, ¥ kién cac don vi trong xay dung CTDH, x4y dung du thao CTDH,
khao sat toa dam, xay dung CTDH, tham dinh Hoi dong khoa hoc Khoa, cic don vi kiém
tra, bao cdo va lay y kién BGH va Hoi dong Truong, hoi dong tham dinh Truong.

Bén canh d6, nham muc dich huong dén cai tién lién tuc CTDT dé dap ung: nhu cau
va xu hudng phat trién cua thi truong lao dong; nhu cau nhén lyc theo ké hoach, chién luoc
phat trién kinh té - xa hoi cia nganh, dia phuong, qudc gia; yéu cau cta cc bén lién quan.
DPong thoi, thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc can duoc danh gia va cai tién nham
dam bao dat chuan chat luong CTDT theo cac quy dinh hién hanh ctia Bo Gido duc va Pao
tao va cac yéu clu cua tiéu chi kiém dinh chét luong CTDT cua cac td chic kiém dinh
duoc chon lya &p dung. Vi vay, Truong con ban hanh Quy trinh ra soat va diéu chinh CTDT
vao nam 2021 gdom 10 bude [H10.10.02.02], dong thoi duoc diéu chinh cai tién thanh quy
trinh ra soat, danh gia va cap nhat CTDT bao gom 12 budc vao nim 2023 [H10.10.02.03].

Noi dung cédc budc cua quy trinh ra soat, danh gia va cap nhat CTDT tuong tu céc budc
ctia quy trinh xay dung, thAm dinh va ban hanh CTDT vao nim 2023.

Cin ctr trén cac 1an va cac ndi dung ra soat quy trinh thiét ké va phat trién CTDH,
UEL d4 thuc hién cai tién quy dinh xay dung, tham dinh, ban hanh CTDH 4p dung cho cic
trinh d§ cua gido duc dai hoc vao nam 2023. Trong d6, quy trinh xay dung, tham dinh va
ban hanh chuong trinh dao tao bao gdbm 17 budc. Quy trinh nay duoc cip nhat diéu chinh
cac ndi dung sau: (i) bo sung thém chi tiét cac budc, nang cao 1am rd vai tro ciia Khoa; (ii)
bd sung sy phdi hop cta don vi thuc hién va don vi phdi hop trong cac budc thuc hién cia
quy trinh; (iii) bo sung cac budc 1ap hoi dong tham dinh doc 1ap [H10.10.02.03]. Pong
thoi, trinh tu cac bude cua quy trinh duoc diéu chinh, bd sung cip nhit theo ding yéu cau
ctia thong tu s6 17/2021/TT-BGDDT ngay 22 thang 6 nam 2021 ciia B truéng Bo Gido
duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé chuin chuong trinh dao tao, xay dung, tham

dinh va ban hanh chuong trinh dao tao cac trinh d¢ cua gido duc dai hoc [H10.10.02.04].
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Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH va cac biéu mau dinh kém duoc ra soat, cai
tién lién tuc [H10.10.02.05]. P.BDCL thyc hién ra soat, 14y y kién gop ¥ cua cac bén lién
quan dé cai tién quy dinh nay ti thiéu 02 ndm/lan va theo nhu cau thuc té [H10.10.02.06].
Trong qué trinh trién khai thue hién, néu c6 van dé phat sinh, cac don vi, c4 nhan phan anh
kip thoi vé P.BPCL dé tong hop, bao cdo Hiéu trudng xem xét bo sung, diéu chinh cho
phu hop [H10.10.02.07]. P.BPCL chu tri, thuc hién ra soat, danh gia lai vé tinh hiéu qua
va phu hop cua quy trinh trong qua trinh thuc hién dé cai tién quy trinh ngay cang hiéu qua
hon.

Tir lac bat dau tuyén sinh dao tao khoa dau tién vao nam 2004 cho dén nay, CTDH
nganh HTTTQL di duogc diéu chinh cai tién 2 nidm mot 1an va 4 nam cho thay d6i 16n.
Gan day 1a vao cac nam 2019, 2021, 2023 va trong nim nay s& thyc hién diéu chinh tiép;
mdi 1an diéu chinh chuong trinh Khoa luén thuc hién theo dung QT cta Trudng. Trong
céc 1an cai tién, CTDH nganh HTTTQL c¢6 su thay ddi cin ban vé tong so TC, thoi gian
dao tao toan khoa, s6 TC cac HP co s& nganh, chuyén nganh, CBR.... CTDH nganh HTTT
dugc cdp nhat trén co s& v kién phan hoi ctua cac BLQ cho phu hop véi nhu cau XH
[H1.01.01.xx]. Khoa di tién hanh khao sat y kién phan hoi cia NTD, GV, chuyén gia clng
chuyén nganh tir cac truong DH, cac vién nghién ciru, CBQL, CSV [H10.10.01.01]. Nganh
HTTTQL nghién ctru, dé xuét du thao CTDH stra d6i trén co sé tong hop cac ¥ kién phan
hoi duoc thu thap, dua theo cac khuyén nghi ctia cac bén lién quan va CTDH cua cac trudong
PH tién tién trong va ngoai nude [H3.03.03.03]. Sau d6, HP Khoa ctia Khoa hop thao luan
dé thong nhat ban dy thao sira d6i CTDH nganh HTTT. Tiép dén, Khoa t6 chirc Hoi thao
liy ¥ kién phan bién ctia cac NTD, chuyén gia cung chuyén nganh, CSV vé cac ndi dung
du kién chinh sira trudc khi tham dinh [H0.00.02.14]. Nganh tiép thu y kién dong gop cua
HD KH-DT cép Truong va chinh sira theo két luan trong bién ban dé Trudng chinh thirc
ban hanh CTPT nganh HTTTQL sau khi diéu chinh [H10.10.01.06].

Bén canh d6 nhiéu nim gan day P.BDCL ting cudng ra soat, thu thap y kién dong
g6p cho cac QT, quy dinh, biéu miu da ban hanh dé tir d6 cai tién tot trong quy trinh quan
Iy ciing nhu ndi dung chuong trinh dao tao tai khoa tot hon[H10.10.02.08].

2. Diém manh

Céc quy trinh thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc ctia UEL c6 tinh khoa

hoc, chinh xéc, duoc thuc hién ra soat thudng xuyén nham cai tién quy trinh ngay cang

hiéu qua hon thong qua sy phan hoi ¥ kién dong gop cua cac BLQ.
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3. Diém ton tai

Truong chua thu duge da dang linh vuc cic nha tuyén dung ciing nhu cyu sinh
vién ¢ nhiéu d6 tudi nghé khac nhau vé quy dinh, quy trinh thiét ké va phat trién CTDH.
4. Ké hoach hanh déng

Trong 2025-2027 Déu din theo thoi gian theo quy s& ¢ nhirng bang khao sat 1dy ¥
kién cua cac d6i twong lién quan va chon da dang ddi tugng hon khi thong ké sé luong
sinh vién t6t nghiép ngdy cang nhiéu

5. Tw ddnh gid: Dat yéu ciu cua tiéu chi, 5/7 diém.
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Tiéu chi 10.3. Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc dwoc
ra soat va danh gia thwong xuyén dé dam bao sw twong thich va phit hop véi chuin
diu ra
1. Mo ta hién trang

Hoat dong kiém tra va danh gia nguoi hoc duoc thudong xuyén ra soat va danh gia
thong qua md hinh dam bao chét lugng chit luong day va hoc tai UEL. Nhim dam bao
chat lugng day va hoc, UEL d3 ban hanh cac quyét dinh va vin ban hudng dan vé viée day
— hoc, vé& danh gia két qua hoc tip cua NH dé dam bao su twong thich véi CDR
[H3.03.01.10].

HOI DBONG KHOA HOC
TRUONG

l Tw van vé khoa hoc, dao tao

‘ HIEU TRUONG ‘

trinh dao tao

Tw van quy l l Ra quyét dinh
CAC PHONG BAN |—————¥]

Tw van khoa hoc

BAN CHU NHIEM KHOA I|=

CHUCNANG [
Tw vdn chuyén ) B )
mén Chi dao, kiém soat
CAC BO MON HOI BPONG KHOA
‘ j [~ > HQC
Xay dung va Theo d&i, kiém tra
diéu chinh céng tac chuyén BO PHAN K¥
chuwong trinh mon va ky nang THUAT
dao tao giang day ’
. . Ho tror ki thuat
$ > DOI NGO GIANG VIEN > d
c6 VAAN Twvan Y l'fi,e" Twong tac trong hoat déng
HOC TAP ¢ ngudi hoc giang day va hoc tap
NGUQOI HQC =
P. CONG TAC ‘ T
SINH VIEN H& tro cong tac doan thé
DOANH NGHIEP sCr DUNG

LAO BDONG
Phan hoéi vé chat lwvgng dao tao

Hinh 10.3.1. Quy trinh ra sodt day va hoc dam béo chit lwong
Chuong trinh dao tao HTTTQL duoc xay dung va trién khai mot cach nhat quén gitra
chién luoc giang day va hoc tap nham dat duoc két qua hoc tap mong doi. biéu nay duogc

thé hién qua timg dé cuwong chi tiét mon hoc [H3.03.01.08]. Do d6, giang vién trong Khoa

xéac dinh cac phuong phéap giang day, danh gia phu hop véi mon hoc minh phu trach dé
truyén tai duoc cac kién thirc, k§ nang cho nguoi hoc nham dap tmg tét két qua hoc tap

mong doi (Bang 3.7).
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Bang 10.3. 1 Bang tém tit phwong phap gidng day chit déng dwoe ap dung tai Khoa HTTT

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rPLepY 7MhenePICp-
MxvR187pteikRE(O/edit?rtpof=true&sd=true& gid=1985024765#21d=1985024765

Phwong phap
Phwong phap day va hoc kiém tra danh
gia
i | ST
8 dung . La Tro
- . Thao .
So \ phim A m choi
5 do tung tu liéu luan viéc | gido Hoc
] Nam cap - *~ | nhom P .. | Tao | Tie | ,°
Thuyét |[Truy van tr chia trong (Gro nho | duc Hoi tinh | u dya Bai
ian (Inquiry) duy P! giang u m (Educ | - hué | Tua trén ta QT | GK | CK
glang qury (Mi (Thin day dfs se (Tea | ation | dap n 0 dw 4P
ndm (Teach . m al g an
ap) k- ing | " | wor | game
Pair—1 b ™ k) |
Share | .
videos)
)
l:
thi
Tuduy lip | o 2 |
WP 9023, | X X x| x | thi | Y
trinh bai et
tap thuc va
; hanh thue
han
h



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rPLepY7MhenePICp-MxvR187pteikRE0/edit?rtpof=true&sd=true&gid=1985024765#gid=1985024765
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rPLepY7MhenePICp-MxvR187pteikRE0/edit?rtpof=true&sd=true&gid=1985024765#gid=1985024765
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Phwong phap
Phwong phap day va hoc kiém tra danh
gia
bt | S
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- . Thao .
So . phim A m choi
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Phwong phap
Phwong phap day va hoc kiém tra danh
gia
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Hoat dong day hoc cua GV nganh HTTTQL duogc giam sat chat ch€. Theo do, Theo
do, hoat dong day hoc ciia GV du trén 16p hay online déu duoc giam sat béi doi ngli thanh
tra dao tao dé giam sat, theo doi1 tinh hinh day — hoc cua cac 16p [H10.10.03.01] bén canh
dé giang vién phai bao cdo khi giang online va c6 ghi nhan thong tin gidng. Viéc giam sat
chat ché gitp cho y thic lam viéc cia GV nghiém tic va hi¢u qua hon. Ngoai ra, hoat dong
du gio cling dugc trién khai dé Khoa 1am cin ctr danh gia, cai tién hiéu qua hoat dong day

hoc cua GV [H10.10.03.02].

Pé giam sat tinh hiéu qua cua cac phwong phap giang day, phuong phap KTDG, chat
lugng giang day cta ngudi day thong qua céc hoat dong khao sat ¥ kién ciia NH d6i véi
ting HP trong mdi hoc ky, Khoa phdi hop voi Phong BPCL trong viéc khao sat y kién SV
vé hoat dong giang day cia GV & mdi HP, trong d6 c6 ¥ kién vé danh gia KQHT
[H6.06.04.08]. Két qua khao sat thu duogc la co so dé Khoa ra soat, danh gia lai hoat dong

giang day cia GV dé co nhitng bién phép cai thién nang cao chat luong giang day phu hop
v6i CBR duoc cong bd [H6.06.04.08].

Viéc ra soat, danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc dugc quy dinh rd rang, cu thé
va cac quy dinh nay ra soat, danh gia, diéu chinh dé phu hop voi muc tiéu dio tao cua
Truong. Cubi céc hoc ky, phong BDCL thuc hién khéo sat sinh vién vé viée st dung cac
phuong phap day va hoc ciing nhu phuong phap danh gia két qua hoc tap cta nguoi hoc.
Viéc ldy ¥ kién phan hdi ctia ngudi hoc duoc ban hanh theo quy dinh Khao sét ldy ¥ kién
tir nguot hoc [H6.06.04.08].

Pé dam bao d6 chinh xac, do tin ciy va cong bang trong kiém tra, danh gia, Truong
thudng xuyén ra soat cac quy ché, quy dinh vé phuong phap danh gia va két qua danh gia

SV [H10.10.03.03]. Viéc ra soat cac quy ché quy dinh, ra soat cac QT nghiép vu lién quan

dén kiém tra, danh gia NH, ra soat phan mém thi trac nghiém trén may, phan mém Edusoft,

thoi khoa biéu do P.DT thyc hién hang nim [H10.10.03.04].

Sau khi két thtc mdi hoc ky, trén co sd bao cao théng ké KQHT cua P.DT, Khoa to
chuc hop phan tich cac HP co ty 1€ SV dat diém thép dé xem xét chat lugng hoat dong
giang day cua GV, dong thoi ciing danh gia tinh phu hop, hiéu qua cua phuong phép kiém
tra, danh gia KQHT vé&i hudng dén dat duoc CPR sau mdi hoc ky [H10.10.03.02]
[H10.10.03.05]..

Khoa ciing giam sat hoat dong thi cir ctia NH thong qua quy ché thi va coi thi dé dam

bao tinh cong bang va khach quan: Cong tac xay dung cic b dé thi, dap an, rubric danh
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gia déu duoc Khoa HTTT xem xét, phé duyét. Dong thoi, cong tac td chuc thi, ra d& KTDG
ctia Khoa déu duoc thuc hién dam béo theo quy dinh cua Truong. Viéc ra dé thi, kiém tra
dam bao vé cac hinh thie KTDG va cic phuong phap KTDG KQHT theo quy dinh chung
[H10.10.03.03].

2. Diém manh

Truong c6 ddy du QT, quy dinh vé viée ra soat, danh gia qua trinh, phuwong phap day
— hoc, danh gia KQHT dam bao CDR. Khoa HTTT ciing trién khai ra soat, danh gid viéc
stt dung cac QT, quy dinh nay dé diéu chinh hoat dong dao tao cho CTDT nganh HTTTQL.
3. Diém ton tai

Phan mém thi va ngén hang dé thi con nhiéu han ché va chua cap nhat thudng xuyén
va lién tuc.Hé thong chuyén diém tir phan mém thi vao hé théng Quan 1y diém sinh vién
chua duogc thong sudt
4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm hoc 2025 - 2027, nha trudng dang dau tu hé thdng théng tin méi s& bd sung
chtrc nang nay cho hoan thié¢n.

5. Tw ddnh gid: Dat yéu cau cua tiéu chi: 5/7 diém.


https://proofman.uef.edu.vn/document/proof/H10.10.03.12/2a1f8aaf-bbb2-42a3-9a66-9ead9986e30c
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Tiéu chi 10.4. Cac két qua nghién ciru khoa hoc dwgrc sir dung dé cai tién viéc day va
hoc
1. Mo ta hién trang
Khoa ludn quan tim dén viéc nang cao chét lvong day va hoc théng qua cac thanh

qua NCKH hang nam[H10.10.04.01]. Cu thé cac tinh hudng nghién ctru dugc xay dung dé

ap dung vao qué trinh giang day gitip cho ngudi hoc hiéu bai va van dung vao thuce tién
mot cach phu hop va hiéu qua. Trong giai doan 2018 — 2022, cac GV cua Khoa da thyc
hién viét sach gido trinh, sach tham khao, sach huéng dan(Bang 10.4.3) va nhiéu dé tai
NCKH, bai bao, hoi thao (Bang 10.4.1; Bang 10.4.2) trong d6 c6 nhiéu dé tai lién quan dén
viéc day va hoc CTDT nganh HTTT.

Bang 10.4. 1 S6 lwong dé tai nghién ciru khoa hoc ciia khoa HTTT trong 5 nim

S6 lwong
A . Hé Tén
IT | Phan logi de tai . 2019-|2020-| 2021-|2022- | 2023- | o g
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 auy
doi)
1 Dé tai cap NN 2,00 1
2 | Dé tai cap Bo/Tinh* 1,00 2 3 4 3
3 Dé tai cap trudng 0,50 3 2 5 1
Tong 5 5 9 1 4
Bang 10.4. 2 S6 lwong bai bao ciia khoa HTTT trong 5 nim
S6 lwong
TT | Phanlogitapchi | . E‘é‘;‘ 2020-(2021-|2022-| 2023- ((;rﬁ"gﬁy
2070 | 202120222023 | 2024 aéi)
p1 | Tepchikhoahoc ) g 4 719 [ 14| 13 46,5
quoc te
22 |Tapchikhoahoccap |y oy | 5 2 | 3 |1 5 23
nganh trong nudce
33 | Tapchi/tpsancua | 50 | 2 | 2 | 3 1 8
cap truong
Téng 10 11 | 14 | 18 19 69,5
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Bang 10.4. 3 S6 lwgng diu sach ciia khoa HTTT trong 5 nim

S6 lwong
TT | Phan logi sich ?: E‘e“;‘ 2020- | 2021- | 2022-| 2023- | Téng (da
2020 2021 | 2022 | 2023 2024 quy doi)
1 | Sach chuyén khao | 2.0 1 1 1 3
2 Sach gido trinh 1.5 2 2 1 5
3 Sach tham khado | 1.0 0 1 0 1
4 Sach huong dan | 0.5 0 0 0
Tong 2 1 3 2 1 9

Bang 10.4. 4 S6 lwong bao cao khoa hoc ciia khoa HTTT b4o cdo tai cac hdi nghi,

hdi thao, dwoe diing toan vin trong tuyén tip cong trinh hay ki yéu trong 5 nim

S6 luwong

TT | Phanloaihdithao | Hé | pg, | 2920-| 2021- | 2022- | 2023-| Téng (da

SO*¥ .
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 quy doi)

11 Hoi thao qudc té 1,00 | 21 3 15 15 10 69

2 2| Hoi thao trong nudc 0,50 5 5 7 9 9 37.5

3 3| Hoi thao cap truong | 0,25 4 3 1 0.25
Téng 26 12 25 24 20

Két qua nghién ctru khoa hoc tir nhitng d¢ tai cia GV trong Khoa néi chung va
nganh HTTTQL néi riéng ludn duogc sir dung dé ap dung vao giang day trén 16p, giup nguoi
hoc hiéu hon va c¢6 niém dam mé trong hoat dong nghién ctru khoa hoc. Pong thoi Truong
¢6 cac chinh sach dé khuyén khich GV tham gia NCKH nham nang cao chat lugng nghién
clru va giang day. Song song d6, Khoa ciing to chtrc nhiéu hi thao, toa dam nghién ciru
khoa hoc dé khuyén khich hoat dong NCKH cua GV (Bang 10.04.04).

Céac GV cua nganh HTTTQL da ap dung nhitng két qua NCKH vao qua trinh giang
day mot cach hiéu qua, gitp cai tién ciing nhu hd trg nang cao chat luong quan 1y chuong

trinh ddo tao va hoat dong giang day, cu thé: Hé thong mo phong thi truong Hé thong thong
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tin chuyén giao va van hanh nhu mot hé thong thue té 4o [H10.10.04.02]; Hé théng phan

mém Mytikas [H10.10.04.03]; Hé théng UELStudy cung cip chtrc ning quan 1y hoc vu,

cung cap tai liéu, diém danh, quan 1y nhom hoc tich hop xem diém thi truc tuyén nham

kiém soat va nang cao chat lugng hoat dong giang day [H10.10.04.04]; Hé théng UELTest

cung cp chirc ning soan va quan 1y dé thi truc tuyén, ra dé thi, hd trg Gidng vién trong
qua trinh trién khai giang day, danh gia diém qua trinh, giita ky mot cach nhanh chéng va

chinh xac [H10.10.04.05.

Trong chuong trinh dao tao ddm bao sinh vién dat dugc cac ning luc vé phuong

phap luan va kha nang thyc hién nghién ctru[H10.10.04.06]. Thé hién qua chuan dau ra 2.2

c6 kha nang thtr nghiém, nghién ctru va kham pha tri thtrc.

Sinh vién nganh HTTTQL c6 dugc k¥ nang va phuong phép nghién ctru khoa hoc
thong qua qua trinh hoc tap cac mon hoc, dac biét 1a cdc mon hoc nhu Phuong phép nghién
ctru lién nganh, Ly thuyét xac suat thong ké, Théng ké ing dung, Bao céo chuyén dé thyc
tap, Khoa luan t6t nghiép gitip sinh vién nim bat dugc cac phuong phap NCKH; gitip sinh
vién c6 nhitng trai nghiém thuc té dé van dung vao trong NCKH [H4.04.01.04]

Héng nam, Khoa HTTT xay dung Ké hoach trién khai hoat dong NCKH cho sinh
vién dua trén Ké hoach cua Truong [H4.04.03.01]. Dé day manh hoat dong NCKH sinh

vién tai Khoa, déng thot giup nguodi hoc dat duoc chuin dau ra NCKH, Khoa t6 chtic toa
dam dinh ki 1 1an/ndm giup sinh vién c6 cai nhin tong quan vé NCKH va nam dugc cach

thuc hién NCKH [H10.10.04.07]. Tir cic dé tai NCKH sinh vién, giang vién Khoa dinh

huéng gitp sinh vién phat trién va tham gia viét bai bao dang trén cac tap chi chuyén nganh;

bai viét cho cac héi thao khoa hoc trong va ngoai nudc[H4.04.03.03].

Bén canh cic hoat dong NCKH cua Khoa thi Trudng ciing t6 chic khoéa hoc
“Phuong phap nghién ciru khoa hoc” danh cho sinh vién, trong d6 bao gém rat nhiéu

chuyén dé trong nhiéu linh vyc[H4.04.03.02; H4.04.03.04]

Céc hoat dong NCKH nay nham cung cap cho sinh vién kién thirc, k¥ nang, phuong
phap thuc hién NCKH cung voi nhitng trai nghiém thyc té giup sinh vién c6 thé dat duoc
chuan dau ra vé NCKH; gitp sinh vién dat dugc nhiing két qua cao trong hoat dong NCKH
(Bang 10.4.5).
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Bang 10.4. S Thanh tich nghién ciru khoa hgc ciia sinh vién

S6 lwong

TT Thanh tich nghién curu khoa h()c 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023-
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
1 |S6 giai thwong nghién ciru khoa hoc, sang tao| 7 4 9 4 3

S6 bai bio dwogc ding, cong trinh dwoc cong

2 bé

2 2 4 12 4

2. Diém manh
Cac NCKH cia nganh HTTTQL ngay cang phat trién vé sé lugng va chat luong.

Céac dé tai duoc dinh hudng gén vt hoat dong day hoc, trong do nhiéu két qua NCKH
dugc chuyén thanh ndi dung, chuyén dé giang day trong CTDH.
3. Piém ton tai

Viéc ap dung két qua nghién ciru vao qua trinh giang day tir phia ngudi day va ngudi
hoc khong thuong xuyén va d phu chua cao.
4. Ké hoach hanh dong

Ttr ndm hoc 2025-2027, Khoa xay dung ké hoach tang cudng nang cao ndi dung
cac nghién ctru ctia ngudi day ciing nhu ngudi hoc dé c6 nhitng d¢é tai thiét thuc dua vao
giang day hay ung dung hoc mdt cach thuong xuyén va lién tuc, tir d6 c6 nhitng diéu
chitnh va cai thién phuong phap giang day.

5. Tw ddnh gid: Pat yéu ciu cua tiéu chi: 5/7 diém.
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Tiéu chi 10.5. Chit lwong cac dich vu hd tre va tién ich (tai thw vién, phong thi nghiém,

hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac) dwoc danh gia va cai tién

1. Mo ta hién trang

Hé théng DBCL bén trong duoc van hanh boi cac don vi chire ning, véi cac quy dinh,

QT cu thé va dugc phan nhiém rd trong van ban quy dinh chirc ndng nhiém vu cta cac don

vi thudc, truc thugc Truong [H10.10.05.01]. P.BDCL phéi hop v6i cac don vi lié€n quan
trién khai céc loai khdo sat hang nam [H10.10.05.02] (Bang 10.5.1) va dinh ky 1anh dao

P. BDCL chiu trach nhiém lap ké hoach danh gia chét lwong nodi b trinh 1anh dao Trudng
phé duyét [H10.10.05.03].

dung, cac bén lién quan thé hién & bang 10.5.1

Truong thuc hién viée danh gia mirc d6 dap tmg cia cac dich vu hd trg véi cac noi

Bang 10.5. 1 Cac bén lién quan ctia Truong

STT Cacql:le:nllen Phuwong phap thu thap thong tin Thoi gian thuc hién
Khao sat chat luong giang day mon hoc 2 1an/ ndm
Déi thoai GV&SV, email, dién thoai, c6 | MJi hoc ky vao bat ky
van hoc tap thot gian nao
| Sinh vien S o 2 ném/{ﬁn I}oéc ‘Fié?
Khao sat chat luong b phan phuc vu hanh khao sat khi can
cdi tién
Khao sat chat lugng CTDT . 5
L, 1A Hang nam
Khao sat chuan dau ra
Khao sat chat lugng bo phan phuc vu 2 nam/lan
Khao sat nhu cau dao tao Hang nim
GV, doi ngii . 5i 5
2 hd tro Khao sat CTDH, chuan dau ra Buoi hogéknklloa hang
Khdo sat va to chirc quan 1y, Hoat dong két Hine nim
ndi va PVCD, Hoat dong NCKH &
Khao sat chat lugng CTDT
3 Cuyu sinh vién Khao sat chuan dau ra Hang nim
Khao sat viéc lam
Cong ty, nha ) Hing nim hoic thong
4 | tuyén dung, thi Khao sat chat luong CTDT qua cac budi hop mit,
truong lao Khao sat chuan dau ra théo luan, toa dam vao
dong bat ky thoi gian nao
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STT Cac bén lién

quan Phwong phap thu thap thong tin

Thoi gian thuce hién

Chuyén gia,

Y kién gop y db6i véi cac chuong trinh da

R > duoc AUN-QA dénh gia. Sau danh gia
5 doan danh gia o . N .2 Ve X Z
ngoai Y kién gop y doi voi CSGD da dugc kiem | Cai tién theo ké hoach
dinh.

Ngudn: Phdong BOCL téng hop (2022)

D41 vai can b, giang vién (can bg, vién chirc c6 tham ni€n cong tac tai Truong tur 1

nam tré 18n): thu thap y kién vé chét luong quan 1y va phuc vu cta cac phong, Trung tim,

Thu vién [H10.10.05.04, H10.10.05.05]. Déi v6i SV: thu thap ¥ kién vé chat luong quan

1y va phuc vu, chét lugng giang day mon hoc, ¢d van hoc tap, chét lugng khoa hoc

[H10.10.05.06].

Két qua danh gia cia SV vé cac dich vu hd tro va tién ich cta thu vién [H10. 10.05.07]

duogc thé hién cu thé dudi day:

Bang 10.5. 2 Thong ké két qua khao sat sinh vién danh gia vé CSVC va dich vu hd

trg Thu vién

Mirc do hai long (thang 1 - 5)
TT Cac ngi dung danh gia
2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023-
2020 | 2021 2022 2023 2024
1 Mtrc d¢ hiéu qua tap huén online 3.51 3.8 3.7 4.01 4.14
2 Dich vu mién phi ctia Thu vién 4.01 4.3 4.22 4.31 4.25
3 Co s& vat chat ciia Thu vién 4.3 4.21 4.14 4.17 4.8
4 Chét luong phuc vu Thu vién 3.8 3.72 3.90 4.03 4.01

Két qua khao sat thu dugc, dugc by phan chuyén trach xu 1y, téng hop dir li¢u va

chuyén dén cac bén co6 lién quan dé c6 ké hoach cai tién, nang cao chat lugng cac hoat

dong dich vu Nha truong va bao cao BGH [H10.10.05.04], [H10.10.05.05] [H10.10.05.06].

Cu thé nhu sau:

- Déi véi Khoa. HTTT: GVCN tham gia vao cac budi sinh hoat 16p va giir

lién lac thuong xuyén voi ban can sy 16p nham hd trg va giai quyét kip thoi cac vuedng mac

cho SV. Tir d6, c6 thé gop phan gitip SV yén tdm hoc tap, nd luc rén luyén ban than.
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- P6i v6i CSVC, phong thiee hanh va hé thong CNTT: Cudi mdi nam hoc,
Truong cd giao bd phan quan Iy CSVC va phong Tai chinh thuc hién ra soat, kiém ké tai
san dé KTPG chét luong cac TTB, ¢ ké hoach thanh 1y va thay thé cac TTB da bi hu
hong [H10.10.05.08] [ H10.10.05.09].

- P6i v&i Thur vién: Cudi mdi nam hoc Thu vién ludn cap nhat danh muc
dau sach tham khao ciing nhu gido trinh theo hudng phu hop véi phién ban méi nhat, tién
tién nhit theo yéu cau cua Khoa HTTT, SV [H10.10.05.07]. Théng ké két qua khao sat
cho thdy SV hai long véi chat luong dich vy tai Thu vién [H10.10.05.07].

- Ngoai thyc hién cai tién chat lwong dich vu hé tro theo y kién cia SV, GV thi
ngay sau khi dat ching nhan kiém dinh cap CSGD vao nim 2016, UEL ciing d3 ban hanh
ké hoach cai tién cac hoat dong trong Truong dya trén nhimng kién nghi ciia doan danh
gia, trong d6 c6 nhiéu hoat dong ra soat lién quan dén cong tac cai tién chat luong dich

vu va hd tro ctia Truong [H10.10.05.10].

2. Piém manh
UEL c¢6 cac van ban quy dinh vé viéc danh gia chét luong cac dich vu h tro.

Hoat dong danh gia muc d dap tmg ctia cac dich vu hd trg duge thuc hién véi nhiéu
hinh thirc da dang va thu thap dugc cac két qua phan hdi dang tin cay.

Céc dich vy hd tro ctia thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin va
cac dich vu hd trg khac duogc thuc hién hoat dong cai tién chat luong sau hoat dong
danh gia.

3. Piém ton tai

Hoat dong cai tién tir cac don vi truc tiép phu trach chua dugc phan hoi cu thé va dﬁy
da dén cac BLQ.

4. Ké hoach hanh djng

Tt ndm hoc 2025-2027, P.BDCL s€ cap nhat quy dinh vé viéc ra soat, danh gia tinh
hiéu qua cua cac dich vu hd tro 16 rang hon; déng thoi quy dinh cu thé trach nhiém don vi
ghi nhan nhiing phan hoi ciia SV va ¢ ké hoach xir 1y kip thoi nhiing y kién phan hoi.

5. Tw danh gia: Pat yéu cdu cia tiéu chi, 5/7 diém.
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Tiéu chi 10.6. Co ché phan hoi ciia cac bén lién quan c6 tinh hé thong, dwoc danh gia
va cii tién
1. Mo ta hién trang

Moi hoat dong PBCL cua UEL déu duoc thuc hién dya trén su hd tro cua hé théng
PBCL bén trong bao gdm hoat dong khao sat cac BLQ. Do d6, co ché phan hdi nham thu
thap ¥ kién dong gop cia cac BLQ dugc van hanh lién tuc trong Trudng dé dam bao tinh

hé thdng va cai tién [H10.10.06.01]. Nham hudng din chi tiét vé hoat dong khao sat cac

BLQ, dam bao tinh hé théng va d(‘”)ng bo, ddu mdi nam hoc, Trudong ban hanh Ké hoach

khao sat cac BLQ [H10.10.06.02] trong d6 c6 hudng dan chi tiét cac hoat dong sé& trién

khai 13y y kién, ddi tuong lay ¥ kién, hinh thtrc khao sat, don vi chiu trach nhiém va thoi
gian thuc hién, két qua can dat dugc. Can clr trén ké hoach khao sat da ban hanh,
Phong BDCL s€ chu dong 1én ké hoach khéo sat, trién khai thuc hién hoat dong khao sat
cu thé dén cac don vi theo dang thoi gian. Cac hoat dong khao sat déu duoc thuc hién dam

bao ding quy dinh cta Truong [H10.10.06.03]. Sau khi hét thoi gian khao sat,

Phong BPCL thyc hién tong hop, xtr 1y dit liéu khao sat, viét bao cao tong hop két qua
khao sat va dé xuit cac bién phap cai tién hoat dong.

Nham hd trg cac don vi trong viéc cap nhat mau/ndi dung khao sat, thuc hién hoat
dong khao sat; thu thap, xu ly va téng hop dir liéu khao sat, Truong giao cho Phong BDCL
chiu trach nhiém trong viéc chu tri cac hoat dong khdo sat trong toan truong

[H10.10.06.04]. Phong BDCL chiju trach nhiém diéu phdi, giam sat va thiic diy cong tac

DBCL véi chtc nang va nhi¢m vu rd rang, trong do cé chirc nang thyc hién cong tac khao
sat, danh gia chit lugng GD trong ndi bd Trudng, giam sat viée sir dung cac két qua khao
sat dé cai tién chat luong. Bén canh Phong BDCL, cac bd phan BPBCL ¢ tirng don vi chirc
nang va cac don vi DT cling da dugc thanh 1ap [H10.10.06.05].

Theo quy dinh, co ché phan hdi cua cac BLQ duoc Khoa, Trudng danh gia va sir

dung mdt cach hiéu qua dé cai tién chat luong [H10.10.06.01]. Vi du, vé viéc sir dung két

qua khao sat y kién SV vé hoat dong giang day ctia GV, sau khi Phong BDCL t6 chtrc khao
sat, xtr Iy dit liéu bang phan mém chuyén dung, két qua s& dugc giri dén Khoa dé nam bat
tinh hinh, phat huy nhirng mét manh, cai tién nhiing ton tai nham nang cao chét lugng hoat
dong day hoc. Khoa HTTT luén c6 cac budi hop Khoa dé trao doi véi GV vé cac két qua
thu duoc ciing nhu nghe cic GV chia sé nhirng khé khin, vueéng mic trong qua trinh giang

day, gop ¥ vé QT thu thap ¥ kién cac BLQ ciing nhu lira chon ra cac y kién hop 1y va phu
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hop voi tinh hinh chung caa Khoa HTTT ciing nhu Trudng dé tién hanh stra doi/cai tién
cho phu hop [H10.10.06.06]. Két qua khao sat nay duoc st dung dé c6 ké hoach phén tiét

giang day, ky hop déng moi giang, xép loai thi dua hang nam...

Pé dap tmg yéu cau cta cac BLQ ciing nhu B6 GDDT, co ché phan hdi cta cac BLQ
dugce Truong ra soat va diéu chinh, cai tién. Qua dé, cac ddi twong duoc ldy ¥ kién khao
sat ¢6 su diéu chinh linh dong vé sb lugng ciing nhu thanh phan tham gia khao sat ciing da
dang hon (nhiéu loai hinh doanh nghiép, co quan)... nhim dam bao do gia tri, do tin cay

ctia két qua khao sat [H10.10.06.07]. Ngoai ra, hoat dong thu thap théng tin phan hoi cta

cac BLQ (vé van ban quy dinh, hinh thirc, phuong phap thu thap, mau phiéu khao sat...)
cling dugc Phong BDCL théng ké va luu trir day du [H10.10.06.08].

Trén co s& ghi nhan y kién dong gop cua don vi trong Truong, Phong BDCL tién
hanh ra soat va cai tién co ché phan hdi cua cac bén lién quan. Co ché phan hoi cia cac
bén lién quan dugce Truong lién tuc cai tién theo chu trinh Plan-Do—Check—Act.

2. Piém manh

Co ché phan hoi cua cac BLQ duoc thiét lap theo QT, dugc thuc hién cé tinh hé
thng, dugc danh gia nham cai tién va nang cao chit luong.
3. Piém ton tai

Viéc thiét ké cac cong cu khao sat chua hoan toan hiéu qua dé 1ay y kién phan hoi cac
BLQ.

4. Ké hoach hanh déng

Tir ndm 2022 - 2023, Phong DBCL chu tri ra soat ciing nhu liy y kién Khoa HTTT
va cac don vi lién quan dé dam bao tinh hiéu qua khi trién khai cac cong cu khao sat y kién
cac BLQ
5. Tw ddnh gid: Pat yéu ciu cua tiéu chi: 5/7 diém.

> Két ludn vé tiéu chudn 10:

Tom tat diém manh: Nang cao chat luong 12 van dé duoc quan tam hang dau va luon
duoc gén lién véi cac hoat dong dao tao cua Truong va Khoa. Viéc thiét ké va phat trién
CTDH nganh HTTTQL duogc thuc hién thudng xuyén va tuan thu theo cac quy dinh, hudng
dan trong hé théng thu thap thong tin ciia Truong va cac y kién phan hoi va nhu cau cua

cac BLQ vé CTDH nganh HTTT. Déng thoi cac NCKH cua nganh HTTTQL ngay cang
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phat trién vé sb luong, chét luong va cac dich vu hd tro duoc thyc hién dﬁy du,thu lai két
qua cao.
Tom tét ton tai: Cong tac thu thap thong tin phan hdi cia mot sé6 BLQ nhu NTD hoic

cuu SV chua dién ra dinh ky do han ché vé nguén lyc va truong chua thu dugc nhiéu v
kién gop ¥ tir cac don vi vé quy dinh, quy trinh thiét ké va phat trién CTDH. Bén canh d6
hoat dong cai tién tir cac don vi truc tiép phu trach chua dugc phan hoi cu thé va déy du
dén cac BLQ dé hinh dung va theo sat CTPH cua Khoa.
Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn:

— Piém trung binh cua tiéu chuan dat: 5/7 diém.

— Sé tiéu chi dat: 6/6,

— Ty 1é s6 tiéu chi dat: 100,00%.
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TIEU CHUAN 11: KET QUA PAU RA

Mé dau

Chat luong dao tao ciia Khoa HTTT noi riéng va ciia thuong hiéu UEL noi chung
dugc phan anh thong qua két qua dau ra. Danh gia chat luong dau ra c6 vai trd quan trong
trong hé¢ théng PBCL ciia Truong. Chinh vi vay, Khoa HTTT va Trudng ludn coi trong
cong tac danh gia chit luong két qua dau ra. Hang nim, Khoa HTTT da phdi hop céc phong
ban dé khao sat cac bén lién quan dé phan tich su hai 1ong cua cac bén lién quan ciing rat
quan trong lam co s& cho viéce cai tién CTDT. bén canh van dam bao d6 hai long & muc
cao doi ngil giang vién va can b hd tro ludn dugce dap ung tét ciia nha trudng ndi chung
va khoa noi riéng. Thi hoat dong dao tao cua khoa, qua nhirng khao sat thi ti 1¢ hai long
ctia sinh vién dang hoc dang c6 nhitng budc tién tét hon sau nam 2023 ti 18 c6 giam do dai
dich Covic-19 vira phuc hdi. Tuy nhién diém sang nhat ti 1¢ hai long ciia sinh vién ra

truong ngay cang khang dinh cac budc dio tao dang di dung hudng, dap ing nhu ciu cia

xa hoi.
Noi dung 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
98.0 | 91.3 | 92.1 | 843 87.1
1 | Ti 1€ hai long cua sinh vién 86.11
0 0 1 8 4

, 68.1 | 77.0 | 75.8 | 88.2 | 100.0 | Chua
2 | Ti 1€ hai long cua sinh vién tot nghiép

8 5 6 4 0 co
N 95.6 | 92.0 | 99.1 | 97.2 Chua
3 | Ti 1€ hai long cia ddi ngli cadn bd ho tro 97.85
0 0 0 0 co
96.8 | 97.9 | 934 | 97.1 Chua
4 | Ti 1€ hai long cua do1 ngli giang vién 95.28
0 0 0 0 co

Bén canh d6 Khoa s& co nhiéu thong ké ty 1¢ sinh vién tSt nghiép, thoi gian hoan
thanh chuong trinh, ty I¢ sinh vién th6i hoc, lugng sinh vién tbt nghiép xin dugc viéc lam
cling dugc cap nhat thong qua su két ndi chat ch& vai céc sinh vién va cac d6i sanh dé co
nhiing cai tién trong quan 1y, giang day va cai tién phuong phéap ciing nhu thay dbi chuong
trinh dao tao nhing nam tiép theo .

Tiéu chi 11.1. Ty 1¢ thoi hoc, tot nghiép dwoce xac lap, giam sat va ddi sanh dé cai tién

chit lwgng
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1. Mo ta hién trang

Theo quy ché dao tao hién hanh, tong s tin chi tich Iy tbi thiéu (khong tinh Gido
duc qubc phong, Gido duc thé chit) dbi véi dao tao trinh d6 DH thoi gian thiét ké 1a tir 3
dén 5 nam, tong sb tin chi tich lity t6i thiéu tham chiéu 1a tir 120. Thoi gian t6i da hoan
thanh CTDT theo thiét ké 1a 1,5 1an thoi gian thiét ké cia CTDT. Nhu vay, khung thoi gian
hoc tap cua CTDT nganh HTTTQL trinh d§0 PH dugc quy dinh 1a 4 ndm, viéc kéo dai thoi
gian hoc tap cia NH khong qué 6 nam [H11.11.01.01].

Hing nam, Khoa HTTT phéi hop v6i P. DT théng ké, cdp nhdt ti 1é théi hoc, tot
nghigp diing han (khéng ké thoi gian kéo dai), danh sdch théi hoc, tot nghiép hang niam
nham c6 su dbi sanh dé cai tién chat lugng DT. Theo quy dinh, NH s& dugc xét cong nhan
t6t nghiép néu hoi du cac diéu kién va nhan bang tot nghiép theo quy dinh cua UEL. Viéc
xét tot nghiép duoc thuc hién boi hoi ddng xét tot nghiép ctia UEL [H11.11.01.02]. Cong
tac danh gia xét cong nhan tét nghiép duoc cong khai két qua cho NH. NH dugc quyén
trao d6i voi Trudng vé két qua danh gia xét cong nhan tot nghiép néu thdy chwa thoa dang.
Céc tiéu chi xét tot nghiép déu duoc ra soat theo chu ky dua trén cac y kién phan hoi NH
vé khéa hoc va sy thay doi chinh sach tir Bo GD&DT va PHQG-HCM [H11.11.01.03].

Cdc chi sé vé 1y 1¢ théi hoc, tot nghiép hi¢n nay dwoc P. PT gidm sdt thong qua
phan mém quan ly UIS, MARKREADER véi cic chitc ning chinh nhu: Iuu trit dit liéu
NH, két qua qua trinh DT, hoc phi, hoc béng, KQHT, thoi hoc, xét tot nghiép,...
[H11.11.01.04]. Bén canh do6, véi tai khoan MyUEL, NH co thé tra ctru nhanh (truc tuyén)
KQHT, lich hoc, lich thi, diém thi va theo ddi, gidm sét sy tién bd ctia minh mot cach hiéu
qua [H11.11.01.05]. Ngoai ra, nguébn CSDL nay ciing hd trg hiéu qua cho lanh dao
Trudng/Khoa trong cong tac quan 1y va diéu hanh.

M&i hoc ky, # 1é NH tét nghiép va théi hoc dwoc xdc Igp, gidm sdt chit ché va doi
sdnh thong qua cac bao cio phan tich két qua PT theo ting hoc ky, nim hoc ciia Khoa
HTTT, cung vé6i bao cdo tong két khoa hoc 1am co s¢ dé cai tién cac khoa hoc tiép theo
[H11.11.01.06]. Cu thé thong tin vé ty 1¢ tot nghiép va ty 1¢ NH bo hoc ciia NH nganh
HTTTQL 5 khéa gan day dugc thé hién qua bang sd liéu sau:

Bang 11.1. 1 Pdi sanh ty 1& NH t6t nghiép nganh HTTTQL véi toan trwong UEL
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Khoéa Nganh HTTT UEL
K.2016 80.0% 57.30%
K.2017 79.2% 45.63%
K.2018 88.9% 67.19%
K.2019 80.0%

K2020 80.6%

K2021 77.5%

Xét s6 lidu ty 16 NH tot nghiép 5 khoa trong giai doan TDG (tir khoa 2016 dén 2020),
c6 thé thay sé lugng NH hoan thanh CTDT va dugc cép bang tét nghiép dung thoi han
cang ting so véi toan trudng. Qua d6 co thé thiy Khoa HTTT da co su theo ddi sat sao ty
1& SV t6t nghiép khi thuc hién ddi sanh véi chinh minh so véi khoa trude va dbi sanh véi
mot s6 nganh khac trong truong. Ban chi nhiém Khoa HTTT ciing da tham gia hop véi
lanh dao nha Trudng dé phan tich nguyén nhan va dé ra cac giai phap dé ting ty 18 SV tbt
nghiép trong cac khoa tiép theo [H11.11.01.07]. Diéu nay cho thay viéc t6 chirc day va hoc
ctia Khoa HTTT va UEL c6 nhitng hoat dong tich cuc, chim soc va hd tro tbt, linh hoat,
tao diéu kién thuan loi gitip cho NH c6 dong luc va phat huy tinh than hoc tap, giup NH
hoan thanh t6t ké hoach hoc tap cua ban than.

Bang 11.1. 2 Ty 1€ NH thoéi hoc nganh HTTTQL trong S nam.

Ty 1€ thoi hoc (%)

Khoa 3 nam 4 nam trén 4 nim
K.2016 7.02% 0.00% 10.53%
K.2017 2.90% 0.00% 0.00%
K.2018 2.60% 0.00% 0.00%
K.2019 2.73% 1.85% 0.00%
K.2020 4.21% 3.16% 0.00%

Bang trén cho biét ti 1¢ thoi hoc cuia NH trude khi tot nghiép (3 ndm), va sau thoi gian
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chuan cho t6t nghiép 13 4 nim. Dit liéu ndy tinh ca tong NH va tong ngudi thoi hoc theo
tung khoa.

Cin clr vao sb liéu vé ty 16 NH thoi hoc nganh HTTTQL cua cac khéa cho thiy sb
luong NH théi hoc xét trén tong NH cua khéa hoc co ty 1& giam cho thdy SV da hiéu va
chon dung nganh trude khi vao nganh. Qua tim hiéu dé ghi nhan 1y do, viéc NH théi hoc
cling mot phan xuat phat tir viéc NH ¢6 dinh hudng khac, do ¢6 dinh hudng di du hoc...

Dbi sanh ty 1¢ NH thoi hoc ctia nganh HTTTQL véi toan trudng duoc thé hién qua
cac bang thong ké dudi day:

Bang 11.1. 3 Péi sanh ty 18 NH thdi hoc ciia HTTT véi toan Khoa va Truong (tinh

trén 4 nam)

Ty 1€ NH thoi hoc
Khoa
Nganh HTTT Khoa HTTT UEL

2016 10.53% 19.53% 18.15%
2017 0.00% 8.82% 6.28%
2018 0.00% 3.62% 4.53%
2019 0.00% 2.21%

2020 0.00% 2.52%

Thong qua bang trén c6 thé thdy, Khoa HTTT da thyc hién t6t cong tac giam sat va
c6 sy hd tro kip thoi nén ty 18 SV thdi hoc ngay cang cai thién. Pinh ky mdi hoc ky, mdi
niam hoc, Truong va Khoa di thdng ké 1y do, ddi sanh, phan tich nguyén nhan va dé xuat
céc bién phap kha thi dé hd trg NH t6t nghiép hiéu qua [H11.11.01.08]. Theo d6, giai phap
Khoa HTTT thuc hi¢n 1a ngay tir trong qua trinh hoc tap rén luyén SV s€ 1ap danh sach
nhitng SV nghi hoc/vang hoc nhiéu, moi nhitng SV nay 1én trao d6i dé tim hiéu 1y do va
c6 bién phap hd trg SV téi da.

Mit khac, tir két qua theo ddi, théng ké, ddi sanh ty 18 SV tét nghiép, ty 18 thoi hoc
sau mdi hoc ky, Khoa lién hé véi gia dinh SV dé phu huynh nim bit kip thoi tinh hinh hoc
tap, nham c6 sy nhic nhé va phdi hop véi Trudong trong trudng hop SV ¢6 KQHT yéu,
gitip SV cai thién KQHT & nhitng hoc ky sau, tranh truong hop cic em chan nan, dan dén
bd hoc [H11.11.01.09].
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DPong thoi Truong cling ¢6 vin ban quy dinh vé chirc ning nhiém vu cia GVCN
[H11.11.01.10] nham theo ddi sat sao tinh hinh hoc tap cua SV do 16p minh cht nhiém dé
kip thoi tu van, hd trg cho SV duge tot hon. GVCN thudng xuyén theo ddi tinh hinh ving
hoc caa SV; ndm bét tinh hinh hoc tap cua SV; tu vén, huéng dan tat ca cac van dé lién
quan dén viéc hoc cho SV v.v. theo mot QT chat ché [H11.11.01.11].

Ty 1€ tdt nghi¢p dung han cua sinh vién nganh HTTTQL trinh d¢ dai hoc dat ty 1¢
cao qua cac ndm ciling nhu ty 18 sinh vién thoi hoc c6 xu hudng tich cuc di cho thiy nhiing
bién phap cai tién ma Khoa phdi hop voi Trudng thyc hién da phat huy hiéu qua.

2. Piém manh

Ty 18 sinh vién thdi hoc va ty 18 tot nghiép diing han CTDT nganh HTTTQL dugc
théng ké day du, duoc giam sat tai boi cac don vi chirc ning ctia Truong. Cac dit liéu nay
6 su ddi sanh dé cai tién chat luong CTDT.

3. Piém ton tai
Khoa HTTT chua ddi sanh véi cac truong trong va ngoai nudc vé ty 18 tot nghiép va
tho1 hoc.
4. Ké hoach hanh dong

Ttr ndm hoc 2025-2027, Ban chii nhiém Khoa HTTT ting cudng hoat dong d6i sanh
chét luong dau ra cua NH véi cac trudng trong va ngoai nudc dé timg budce khang dinh
chat luong, thuong hiéu cua UEL.

5. Tw dinh gid: Dat yéu cau ciia tiéu chi: 5/7 diém
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Tiéu chi 11.2. Thoi gian tét nghiép trung binh dwoc xac 1ap, giam sat va ddi sanh dé
cai tién chit lwong
1. Mo ta hién trang

Ty 18 SV ¢6 viéc 1am sau khi tot nghiép 1a thude do chat luong dao tao ctia mdi trudng
PH, dong thoi phan 4nh kha ning chii dong ctia SV trong viée tim kiém va dinh huéng
nghé nghiép trong qua trinh hoc.

Véi mong mudn sinh vién 1am viéc duoc ding chuyén mén va khong bé hoc vi nhiéu
nguyén nhan khac nhau nhu chon sai nganh, khong thich nganh, khong hiéu cong viéc sau
t6t nghiép s& 1am gi. TT.HTDN x4y dung ké hoach hoat dong cua don vi, trong d6 néu rd
cac chi tiéu vé hd tro don vi thuc tap va hd tro trong viéc gidi thiéu viée lam cho
SV [H11.11.02.01]. Bén canh d6 giap NH co viéc 1am phu hop ngay sau khi t6t nghiép,
TT.HTDN da t6 chirc cac hoat dong chuan bi hanh trang vimg chic dé SV c¢6 thé khang
dinh minh, tao 4n tuong t6t v&i cac DN ddi tac cia UEL va cac DN trén ca nudc |
H11.11.02.02].

Khoa HTTT d thong ké Thoi gian t6t nghiép trung binh ctia nganh HTTTQL ¢6 ddi
sanh voi toan sinh vién cta riéng Khoa HTTT va toan trudng. Két qua nhu sau:

Bang 11.2. 1 Thai gian tot nghiép trung binh ciia nganh HTTTQL c6 ddi sanh véi
Khoa va toan Truong (thang)

Khéa Nganh HTTT Khoa HTTT UEL
K.2016 50.07 50.46 49.12
K.2017 48.46 47.93 48.55
K.2018 45.08 46.22 46.57
K.2019 46.23 47.38 chua c6
K2020 46.01 46.55 chua co

Theo d6, thoi gian tot nghiép trung binh ciia nganh HTTTQL qua cac khéa theo

huéng t6t dan, vi phan 16n sinh vién dang ky hoc vuot dé tot nghiép trudc han.


https://proofman.uef.edu.vn/document/proof/H11.11.03.08/e6d9fe58-eade-43d3-99ae-a3023f472d0d
https://proofman.uef.edu.vn/document/proof/H8.08.04.10/29032da0-fd3a-47fe-8007-02db559751c6
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Dong thoi tir cac két qua theo ddi nay, Khoa HTTT ciing chi dong dé tim hiéu, phan
tich nguyén nhan dan dén tinh trang tot nghiép cham tién d6 nham danh gia lai két qua dao
tao, déng tho1 dua ra cac bién phap dé cai thién chit lugng dao tao cua don vi
[H11.11.02.03].
Ngoai ra, P.DT két hop v6i Khoa, sau mdi hoc ky déu ra soat dir liéu SV con ng mén,
hodc chua hoan thanh yéu cau CPR, nhat 13 nhitng SV hoc nim cudi va c6 bién phap nhic
nhd, théng bao dé SV nim thong tin, chu dong hoan thanh chwong trinh hoc, dé tot nghiép
dtng tién do [H11.11.02.04].
Nham giup SV t6t nghiép dung han, Khoa HTTT va P.DT phéi hop pho bién dén
toan thé SV cac van ban quy dinh CDR, ké hoach hoc tap ndm hoc, hudng dan dang ky
HP, ké hoach thuc hién HP thuc tap va chuyén dé tbt nghiép,... trong cac budi sinh hoat
dau khoa, sinh hoat 16p, trong sb tay nham giup SV nam rd cic quy dinh vé CPR va diéu
kién tot nghiép, gitp SV thuc hién viéc dang ky mén hoc theo hoc ché TC mét cach khoa
hoc, dam bao dugc tién do hoc tap theo quy dinh [H11.11.02.05].
Hang nam, P.DT ciing déu tién hanh ra soat lai s6 luong SV chua tot nghiép cua
nhitng khoa trude, tir 46 mé cac mon hoc twong duwong theo chuong trinh dao tao, to chirc
hoc bo sung giup SV lua chon linh hoat chon hoc dung tién d6 dé co thé tdt nghiép dung
thoi han [H11.11.02.06].
2. Diém manh
Thoi gian tot nghiép trung binh duoc thiét 1ap va giam sat. Cac nguyén nhan anh hudng
dén thoi gian tot nghiép cua sinh vién duoc Truong/Khoa tim hiéu va phan tich.
3. Piém ton tai
Hién tai Khoa chua ndm bat dugc toan bd 1y do chinh thdi hoc ciia SV do chua lién
lac dugc vdi cac truong hop SV tu v bo hoc.
4. Ké hoach hanh dgng

Tu NH 2025-2027, Khoa HTTT phéi hop v6i PDT va phong cong tac sinh vién nha
truong tiép tuc giam sat chit ch& tinh hinh hoc tap cua SV, phin cong cho GVCN chiju
trach nhiém chinh trong viéc tim hiéu 1y do théi hoc ctiia SV dé co nhitng tu van, dinh
huéng t6t hon cho SV.

5. Tw ddnh gid: Pat yéu ciu cia tiéu chi: 5/7 diém
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Tiéu chi 11.3. Ty 1é c6 viéc 1am sau tot nghiép dwoc xac 1ap, giam sat va ddi sanh dé

cai tién chit luong

Bén canh trung tAm quan hé doanh nghiép quan 1y doanh nghiép cuu sinh vién. Dé
tao moi quan h¢ vdi cac doanh nghiép va cai tién chét lugng dao tao khoa chu dong c6 mat
ban lién lac cuu sinh vién gdm cac giang vién 1a cyu sinh vién va mot sé 16p trudng cua
cic nam. Lam dau mdi 1am viéc véi cyu sinh vién, hoi cuu sinh vién khoa hé théng thong
tin giap sinh vién dang hoc lién lac vdi cac cuu sinh vién. Bén canh d6 khoa c6 mot $6
trang web, fanpage dé thong bao va thuc hién cic khao sat dén cyu sinh vién.
[H11.11.03.01] Thong qua cac khao sat hiang nim luon to chirc dé ndm bat nhimg thong
tin vé SV HTTT tbt nghiép c6 viéc lam, vi tri [am viéc, mirc thu nhap binh quan, don vi
cong tac. Ngoai ra tai khoa ciing ludn t chic nhitng ngay hoi dé cyu sinh vién trd vé dong
g6p ¥ kién ctiia minh trong cac ngay vé, MIS camping dé chia sé, giao luu cyu sinh vién
cho sinh vién dang hoc hiéu hon vé nganh HTTTQL [H11.11.03.02] 1am cau ndi cho céac
thé h¢ sinh vién.

Thong qua nhiing thong tin c6 dugc thi ti I¢ sinh vién c6 viéc lam sau dudi 1 ndm la
95% cho thay duogc 1a nganh nghé dao tao dang dap tmg dugc nhu cau viée lam thuc té.
Tuy nhién ciing qua khao sat d6 cling tim hiéu sinh vién lam viéc c6 dung nganh nghé hay
khoéng va chuong trinh dao tao c6 nhitng mon hoc nao phu hop hay chua phu hop dé diéu
chinh [H11.11.03.03 ]. Vi du trong 2021 Khoa d4 diéu chinh ham luong cac mon co ban
dé bd sung thém ham luong cdc mon vé phan tich dit lidu, quan hé khach hang dé dap tng
nhu cdu nhén lyc trong cac bd phan phan tich dir liéu, quan 1y sau ban hang tai doanh
nghiép.

C6 s6 liéu tin cay vé ti 16 SVHTTT c6 viéc lam trong vong 6 thang hodc 12 thang
sau khi t6t nghiép:

Bang 11.3. 1 Khio sat ty 1¢ SV sau tot nghi¢p c6 viéc lam nganh HTTTQL

Nim tot
nghiép[pt10] | S6 SV khio Pang hoc | Chwacéviee | TY1E %
[pt11] sat Cé viéc lam nang cao lam c6 viéc lam
2019 32 31 0 1 96,88%
2020 32 30 0 2 93,75%
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Niim tot
nghiép[pt10] | S6 SV khio Pang hoc | Chua cé viéce Ty 1€ %
[ptl1] sat Cé viéc lam nang cao lam c6 viéc lam
2021 40 39 1 0 100%
2022 22 19 2 1 93,75%
2023 81 80 1 1 98,77%
2024 92 79 13 13 85,87%

Bang 11.3. 2 Thong ké thoi gian c6 viéc 1am ciia SV tot nghiép nganh HTTTQL

Nim tot nghiép
2020 2021 2022 2023 2024
Tuong tng niam tuyén sinh 2016 2017 2018 2019 2020
Sau 6 thang tot nghiép (%) 83.33 81.25 84.16 78% 86.4%
Sau 12 thang t6t nghiép (%) 93.4 92.3 94.4 87% | chuaco

Véi viée sinh vién nganh HTTTQL lam nhiéu trong mang cong nghé hay quan tri
cac to chirc, cong ty. Khoa Hé thong thong tin khoa ciing c6 1am mot s6 ddi sanh nho dé
xem ti 1& dap (mg cuia sinh vién khoa véi cac khoa khac nhu quan tri , ké todn trong cac
t6 chirc nay. Qua nhitng d6i sanh nay thi thay rang sinh vién nganh Hé théng thong tin phu
hop hon trong nhiing doanh nghiép lam c6 ap dung Hé théng thong tin c6 ap dung, hé
théng thong tin, cong nghé sb, online.

Bang 11.3. 3 DPdi sanh ty 18 SV ¢6 viéc 1am ciia nganh HTTTQL va nganh

Marketing, Quan tri kinh doanh (sau 6 thing tot nghi¢p)

Ty 1€ khao sat SV c¢6 viéc lam

Khoa 5
X Nganh
Nganh HTTT Marketing QTKD
2016 83.33 59.09 64.38

2017 81.25 60 63.04
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Ty 1€ khéo sat SV ¢6 viéc lam
Khoa A
5 Nganh
Nganh HTTT Marketing QTKD
2018 84.16 75.61 53.04[pt13]
2019 98.77 85.6 hoac 99.07 | 85.8 hodc 98.05
97.48 hoac 96.64
. (trang 3)
2020 84.78 82.24 hoac 100
oac 67.25 hoiic 96.64
(trang 10)

Khac biét rd nhat d6 1a sinh vién nganh Hé thong thong tin tiép can nhitng van dé vé

tu van trién khai va tng dung van hanh nhimg bo phan phat trién online cta doanh nghiép
rat nhanh chéng.
Du phﬁn 16m sinh vién tot nghi¢p co6 viéc lam, nhung mot s6 sinh vién lam viéc chua duoc
dung nganh nghé va ciing nhu chua dap tng duge mot sd cong viéc chuyén sdu. Khoa
thuong t6 chic cic budi giao luu véi doanh nghiép ding chuyén nganh dé sinh vién
[H11.11.03.04] tiép can viéc lam thuc té dé hiéu thém vé nganh dao tao. va cho doanh
nghiép tiép can dén sinh vién dép tmg dugc nhu ciu gi. Bén canh d6 hang nim khoa luén
tao cac toa dam vé viéc 1am véi cac doanh nghiép, cuu sinh vién [H11.11.03.05] c6 nhu
cau vé Hé thong thong tin . théng qua cac budi trao ddi thi T6 chirc thao luan, phan tich
nguyén nhan, dé xuat cac bién phap khic phuc. Vé phia khoa cé thé tiép cdn dwoc nghé
nghiép thye té va yéu cau kién thire dao tao can tai doanh nghiép. gidng vién ¢ thé biét
dirge nhu cau va bé sung cdc case study vao mén hoc ciia minh. Va ciing ¢ phia doanh
nghiép biét thém vé khoa sinh vién hing hai tham gia chuong trinh, tich cuc giao luu véi
doanh nghiép. Doanh nghiép dua ra nhiéu dinh hudng cong viéc ma doanh nghiép dang c6
nhu cau tuyén dung. Sinh vién c6 thé tim kiém nhitng doanh nghiép twong tu phu hop véi
s& thich, nghé nghiép ctia minh.

Bén canh d6 ,trong chuong trinh dao tao sinh vién c6 thoi gian thuc tap kién tap
thuc té tai doanh nghiép vao ndm 3 va luon c¢d nhitng bdo cao cua sinh vién vé cac nganh
nghé [H11.11.03.06], kién thirc can tai doanh nghiép qua d6 khoa ciing chu dong diéu chinh
ndi dung khi c6 nhiéu yéu cau vé kién thire thuc té. Dinh huéng nghé nghiép ciing nhu yéu

cau cua cac vi tri viéc lam dugc doanh nghi¢p gidi thi€u, tiép can qua nhirng buoi trinh
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bay. khi Khoa moi doanh nghiép vé seminar cho sinh vién nam 2,3. Giang vién huéng dan
cling ¢6 bao cdo ciing nhu gop ¥, ¥ kién khi dugc hoi ¥ kién vé diéu chinh chwong trinh

dao tao dinh ky.

1. Diém manh

Méi quan hé v6i doanh nghiép va cuu sinh vién rat chit ché, giup co nhimng khao
sat va cung cap thong tin yéu cau thong tin nhanh chong ciing nhu hd trg sinh vién trong
céc van d¢ thyc tap, viéc 1am. Khoa c6 mdi lién hé mat thiét v6i cac cong ty doanh nghiép
lam viéc vé Hé thong thong tin , Hiép hoi HTTT.

Chuong trinh dao tao tai khoa cé rat nhiéu ndi dung cho sinh vién tiép can doanh
nghiép trong qua trinh hoc va ludn c6 hd tro tir phia gidng vién, khoa mdt cach tan tinh.

Khoa manh dan thay ddi noi dung dao tao theo nhu cau cua cua doanh nghi¢p va
cuu sinh vién cho phu hgp hon véi thot dai.
2. Diém ton tai

Mot sb sinh vién 1am trai nganh it tham gia cho viéc khao sat lay y kién nén chua
c6 thong tin day du dé phan tich vi sao cac ban lam viéc trai nganh.
3. Ké hoach hanh dpng

Tu nam hoc 2025-2027, Khoa s€ thong qua cyu sinh vién dé lién lac v6i hau hét cuu
sinh vién. Phat huy nhiéu ngay hoi cho cuu sinh vién vé chia sé trao doi. Moi nhiéu cyu
sinh vién vé trinh bay vé nganh nghé cho céc sinh vién tir nam 1 .

4. Twdanh gid: Pat yéu cau ciia tiéu chi, 5/7 diém.
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Tiéu chi 11.4. Loai hinh va s6 lwgng cic hoat dong nghién ctru ciia ngudi hoc duge
xac 14p, giam sat va doi sanh dé cai tién chit luwong
1. Mo ta hién trang

Dé nang cao chat lugng dao tao cling nhu cai tién chuong trinh, khoa thuong t6
chtrc nhiéu hoat dong nghién ctru gitp thé hién ndi dung hiéu qua dao tao. Vi sinh vién
nha tredng yéu ciu sinh vién phai bt budc 1am nghién ciru khoa hoc hay phai 1am lun
van trong 4 nam hoc dé giup tiép can vé hoat dong nghién ciru theo dinh huéng ctia nha
truong cling nhu dinh hudéng cua phia khoa [H11.11.04.01]

M&i ndm mét 1an, Khoa cung Truong t6 chtrc hoat ddng nghién ciru khoa hoc sinh
vién: sinh vién c6 thé dang ky thuc hi¢n dé tai nghién ctru khoa hoc theo nhom hodc cac
nhan.Sinh vién (c6 thé cling giang vién) tham gia viét bai bao khoa hoc dang tap chi chuyén
nganh, hoac viét bai tham luan cho cac hoi thao khoa hoc do Truong, Khoa hodc cac to
chtrc ngoai Trudng to chirc. Sinh vién tham gia cudc thi Eureka. [H11.11.04.02]

Trong hoat dong cua sinh vién tai khoa ludn c6 cac chuong trinh cudc thi hoc vé
hoc thuat nhu : ITb, Al4lIclub. .. dugc sinh vién to chic dudi sy giam sat cua khoa va dugc
¢d van chuyén mon boi giang vién cua khoa.. cic chuong trinh nay déu ¢ sy gop ¥ va
dong gop cua cac doanh nghiép ddng hanh cing v6i khoa. [H11.11.04.03]

Bén canh d6 sinh vién duoc tham gia nhiéu seminar tir doanh nghiép do khoa moi vé
trinh bay vé hudng nghé nghiép, nhu cau nhan luc , hay yéu cau kién thirc thuc té viéc 1am
va déu c6 viét bao cdo thu hoach dé khoa c6 thém thong tin dé cai tién . [H11.11.04.04]

- V& quan 1y cac hoat dong nghién ctru khoa hoc thi c6 phong quan ly khoa hoc Quan 1y
hoat dong khoa hoc nha truong c6 4p dung ding phan mém kiém tra dao van tinh tring
lap turnitin. . [H11.11.04.05]

Dé khuyén khich sinh vién thyc hién nghién ctru khoa hoc nha trudng c6 quy dinh diém
cong cho sinh vién , v&i nhiing sinh vién doat gidi cao co thé duoc cong diém vao mén hoc
dén 1.5 diém [H11.11.04.06]

- S6 luong cac hoat dong nghién ctru cia khoa noi chung va cua riéng nganh HTTT va
trong trudng thi sinh vién tham gia rat s6i ndi véi trén 100% sinh vién hoc tai khoa tham
gia nghién ctru hay cac hoat dong hoc thuat it nhat 1 lan :

Bing 11.4. 1 Thong ké két qua NCKH SV nganh HTTTQL qua cdc nim
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Nam hgc
2019- 2021-(2022-|2023- | 2024-
TTT Logi hinh 2020 | 2020-2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
1 Khod ludn tét nghiép 2 7 5 2 23 | 25
2 Chuyén dé tot nghi¢p | 30 63 77 | 71 | 110 | 131
3 Hgi thio 3 2 I 3 58
4 Workshop/Talkshow 0 0 0 1
5 Chuyén dé 10 12 20 7
6 Cugc thi hoc thuat 2 2 4 2
Téng: 47 86 107 | 86 | 133 | 214

Bang 11.4. 2 Théng ké két qua NCKH SV nganh Marketing qua cic nim

Nam hoc
TT
Loai hinh 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023-
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
1 Khoa luan t6t nghiép 18 7 2 10
2 Chuyén dé tot nghiép 84 87 88 141
3 Hoi thao 0 0 0 0
4 Workshop/Talkshow 1 2 3 4
5 Chuyén dé 0 0 1 1
6 Cudc thi hoc thuat 1 1 2 3
Tong: 104 97 96 159

V6i cac hoat dong nghién ciru khoa hoc ciia sinh vién rat da dang va phong phu. Khoa

can kiém thém da dang cac doanh nghiép dé tao nhiéu seminar/hdi nghi vé nghién ctru cho
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sinh vién. Két hop duogc cac dé tai cuia doanh nghiép dén sinh vién 13 hudng can dau tu dé
cac nghién ctru tng dung dén duogc voi thuc té.
2. Diém manh

Da dang loai hinh gitip sinh vién tiép cin nghién ctru tir chu dong dén bi dong, tir
lam tmg dung thyc té dén nhimng nghién ciru hoc thut, giup sinh vién dp dung kién thirc
dugc hoc vao thuc té va cling qua da dang hinh thirc va ndi dung gitip bo sung kién thirc
cho qua trinh dao tao.

Céc hoat dong hd trg ciing nhu quy dinh dé Sinh vién tich cuc tham gia hoat dong
nghién ctru khoa hoc rat phong pht va rd rang. Tai khoa hang nam ludn c6 nhom sinh vién
dat giai cap Truong, cdp Thanh phd va cap Bo.

Doanh nghiép luon dong hanh véi khoa dé hd tro sinh vién trong cac hoat dong
seminar, chuong trinh hoc thuat cip khoa , cap truong gitp ndi dung va qui mé cac chuong
trinh to chitc cang ngay cang 16n.

3. Diém ton tai

Céc NCKH chua duoc da dang cac Doanh nghiép tham gia dong hanh dé tiép nhan
va dua vao tmg dung thuce tién nén chua khai thac hiéu qua cac két qua NCKH va tng dung
cho thuc té.
4. Ké hoach hanh déng

Tl ndm hoc 2025-2027, Khoa t6 chtc it nhat 1 hi thao khoa hoc nganh HTTTQL
mdi nam, 2 nim mot 1an mot hoi thao quoc té ; moi cac doanh nghiép cing tham gia hoi
thao dé danh gia cac két qua NCKH, tiép can nhiéu doanh nghiép dat hang, cing dong
hanh trong hoat dong NCKH.

5. Tw danh gia: Dat yéu cau cia tiéu chi, 5/7 diém
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Tiéu chi 11.5. Miec d hai 1ong ciia cac bén lién quan dwoe xac 1ap, giam sat va ddi
sanh dé cai tién chét lwong
1. Mo t4 hién trang

Do ludng muc do hai 1ong cia cac bén lién quan vé hoat dong cua sinh vién, cta dich
vu ho tro nguoi hoc, vé co s& vat chat ¢ dap Umg cho nguoi hoc ra sao, dé kip thoi diéu
chinh va bao c4o nham muc dich cai thién dé cai tién chat luong dao tao. Déng thoi, nhan
thire duoc su can thiét cua viée 1y y kién tir cic BLQ dé diéu chinh lai cac hoat dong dao
tao, Trudng thiét 1ap hé thong thu thap va do luong mic do hai long cua cac BLQ gom:
SV, cyu SV, CB-GV-NV, DN (NTD),...

Phong Bao dam chét luong vai chirc nang tham muu, t6 chirc va diéu phdi cong tac

PBCL trong toan Truong [H11.11.05.01]. Trung tim 13 don vi chu tri trong viéc trién khai
cac hoat dong dé khao sat va tiép nhan ¥ kién phan hoi tir cac BLQ [H11.11.05.02]. Ngoai
ra, Trung tAm KT&DGCLDT thuéc PHQG-HCM la don vi chuyén trach giup PHQG-
HCM trién khai cac chinh sich BPCL va két ndi c6 tinh hé thong giita PHQG-HCM va
céc truong thanh vién ciing nhu giam sat hd trg hoat dong BPCL trong toan hé thong
[H11.11.05.03].
Hing nim, Trudng xdy dung ké hoach khdo sdt cic BLQ gdm nhiéu ndi dung nhu: 13y ¥
kién ctia SV vé hoat dong giang day cua GV, mon hoc, vé chat lwong quan 1y va phuc vu,
vé ¢b van hoc tap. Ly ¥ kién SV chuan bj tot nghiép vé chét luong khéa hoc. Liy ¥ kién
CB-GV-CV vé chét luong quan 1y va phuc vu, vé cong tac t6 chic, quan 1y, NCKH va
PVCD. Lay y kién cyu SV vé tinh hinh viéc lam. Lay y kién cac bén lién quan vé mé nganh
va diéu chinh CTPT. Lay y kién NTD vé chét luong SV t6t nghiép [H11.11.05.04]. Sau
d6, Trudng va Khoa HTTT tién hanh phén tich, dinh gid, déi sanh mirc dé hai long ciia
cdc bén lién quan dé lam can cir cho cdc hoat dong cdi tién chit lwong, cu thé nhu sau:

- P6i vé6i NTD

Khoa tién hanh 13y y kién khao sat mirc do hai 10ng cia NTD ddi v6i SV tét nghiép
mirc do dap tng kién thirc va ki nang, dong thoi thuc hién ddi sanh véi nganh Ké toan va
TCNH, két qua nhu sau:

Bang 11.5. 1 P6i sanh mirc d§ hai long ciia NTD ddi véi SV tét nghiép nganh
HTTTQL
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Nang luc quan tri

Kha nang xac
dinh chién lwgc,

Nang lwc nhan
dién co hoi kinh

Nang lwc quan tri
ciac mo hinh co

NH chuvan déi s muc tiéu va ké doanh thong qua cAu td chirc va
wy ! hoach kinh doanh mo hinh kinh van hoa doanh
cia DN doanh HTTT nghiép
Z Tuon £ £ £
Rat . <. | Rat .. | Twong | Rat .. | Twong | Rat .. | Tuong
hai | Ll | e doi b HALE it | pai | B adihai | nai | B déinai
. long | hai \ long | ", \ long | . \ long \
long \ long long | long long long long
long
2021 —
2022 51.5] 303 | 152 | 60.6| 242 | 152 | 51.5| 364 | 12.1 | 485 27.3| 21.2
2022 —
2023 54.6| 29.1 | 143 | 55.6| 27.2| 102 | 553 | 32.6| 10.7 | 49.2| 259 | 19.7
2023 —
2004 532 297 | 152 | 59.6| 262 | 132 | 545 37.1| 11.6 | 52.8| 248 | 204

Tir két qua nay, Khoa HTTT di thao ludn va dua ra nhimg phuong an nham giap SV

tiép tuc nang cao kién thirc, k¥ nang dé dap ung yéu cau ngay cang cao cia NTD, khang

dinh thuong hiéu SV UEL [H11.11.05.05].

Ngoai ra, nho chuong trinh MIS COOP Doanh nghiép 1a nha NTD dugc dao tao truc

tiép, ho dugc ti€p can voi nguodi hoc va ho hiéu duge nhitng diém nao can cai thi¢n ho s€

phan hoi chuan sat hon qua nhiing seminar vé cai tién , di€u chinh ndi dung chuong trinh

dao tao phu hop nhit. Qua d6 gitp khoa c6 thé diéu chinh hop 1y theo ké hoach nhanh hon

va cha dong hon.

- DPbi véi CB-GV-NV

Cudi mdi nam hoc, Truong da thuc hién viéc khao sat CB-GV-NV vé chat lugng

quan 1y phuc vu va cong tac to chtrc, quan Iy, NCKH va PVCD cutia Trudng [H11.11.05.06].

Két qua khdo sat va thyc hién d6i sanh nim 2021 va nim 2022 nhu sau:

Bang 11.5.2. Pdi sanh mirc d hai long ciia CB-GV-CV vé chinh sach, ché d§, moi

truong lam viéc cia Truong

Noi dung ddi sanh

2023 - 2024

T6 chire, quy trinh lam viéc

>=3.5
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Thai do va hiéu qua lam viéc cua chuyén vién >=35

Cdm nhén chung vé chat lirong quadn 1y va phuc vu >=35

Két qua thong ké cho thay, cac chi sé vé chinh sach phuc loi, vé quan 1y, méi trudng
lam viéc cia CB-GV-NV c6 su thay ddi tich cuc qua cac nam [H11.11.05.07]. Can ctr vao
két qua khao sat, Khoa ciing da hop thao luan va dua ra nhitng phuong an dé xuét véi
Truong dé dam bao CB-GV-NV ciia Khoa, cta Truong duge hudng ché do chinh sach,
phuc loi va ¢6 mdi truong 1am viée tt hon nira.

- D6i v6i SV:

Phong BPCL phéi hop véi Khoa HTTT da thyc hién viéc khao sat SV cac van dé
lién quan dén giang day CTDH, d6ng thoi thuc hién ddi sanh voi nganh Ké toan va TC-
NH, két qua nhu sau:

Bing 11.5.3. Poi sanh mirc dp hai long ciia SV vé cdc vin dé lién quan dén giing day
CTPT giita nganh HTTTQL va nganh Ké toan, TCNH

Cin cir vao két qua khao sat, tai cac cudc hop chuyén mén cia Khoa, cac GV da
thao luan va dua ra nhitng phuong an dé diéu chinh CBR, CTDT ciing nhu viéc to chirc
giang day, dap (mg mong mudn nguyén vong ctia SV [H11.11.05.08].

-Pdi v6i cuu SV:

UEL thue hién khao sat cyu SV vé van dé viéc lam ngay khi tot nghiép va sau 1
nam tot nghiép dé 1am co s bao cdo PHQG-HCM, By GD-DT va danh gia san pham dau
ra sau qua trinh 4 ndm dao tao. Két qua khao sat cyu SV tét nghiép CTDT nganh HTTTQL
vé tinh hinh viéc 1am qua cac nam [H11.11.05.09] nhu bang sau:

Bang 11.5. 2 Pdi sanh ty 1 SV ¢6 viéc 1am ciia nganh HTTTQL va nganh
Marketing, Quan tri kinh doanh (sau 6 thang t6t nghiép)

Ty 1€ khao sat SV ¢ viéc lam
KKhoa Nganh HTTT Mffli‘e"tli‘ng QTKD
2016 83.33 59.09 64.38
2017 81.25 60.00 63.04
2018 84.16 75.61 53.04
2019 85.77 chua cé chua cé
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2020 84.83 chua co chua co

Két qua thng ké cho thay, ty 1é ¢6 viéc lam ctia cyu SV nganh HTTTQL cao hon so
v6i cac CTPT duoc lya chon ddi sanh. Dya trén danh gia cia NTD vé kién thirc, k§ nang,
thai do ctia SV cung vdi ty 186 c6 viée lam cao cua cuu SV sau tét nghiép cho thay chat
lugng dao tao, thuong hiéu cua nganh HTTTQL UEL ngay cang dugc danh gia cao trén
thi truong lao dong.

2. Diém manh

Vi su thdng nhat cta hé thong PBCL va co ché phan hdi, hing ndm Truong va Khoa
da thuc hién thong ké, phan tich, danh gia mirc d6 hai 1ong ctia cac BLQ dé lam cin cir cho
viéc cai tién chat luong.

3. Diém ton tai

Viéc khao séat chi thuc hién véi d6i tuong SV ngay khi tdt nghi¢p va 1 nam sau khi
t6t nghiép nén chi dimng lai & phan tich ty 18 c6 viéc 1am ma chua phan tich dugc su hai
10ng cong viéc sau mot s6 nam 1am viéc dé co thong tin dinh huéng nghé nghiép cho sinh
vién dang theo hoc.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2025-2027, Phong BDCL, phong cong tac sinh vién va Khoa HTTT tiép
tuc diy manh cong tac truyén thong, 1ap cac hoi nhém 1am lién két cyu sinh vién t6t hon
trong cac hoat dong cia nha trudng. Song song d6 dé cuu SV hd trg nha truong trong cong
tac khao sat, cung cap thong tin vé tinh hinh viéc 1am va vi tri cong viéc va mirc d hai
1ong ctia minh sau mot sé nam t6t nghiép va lam viéc.

5. Tw ddnh gid: Pat yéu ciu cua tiéu chi: 5/7 diém
> Két lugn vé tiéu chudn 11:

Thoi gian t6t nghiép trung binh dugc thiét 1ap va giam sat. Cac nguyén nhan anh hudéng
dén thoi gian tot nghiép cta sinh vién dugc Trudng/Khoa tim hiéu va phan tich. Ty 16 sinh
vién thoi hoc va ty 1é t6t nghiép dung han CTDT nganh HTTTQL duoc thdng ké day du,
dugc giam sat tai boi cac don vi chirc nang ctia Truong. Hoat dong NCKH cta ngudi hoc
dugc nha Truong, Khoa xay dung quy trinh rd rang va theo doi sat sao qua trinh thyuc hi¢n.

Véi sy thong nhit cta hé théng PBCL va co ché phan hoi, hing naim Truong va Khoa da
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thue hién thong ké, phén tich, danh gia mirc d6 hai long cua cac BLQ dé 1am cin ctr cho
viéc cai tién chit luong
Mot s sinh vién 1am trai nganh it tham gia cho viéc khao sat 14y y kién nén chua
c6 thong tin ddy du dé phan tich vi sao cac ban 1am viéc trai nganh. Doanh nghiép dong
hanh chua duoc da dang hay Gng dung sdu trong chuyén nganh nén chua thay dugc hét
tiem nang cua Khoa dép ung cho thyc té. Cac khao sat vé tinh hinh viéc 1am cua cuu SV
t6t nghiép chua thu hit duoc nhiéu cuwu SV tham gia khao sat.
Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn:
—  Diém trung binh ciia tiéu chudn dat: 5,00.
— 80 tiéu chi dat: 5/5.
- Ty 1¢ sb tiéu chi dat: 100,00%
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1. KET LUAN
1. Tém tit nhirng diém manh va nhirng diém can phat huy ciia chwong trinh do tao

- Muc tiéu CTDT cua nganh HTTTQL bao gém ca muyc ti€éu chung va muyc ti€u cu
thé. Muc tiéu cua nganh HTTTQL trinh d6 dai hoc dugc xay dung phu hop véi sit mang,
tam nhin cua Truong Pai hoc Kinh té - Luat va muc tiéu ctia Gido duc dai hoc. CPR cua
CTDT nganh HTTTQL duoc xdy dung rd rang, phan 4nh ddy du muc tiéu, s mang tim
nhin cia UEL. CDR cta CTDT nganh HTTTQL dugc diéu chinh dinh ky theo quy dinh
ctia Trudng va trén co s6 14y ¥ kién cac bén lién quan. Bén canh d6, CBR ctia CTDT ciing
dugc cong bd cong khai trén cac kénh thong tin ciia Khoa nham tao diéu kién thuan loi
cho viéc tiép can va tim hiéu thong tin ctia cac bén lién quan.

- Ban mo6 ta CTDT nganh HTTTQL déy du ndi dung va thong tin, dugc cap nhat dinh
ky hang nim va theo chu ky cép nhat, diéu chinh CTDT. BCCT cac HP thé hién day du
thong tin, dugc ra soat va diéu chinh dé dap tng CBR ctua CTPT. Ban mé ta CTDT, CBR
va PCCT hoc phan nganh HTTTQL cta UEL duoc cong bb cong khai, dé dang tiép can.

- CTPT cua nganh HTTTQL dugc thiét ké v6i cdc mon hoc ¢6 ndi dung dép Gmg cac
CDR cua CTDT. Qua trinh cap nhat, diéu chinh CTDT luén duge Khoa cht trong td1 tinh
logic va tinh tich hop clia cac mon hoc nham dam bao sinh vién c6 thé dap ung CDR vé
kién thtrc, k¥ nang, thai d6 va nang luc thue hanh nghé nghiép tir cip do thap dén cp do
ting dan theo thang bloom qua timg hoc ky. Cac mon hoc luén duoc GV phu trach cap
nhat ndi dung, phuong phéap day - hoc, phuong phap danh gia phu hop voi CBR dugce giao
nhiém nhim dap tng CDBR ctua CTDT. Cac mon hoc dugc thiét ké dé cao tinh ung dung;
cac mon hoc kién thire, k¥ nang chuyén sau dugc xay dung cd tac dung b trg 13n nhau,
gitip SV linh hoi sdu sic day du kién thic 1y thuyét va thuc hanh.

- Triét 1i va muc tiéu gido duc duogc tuyén b rd rang va té chirc thuc hién trong qua
trinh day va hoc va cong khai trén website Truong. Hoat dong day va hoc dugc thiét ké da
dang, c6 16 trinh v&i chién luge day va hoc cu thé giup SV dat dugc CBR, hinh thanh kha
nang tu hoc, cé tu duy nghién ctru doc lap, khuyén khich SV hoc tap ¢ bac hoc cao hon.
Phuong phap giang day va hoc tap da dang bao gdm cac phuong phap hién dai hd tro tich
cuc trong viéc dat CbDR vé kién thuc, ki nang, thai do, nang luc thyc hanh nghé nghiép.

- Cong tac danh gia KQHT duogc thyc hién trén co so thuc hién quy dinh cia Bo GD
& DT, cia Trudng nhim dam bao danh gid dugc KQHT theo cac CDR mdt cach tin cay
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va cong bang. KQHT duoc phan hdi nhanh chong gitp SV kip thoi cai thién KQHT va
dam bao SV d& dang thuc hién khiéu nai, phuc tra khi can thiét.

- Nhin chung, nha Trudng c6 doi ngii giang vién c6 trinh d6 cao dap Gng tot vé mit
giang day va nghién ciru cho tit ca cic nganh PT trong Trudng noi chung va Khoa
HTTTQL néi riéng. Tiéu chi tuyén chon doi ngii giang vién, nghién ciru vién dugc xac
dinh r0 rang theo quy dinh chung ctia Bd gido duc va quy dinh ndi bg cuia Truong Pai hoc
Kinh té - Luat. Viéc danh gia chat luong cong viéc cua giang vién, nghién ctru vién dugc
Truong xay dung va trién khai theo cac quy trinh chit ch& nham dam bao tinh hig¢u qua
trong cac cong viée va cong bang trong viéc danh gia.

- UEL ¢ céc chinh sach tuyén dung, bdi dudng nang cao trinh do, danh gia va khen
thuong dé bat thing tién nhan vién rd rang, luén cap nhat cac quy dinh va duoc cong bd
cong khai. Cac tiéu chi va phuong phap tuyén chon nhan vién dugc Trudng ra soat, danh
gia va cai tién. Truong va Khoa c6 hé théng danh gia hiéu qua cong viéc va khen thudng.

- UEL ¢6 cac chinh sach tuyén sinh 1 rang, ludn cap nhat va duoc cong bd cong
khai. Céc tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH duoc Trudng ra soat, danh gia va cai
tién. Truong va Khoa co6 hé théng giam sat su tién bod trong hoc tap va rén luyén, KQHT,
khéi lwgng hoc tip cta ngudi hoc ddng bd véi sy phan cong rd rang va phdi hop giita cac
don vi lién quan cling nhu ¢6 don vi chiu trach nhiém tu van viéc lam cho SV.

- UEL ¢6 cac co s& vat chat vé giang dudng, phong hoc va phong 1am viéc hién dai
phuc vu cong tac dao tao cua ca trudng va nganh HTTTQL. Véi viée dau tu thu vién,
phong thuc hanh méy tinh, phong thyc hanh da Phuong tién, phong hoc s6, cac phong thi
nghiém, hé théng cong nghé thong tin dap tGng tot cho viéc dio tao nganh
HTTTQL. Truong va Khoa c6 hé thong quan tri tai san va khao sat cac bén lién quan vé
chét luong co so vat chit va dich vu trong dao tao cua nha truong.

- Nang cao chit luong 13 van dé duoc quan tAm hang dau va luon duoc gin lién véi
cac hoat dong dao tao cia Truong va Khoa. Viéc thiét ké va phat trién CTDH nganh
HTTTQL duoc thuc hién thuong xuyén va tuan thu theo cac quy dinh, huéng dan trong
hé thdng thu thap thong tin cia Trudng va cac ¥ kién phan hoi va nhu cau ciia cac BLQ vé
CTDH nganh HTTTQL. Pdong thoi cac NCKH ciia nganh HTTTQL ngay cang phét trién
sb lugng, chét lugng va céac dich vu hé tro dugc thuc hién déy du, thu lai két qua cao.

- Thoi gian t6t nghiép trung binh duoc thiét 1ap va giam sat. Cac nguyén nhin anh
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huong dén thoi gian t6t nghiép cua sinh vién duge Trudng/Khoa tim hiéu va phén tich.
Ty 16 sinh vién théi hoc va ty 16 tot nghiép dang han CTDT nganh HTTTQL duoc thdng
ké déy du, dugc giam sat tai boi cac don vi chure nang cua Truong. Hoat dong NCKH cua
nguoi hoc duge nha Truong, Khoa xay dung quy trinh rd rang va theo dodi sat sao qua trinh
thuc hién. Véi sy thong nhét ctia hé thong PBCL va co ché phan hoi, hing nim Trudng
va Khoa da thuc hién thdng ké, phan tich, danh gia mac d6 hai 1ong cua cac BLQ dé lam
cin cir cho viéc cai tién chat lwong.

2. Tém tit nhirng diém ton tai va nhirng van dé can cai tién chat hrong ciia chwong
trinh dao tao

- Muyc tiéu CTDT tuy c6 su phi hop nhung chua bao phu toan dién moi van dé duoc
néu trong muc tiéu GDDPH tai Diéu 5 Luat GDPH. Mic du, qua trinh diéu chinh CDR cua
CTPT nganh HTTTQL dugc Khoa HTTT thuc hién 14y ¥ kién cac bén lién quan, tuy nhién
quy md khao sat con chua 16n nén chua dil d6 tin ciy va thuyét phuc trong qué trinh 13y y
kién diéu chinh CDR ctia CTDT

- Ban mé ta CTPT nganh HTTTQL mic du c6 cdp nhat nhimg van dé méi nhat
nhung do cap nhat 2 nam 1 1an nén vi thé co thé bo soét di nhitng van dé moi khac mang
tinh thoi sy xdy ra sau khi cap nhat.

- CTDH nganh HTTTQL duoc thiét ké c6 cau tric hop 1y, trinh tu logic, ndi dung
cap nhat va co tinh tich hop giita cac khdi kién thirc. Tuy nhién, do dic thu ciia nganh nén
mdt s6 mon hoc trong CTDH bao gém ly thuyét va thue hanh. Mic du, mot s6 mén hoc
da duogc xay dung hoc li¢u online nham gitp sinh vién c6 thém kénh hoc tap tu hoc dé
cling cd kién thire 1y thuyét trong qua cac bai tap thuc hanh. Tuy nhién, cdc mon thuc hanh
van chua duoc xay bao pha hét hoc liéu online

- TLGD cua UEL da duoc Khoa trién khai, phd bién rong rai dén GV, SV. Tir do,
GV va SV thuc hién viéc day va hoc, nghién ctru theo dinh hudng cua TLGD. Tuy nhién,
viéc pho bién TLGD dén cac BLQ trong qué trinh khao sat, liy ¥ kién chua thong qua
nhiéu hinh thuc da dang

- Cac 16p hoc bdi dudng vé PPKTDG cho GV tuy duogc dinh ky t6 chic nhung sb
luong 16p chua nhiéu va can xay dung bo sung thém.

- Hoat dong bdi dudng va dao tao chuyén vién chua thu xép thoi gian va tham gia

nhiéu, chinh sach dénh gia va khen thuong chua linh dong cho cac truong hop c6 thanh
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tich dot xuét hodc céc trudong hop phéat sinh ngoai ké hoach dé kip thoi tao dong luc cho
nguoi lao dong.

- Piém han ché 1a tinh két ndi quéc té trong cac dé tai, du NCKH va can duge khic
phuc trong thoi gian sap t4i.

- Hoat dong tu van va dinh hudng viéc lam chi hudng dén cac ddi tuong SV nam
cudi, chua that sy quan tim dinh hudng nganh nghé cho SV tir nim 2, nim 3. Khong gian
ngoai troi dé to chire cac hoat dong bén ngoai con kha han ché.

- Su phat trién khoa hoc k¥ thuat, dac biét cong nghé thong tin la rat nhanh va thay
d6i lién tuc, nén dau tu hé thong cong nghé thong tin tir phan cing va phan mém dé phuc
vu dao tao nganh HTTTQL can tiép tuc dugc trang bi thuong xuyén.

- Cong tac thu thap thong tin phan hdi ciia mot sé BLQ nhu NTD hoic cuu SV chua
dién ra dinh ki do han ché vé ngudn luc va trudng chua thu duoc nhiéu ¥ kién gop ¥ tir cac
don vi vé quy dinh, quy trinh thiét ké va phat trién CTDH. Bén canh d6 hoat dong cai tién
tir cac don vi truc tiép phu trach chua dugc phan hoi cu thé va déy du dén cac BLQ dé
hinh dung va theo sat CTDH cua Khoa.

- M6t s6 sinh vién 1am trai nganh it tham gia cho viéc khao sat 1y y kién nén chua
c6 thong tin day dii dé phan tich vi sao cac ban lam viéc trai nganh. Doanh nghiép dong
hanh chwa dugce da dang hay Gmg dung sau trong chuyén nganh nén chua thiy dugc hét
tiém nang cua Khoa dap tmg cho thuc té. Cac khao sat vé tinh hinh viéc 1am cta cyu SV
t6t nghiép chua thu hit duoc nhiéu cwu SV tham gia khao sat.

3. Tém tit cac ké hoach cai tién chit lwong chwong trinh dao tao

Trong nam hoc 2023 - 2024, trong céc lan thuc hién diéu chinh CTDT hoac cac ki
thuc hién xay dung ké hoach chién lugc, Khoa chu tri hodc phdi hop véi cac don vi trong
Truong dé thuc hién cac ké hoach cai tién nhu sau:

- Khoa HTTT thyc hién ra soat, diéu chinh CBPR cta CTDT nganh HTTTQL theo
huéng tinh gon sb lugng cac CDR va bao phu toan bd khung trinh d6 quéc gia nhiam tao
diéu kién thuan lgi cho viéc ap dung va danh gia.

- Tt nam hoc 2023-2024, Khoa HTTT thuc hién cép nhat, diéu chinh CTDT nganh
HTTTQL, s€ thuc hién ddi sanh mot cach khoa hoc dé co co so ghi nhan trong nhiing lan
diéu chinh Ban mo ta CTDT

- T ndm hoc 2023-2024, Khoa HTTT bd sung thém cac hoc li€u online cho cac mon
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hoc ¢6 thuc hanh, nham gitp sinh vién c¢6 thém kénh thong tin hoc tap tu hoc.

- Lén ké hoach t6 chuc céc khoa tap huan vé phuong phap day - hoc dé GV hiéu 16
va ap dung vao thyc té trién khai giang day CTDT nganh HTTTQL. Dong thoi, truyén tai,
trién khai TLGD dén GV, SV mdt cach cu thé nhu qua bang tin Khoa, sinh hoat dau nam. ..

- T6 chitc bd sung céac 16p hoc bdi dudng vé PPKTDG cho GV.

- Tang cuong tinh két nbi quéc té trong cac dé tai, du 4&n NCKH va can duge khic
phuc trong thoi gian sép t6i.

- Bé xuit giai phap khen thudng cho ca nhan thanh tich d6t xuit hodc cac trudng hop
phat sinh ngoai ké hoach dé kip thoi tao dong luc cho nguoi lao dong mdt cach linh dong

- Tang cudng cac hoat dong tu van va dinh hudng viéc 1am nén quan tdm dinh hudng
nganh nghé cho SV tir nim 2, ndm 3.

- Lén ké hoach dau tu hé thong cong nghé thong tin tir phin cimg va phan mém dé
phuc vu dao tao nganh HTTTQL can tiép tuc duoc trang bi thuong xuyén.

- Cai thién cong tac thu thap thong tin phan hoi ciia mot s6 BLQ nhu NTD, cyu SV
trong qué trinh thiét ké va phat trién CTDH.



206

BANG TONG HOP KET QUA TU PANH GIA CHUONG TRINH DAO TAO
(Theo Théng tie 56 042016 TT-BGDDT)
Tén co sir gido dye: Triimg Dyi hoe Kinh té - Lujl. PHOG-HCM
Mi: OSK
Tén CTDT: Trinh 45 dsi hoc nginh HE thieg thiag tin qudn Iy
Mi CTDT: 7340405
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Tieu chi 6.7

Tidw chudn 7

Titw chi 7.1

-~

Tido ehi 7.2

Tuchi 73

w

Thtu chi 7.4

-

Tiuchi 7.5

s 100%.
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Thang dinh gid Theg hyp theo tidu chuin
Tieu ¢k - e
um:" Chura dyt Pyt Mee | | 8
el tidw tidu
® © 0 6 0 chi dgt | chi dat
hinh (%)
Tiéu chwin ¥
]
Tiéu chi L. 5 '
|
Tiéu chi 8.2 s
.
Titu chi 83 $ | 0 s 100%
Titu chi 8.4 5
Titu chi 8.5 1 5 4
Tiéw chuin 9
Tidu chi 9.1 ] 5
Thuchio2 ) -
Tha chi 9.3 5 50 5 100%.
Tiéw chi 9.4 5
Tidw chi 9.8 5
Tiou chudn 10
Théw hi 10,1 3 4
Tiéu chi 10.2 5
Tidu chi 10.3 <
5 o 1007
Tiéu ehi 10,4 s
Titu chi 10.5 3

Titu chi 106
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' Thang dinh gid Tong hop theo tiéu chuin
Tiéu chuin, TV 16
tiéu chi Chua dat | bat Mie | cgoe | ot
I trung 0 tieu | so ticu
O © ©6 0 6 0 0 chi dat | chi dat
1 binh
| (%)
Tiéu chuin 11
Tiéu chi 11.1 “ ] 5
Tiéu chi11.2 5
Tiéu chi 11.3 5 50 5 100%
Tiéu chi 11.4 5 ‘
Tiéu chi 11.5 5
Danh gid chung CTDT 5,0 50 100%
= Y/
Thanh pho Ho Chi Minh, ngay ~ thang & nam 20235
KT. HIEU TRUONG

PHO HIEU TRUONG
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PHAN IV. PHU LUC

Phu luc I.
CO SO DU LIEU KIEM PINH CHAT LUQONG CHUONG TRINH PAO TAO

Thoi diém béo cdo: Tinh dén ngay 30/06/2025

I. Théng tin chung vé co sé gido duc
1. Tén co sé gido duc (theo Quyét dinh thanh lap)

Tiéng Viét: Truong Pai hoc Kinh té - Luat

Tiéng Anh: University of Economics and Law
2. Tén viét tit ctia co so gido duc

Tiéng Viét: Truong PH KT - L

Tiéng Anh: UEL
3. Tén trude day (néu c6): Khoa Kinh té
4. Co quan quan 1y truc tiép: Pai hoc Qudc gia Thanh phd H6 Chi Minh
5. Pia chi: : S6 669 Puong DS Muoi, Khu phé 13, Phudng Linh Xuan, TP. H6 Chi Minh
6. Thong tin lién h¢: Dién thoai (028) 3 7244 555 S6 fax: (028) 3 7244 500

E-mail: phongbdcl@uel.edu.vn Website: https://uel.edu.vn/

7. Nam thanh 1ap co s gido duc (theo Quyét dinh thanh lap): 2000
8. Thoi gian bat dau dao tao khoa I: 2001
9. Thoi gian cap bang tot nghiép cho khoa I: 2005

10. Loai hinh co s¢ gido duc:
Cong lap Ban cong (] Dan lap O Tu thuc O

11. Loai hinh khéac (dé nghi ghi r3): Khong co
II. Thong tin chung vé don vi thwe hién chwong trinh dao tao
12. Tén Khoa/Bo mén thuc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 1ap):
e Tiéng Viét: Khoa Hé théng thong tin
e Tiéng Anh: Faculty of Information Systems
13. Tén viét tit cia Khoa/Bd mén thuc hién CTDT:
e Tiéng Viét: HTTTQL
e Tiéng Anh: FIS
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14. Tén trudc day:

e Tiéng Viét: Tin hoc quan Iy

e Tiéng Anh: Management Information System
15. Ma CTDT: 7340122
16. Tén trude day cua CTDT: Khong co

Pia chi cia Khoa/Bo mon thuc hién CTDT: S6 669 Puong D6 Muoi, Khu phé 13,
Phuong Linh Xuan, TP. H5 Chi Minh
18. S dién thoai lién hé: (028) 3 7244 555
Email: khoaHTTT@uel.edu.vn Website: www.uel.edu.vn

19. Nam thanh 1ap (Theo quyét dinh thanh 1ap): 2004
20. Thoi gian bat dau dao tao khoa I (ciia CTDT): 2014
21. Thoi gian cip bang tt nghiép cho khoa I (cuia CTDT): 2018

I1. Gi6i thi¢u khai quat vé don vi thuc hién chwong trinh dao tao
22. Khai quat vé lich sir phat trién, tom tit thanh tich ndi bat caa don vi thyc hién CTDT
(néu tom tit cac giai doan phat trién, tong s6 nganh, chuwong trinh, ... quan hé hop tac, thanh
tich noi bat)
Khoa HTTT tién than 13 B6 mén Tin hoc quan 1y thudc Truong Pai hoc Kinh té -
Luat dugc thanh 1ap theo quyét dinh s6 96/QD-DHKTL-TCHC ngay 01/7/2010 cia Hiéu
trudng Truong Pai hoc Kinh té — Luat.
Sir mang: Thuc day su phat trién va tién bo xa hoi thong qua dao tao va nghién ciru chat
luong cao trong linh vuc Hé thong thong tin quan 1y, Thuong mai dién tir va tng dung tri
tué¢ nhan tao trong kinh doanh va quan ly.
Tam nhin: Dén nam 2030, Khoa HTTT cta Truong Pai hoc Kinh té - Luat s& trd thanh
don vi dao tao, nghién ctru khoa hoc (NCKH) ¢6 uy tin hang dau tai Viét Nam trong linh
vuc Hé théng thong tin dat chuan khu vuc Chau A, nguoi hoc du kién thire va nang luc
1am viéc trong méi trudng toan cau.
Muc tiéu:
e Xay dung va trién khai céac chuong trinh dao tao tir dai hoc dén sau dai hoc (gém
thac si va tién si) theo hudng hién dai, tién tién; dam bao ngudi hoc du nang lyc l[am
viéc, c6 kha ning nghién ctiru doc 1ap, kha ning hoc tap sudt doi trong moi trudng

hoi nhap;
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Nang cao ning lyc nghién ctru han 14m va tng dung nham thic ddy sy phat trién
ctia dat nudc thong qua cac dé tai, du an nghién ciru trong diém; ting cudng hop tac
nghién ctru va dio tao véi cac dbi tac nudc ngoai.

Tang cudng hop tac véi cac td chirc, doanh nghiép uy tin trong va ngoai nudc; gan
két giira 1y thuyét va thuc té giup ngudi hoc tiép can véi thuc tién, tiép can véi cach

to churc, quan 1y hién dai, hi¢u qua trong linh vuc chuyén mon.

Dé gop phan dat dugc sir mang va tim nhin cia Khoa HTTT va UEL, Khoa da dit ra

muc tiéu cu thé dén nam 2030:

Xay dung doi ngll can b giang day c6 trinh dd chuyén modn cao trong giang day va
NCKH.

Xay dung chuong trinh tién tién bat kip voi trinh do gido duc dai hoc trong khu vuc
va qudc té.

Thay d6i phuwong phép giang day va nghién ctru pht hop véi xu thé gido duc trong
thoi dai moi.

Tao moi trudng hoc tap, nghién ciru tét nhét cho sinh vién va nha nghién ctru;

P4y manh hop tac qudc té trong ddo tao va NCKH.

Hién nay, Khoa c6 02 nganh ddo tao 1a Hé théng thong tin quan 1y va Thuong mai

dién tir tuyén sinh khoa dau tién l1an lugt tir naim 2004 va 2014. Poi ngii can bd giang vién

tham gia vao hoat dong dao tao va nghién ctru tai Khoa bao gém:

Doi ngii CBGV co hiru: 21 CBGV gom 19 giang vién va 02 chuyén vién. Trong d6
c6 01 giang vién 1a Phé gido su, 04 giang vién 13 tién si, 06 giang vién dang 1am
nghién ctru sinh tién si (4 NCS trong nudc va 02 NCS nude ngoai), va 09 giang vién
va chuyén vién con lai déu 1a thac si; 5/20 (25%) giang vién dugc dao tao tu cac
nudc phat trién nhu MY, Nga, Han Quéc, bai Loan, Malaysia va mot sb co s dao
tao khic c6 uy tin trong nudc. Hau hét cac giang vién déu cé kinh nghiém thyc tién
vé nganh dao tao.

Doi ngit CBGV ban co hitu: 02 CBGV déu 1a tién si.

Doi ngii thinh giang: cac giang vién co uy tin, 1a chuyén gia vé trong linh vuc Hé
thdng thong tin quan 1y va Thuong mai dién ti.

Ngoai ra, con c6 dai di¢n doanh nghi€p tham gia vao Hoi déng Khoa hoc va Pao

tao cua Khoa va cac hoat dong dao tao va nghién ctru khac.
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e T khi thanh 1ap dén nay, Khoa HTTT di khing dinh duoc vi thé cua minh trong
dao tao va nghién ctru tai Truong. Sinh vién tbt nghi¢p tai Khoa dugc xa hdi danh
gia cao, dd gbp phan quan trong vao cong cudc phat trién dat nude. Ngoai hoat dong
dao tao, Khoa con tich cuc tham gia vao hoat dong NCKH, bién soan gido trinh, tu
van doanh nghiép vé cac ké hoach kinh doanh, phan bién chinh sach xa hoi.

Nhitng thanh tich ndi bat ma Khoa HTTT d3 dat dugc trong nhitng nim qua:

e Dao tao ctr nhan co déy du kién thirc chuyén moén can thiét vé tin hoc, kinh té va
quan ly; am hiéu va van dung kién thirc chuyén mén duogc dao tao dé giai quyét cac
van dé cu thé trong quan 1y va diéu hanh doanh nghiép, ngan hang; c6 kha ning tiép
can thyuc tién nhanh va k¥ ning thuc hanh tt. Chat luong dau ra dép tng yéu ciu
vé nguff)n nhén luc CLC cua x3 hoi, 80.2 % sinh vién tot nghiép cua Khoa cé viéc
lam trong vong 3-6 thang.

e Trong giai doan 2018-2023, Khoa c6 hon 123 bao cao tai hoi thao khoa hoc va 70
bai bao dugc cong b tap chi trong nude va quc t&; xuat ban 6 gido trinh va tai liéu
tham khao va thuc hién 26 dé tai nghién ctru khoa hoc céac cép.

e Giai doan 2018 - 2023, Khoa chii tri va ddng chu tri t6 chirc thanh cong 02 Hoi thao
khoa hoc Quéc té voi chu dé “Heé thong thong tin tng dung truyén thong da Phuong
tién 2019” va “Hoi thao Cong nghé va Kinh doanh cho doanh nghi¢p SME 20207;
Pong to chirc Hoi thiao Qudc gia v6i cha dé “Hé théng thong tin trong kinh doanh
va quan 1y”. Sinh vién Khoa dat nhiéu giai thuong NCKH cap B9, cap truong, giai
thudng Eureka va dit biét cac Giai thuong Quéc té cta cac nhom sinh vién thudc
Khoa HTTT.

Véi nhitng déng gop tich cuc vao su nghiép dao tao nhan liwc chat luong cao nganh
HTTTQL cho dat nudc. Khoa HTTT d4 nhiéu nim lién nhan danh hiéu Tap thé lao dong
tién tién, Tap thé lao dong xuat sic cip Pai hoc Qudc gia va cap Bo Gido duc va Pao tao.
23. Co ciu td chirc hanh chinh cua co s& gido duc va don vi thyc hién CTDT

a) Co cdu to chirc ciia Truong Pai hoc Kinh té - Luat giai doan 2021-2025
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@ $0 D0 T0 CHUC TRUONG DAI HOC KINH TE - LUAT

--------

Hinh 1. Co céu té chirc ciia Truong Pai hoc Kinh té - Luat

b) Co céu t6 chic ciia Khoa Hé thong thong tin

Ban chi nhiém Héi déng
Khoa Khoa
Thw ky
Khoa T6 Pam bao

chat lwong

Té Twvan &

HTSV
T6 CDIO
BM Hé théng BM Thwong mai Phong

’

théng tin quan ly dién tir Bl-Lab

Hinh 2. Co ciu té chive ciia Khoa Hé thong théong tin

24. Danh sach Ban lanh dao co s¢ giao duc va danh sach can bg lanh dao chu chdt caa don

vi thuc hién CTDT
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Béang 24. Danh sach Ban lanh dao co sé¢ giao duc va danh sach can b¢ lanh dao chu

chét ciia don vi thue hién CTPT

Hoc vi, chirc

TT Cahcﬁl:‘) Ho va tén Nam sinh | danh, chirc | Dién thoai Email
phi vu
Ban lanh dao co sé gido duc
01 Ban .(Aham Hoe}ng Cong Gia 01/01/1975 P(.}AS.TS,q 0903637456 hcgk@uel.e
hi¢u Khanh Hiéu truong du.vn
02 | BanGIHm ;o v Nam 20/06/1969 | PGS TS, PhO 1 53173993 [namlevu@u
hiéu Hi¢u truong el.edu.vn
03 | BanGlaM 1s ) Thanh Long 17/12/1973 | 15, PROHiGu | 5 369375, |longti@uel.
hi¢u truong edu.vn
B Don vi thuc hién CTDT
L. Lanh dao chi chét cia Pon vi
Khoa Hé ,
01 | théng thong |Lé Hoanh Six 18/09/1978 | 15> TTWOnE | 1909511660 |SuIN@uel.e
tin khoa du.vn
Khoa H¢ , .
02 | théng thong |Lé Thi Kim Hién 20/08/1990 | 15> Pho 0938835871 |enitk@ue
tin Trudng khoa l.edu.vn
I |Céc to chirc Pang, Poan TN, Cong doan, Hoi sinh vién
. PGS.TS, Bi
o1 | PaEW lperianToc 10/03/1970 |thu dang iy | 0903123109 |10¢/t@uel.e
Truong \ du.vn
trudng
Cong doan —_ PGS, TS, Ch thuanpq@u
02 £ Pham Quéc Thudn 13/10/1974 |tich Cong | 0908110814 P4
Truong \ . el.edu.vn
doan truong
. Cu nhan, Bi phuonghm
03 | PO 104 | b Manh Phuong | 05/02/1998 [thu dodn | 0917574494 | @uel.cdu.v
truong n
Sinh vién
At \ , . Y e 1 TrAs quyenhkb2
04 | HOiSinh Hoang Khinh Bio 7,15 403 (Chu tich HOLY 655 505955 11503@st.ue
vién Quyén sinh vién
\ l.edu.vn
trudng
I11. |Céc phong, trung tam, thw vién
Phong Bao ,
01| dam chit |Hoang Tho Phu 12/08/1971 | 103, Truong | 543846736 (Phubt@uel.
phong edu.vn
luong
Phong Bao . ThS, Pho phuongtta
02 | damchat |Tran Tan Anh Phuong |21/11/1983 |Trudng 0909916082 |@uel.edu.v
lugng phong n
Phong Bao ) TS, Pho n@uel.cd
03 | dam chit |Pham NgocY 17/09/1989 |Truéng 0985841489 |YPIENE
luong phong )
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Cac b

Hoc vi, chire

TT phén Ho va tén Nam sinh | danh, chitc | Dién thoai Email
; vu
TS, Phé
04 | PhOng DA0 |\t 2 Hoang Diing | 18/01/1974 | LTUOP8 0909303093 |ungnh@ue
tao phong phu l.edu.vn
trach
o ThS, Phé
05 | Phong Pao |\ o2 Van Tuyen | 13/12/1988 | Truong 0938970688 |lWYennv@u
tao A el.edu.vn
phong
Phong Sau TS, Pho kh
dai hoc & X e Trudng uoln g(rilv
06 Khoa hoc Nguyén Vinh Khuong |22/12/1990 phong phu 0935997116 n@ue .edu.v
cong nghé trach
I(:ih(in}llg SZJ ThS, Phé trinm@uel
07| S¥ 19 \Nguydn Minh Tri 30/11/1980 | Truong 0918578101 '
Khoa hoc . edu.vn
o R phong
cong nghé
I(:ih(inlllg SZJ ThS, Phé angpl@
08 | ¥ Ipham Lé Quang 17/07/1990 |Trudng 0948700579 |1UansPiEU
Khoa hoc . el.edu.vn
o R phong
cong nghé
Phong Tuyén , .
09 |sinh va Cong |Ctt Xuan Tién 28/12/1984 | L0S, Truong | 04039739 |tiencx@uel,
. n phong edu.vn
tac sinh vién
Phong Tuyén ThS, Pho levanvi@ue
10 |sinh va Cong |Lé Vian Vi 19/02/1988 | Truéng 0905962946
L. A \ l.edu.vn
tac sinh vién phong
Phong Tuyén x ThS, Phé
11 |sinh va Cong | guyén Negoc Phuong 1y 116/1987 | Tryemg 0908296169 |thaonnp@u
.. ..~ |Thao . el.edu.vn
tac sinh vién phong
. .. , minhthanhk
12 | Phong Tai |y i\ finh Thanh 25/04/1976 | 1> TIUONE | 4608675888 |tkt@uel.cdu
chinh phong vn
N ThS, Pho
13 | Phong Tal \py - Van Thao 10/02/1978 | Trudng 0977812227 | thaopv@uel
chinh \ .edu.vn
phong
14 | Phong Hop 1 o va Hinh 28/06/1978 | L0S: Truong | 50633519 |Rinhlv@uel
tac phat trién phong .edu.vn
‘ ThS, Pho
15| Phong Hop 14 pyoan0 Mol 10/11/1994 |Truéng 0088568103 |mOIPh@uel
tac phat trién . .edu.vn
phong
16 | Phong Quan |.p» 11 nh Long 17/12/1973 | 15, TrUong | g, 36g3777 | lonsti@uel.
tri tai san phong edu.vn
‘ ﬂ . ThS, Pho .
17 | Phong Quan \Nguyen Hoang Anh | 1 111985 | Trirémg 0935212579 |tiennha@ue
tri tai san  |Tién A l.edu.vn
phong
‘ q ThS, Phé .
1g | Phong Quan |yya .y ey 10/05/1987 | Truéng 0976007315 |lienhi@uel
tri tai san edu.vn

phong
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Cac b

Hoc vi, chire

TT han Ho va tén Nam sinh | danh, chitc | Dién thoai Email
ph3 vu
Phong Cong ,
19 | nghé thong |Huynh Thanh Quang | 29/09/1986 | L1S> TIUONE | 905019345 |duanghti@u
tin phong el.edu.vn
o TS, Pho Vién
20 |VienDao oy & o poan 20/08/1975 |truomg phu | 0965799007 |d0anih@uel
ngoai ngir . .edu.vn
trach
g1 |VienDaotao|o & Tiomg Chau | 13/05/1978 [ 105 PhO 1 hog306039¢ |chaunt@uel
ngoai ngl Vién trudng .edu.vn
Vién Nghién
clru Phat
trien Cong
22 | nghé Ngan |Trin Hing Son 19/09/1981 [FOSTS: 1 4909224879 |S0nth@uel.
he Vién truéng edu.vn
ang
DPHQG-
HCM
Vién Nghién
curu Phat
trién Cong < en
23 | nghé Ngan |Lé Pitc Quang T 12/07/1988 | 1> PhO Vien | 1571093644 |tulda@uel.e
\ truong du.vn
hang
DPHQG-
HCM
Vién Nghién
ctru Phat
trién Cong ,
24 | nghé Ngan |Pham Thi Thanh Xuan | 12/02/1981 |F 95 TS, Pho 1 5505051997 [Xuanpti@ue
\ Vién truong l.edu.vn
hang
DHQG-
HCM
25| Thuvién |Trin Thi Hong Xiém | 07/08/1974 | L0 GlM 1 4938046069 |Xiemith@u
doc el.edu.vn
IV.|Cac B6 mon
Khoa He 3 g?)’rggflong thanhtd@ue
01 | théng théng |Trn Duy Thanh 20/12/1983 | =° . | 0987773061
tin Thuong mai l.edu.vn
dién tr
TS, kiém
Khoa Hg ‘ nhigm hienltk@ue
02 | théng thong |Lé Thi Kim Hién 20/08/1990 | Truong Bo | 0938835871 || ©" °
tin mon T
HTTTQL

25. Cac nganh/chuyén nganh dao tao cua don vi thuc hién CTDT:

e Hé théng thong tin quan 1y
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Hé thong thong tin quan 1y chét luong cao

Kinh doanh sb va tri tué nhéan tao

Kinh doanh sd va tri tué nhan tao chét lugng cao
Thuong mai dién tir

Thuong mai dién tir chét lugng cao

Thuong mai dién tir tiéng anh

26. S6 luong chuyén nganh dao tao tién si: 0

27. S6 luong chuyén nganh dao tao thac si: 1

28. S6 luong nganh dao tao dai hoc: 7

29. S6 luong nganh dao tao cao dang: 0

30. SO lwong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu 13): 0

31. Céc loai hinh dao tao ctia don vi thuc hién CTDT (danh dau X vao cac 6 tuong ung)

C6 Khong
Chinh quy O
Khoéng chinh quy O
Tu xa O
Lién két dao tao v4i nude ngoai O
Lién két dao tao trong nudc O

Cac loai hinh dao tao khac (néu c6, ghi 1o tung loai hinh):

32. Téng s6 cac nganh dao tao: 3

IV. Can b quén ly, gidng vién, nhan vién cia don vi thuc hién chwong trinh dao tao

33. Thong ké s6 luong can bd quan 1y, giang vién va nhan vién ciia don vi thyc hién CTDT

Bang 33. Thong ké s6 hrgng can b quan ly, gidng vién va nhan vién ciia don vi thue

hién CTPT
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TT Phan loai Nam | Nir | Tong sb
DPoi ngii co hiru!
I 8 3 11
Trong do:
I.1 Doi ngil trong bién ché 8 3 11
Doi ngii hop dong dai han (tr 1 nim trd 1én)
1.2 . ' ' 8 3 11
va hgp dong khong xac dinh thoi han
Céc dbi twong khac
II Hop ddng ngin han (dudi 01 nim, bao gdm
ca giang vién thinh giang?)
Téng sb 11
34. Thong ké, phan loai giang vién
Bang 34. Thong ké, phan loai giang vién
GV co hiru
Trinh 49, | S6 GV trong N N GV thinh | GV
TT| hocvi, | lwgng |bién ché truc| OV NP A0S | GVKiem | gign, | quge
chirc danh | GV tiép giang d?;l ha.n?[l] U nhigm {a €an | ¢rong nude| té
tiép giang day | b0 quan ly
day
(1) (2) (3) (4) (3) (6) (7) (8)
Giao su,
01 Vién si
02 |Ph6 Gidosu| 1 PGS
03 Tién si khoa
hoc
04 |Tién si 7 2 3 1 2
05 |Thac si 12 6 2 6
06 |Pai hoc
07 |Cao dang

1 P06i ngii co hitu 1a can b quan ly, giang vién, nhan vién trong bién ché va can b hop dong dai

han (tir 1 nim tré 18n) hodc can bd hop ddng khong xac dinh thoi han theo quy dinh ciia Ludt lao dong stra

doi.

’Giang vién thinh giang 1 can bd & cac co quan khac hoic can bo nghi huu hodc dién tu do duge don vi thuc

hién CTDT moi tham gia giang day theo nhiing chuyén d¢, khoa hoc ngén han hoic theo cac hoc phan, thong thuong
dugc ky cac hop dong thoi vy, hop ddng ngin han (dudi 1 ndm) theo quy dinh cta Luat lao dong sira ddi.
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GV co hiru

Trinh d9, | S6 GV trong N N GV thinh | GV
TT| hoc vi, lwgng | bién ché true GV hop dong G}’ klf’m, gidng quoc

chirc danh | GV tiép giang dfl;l h*-‘,‘lm Ui nhigm {a Can | trong nuwée| té

tiép giang day | b0 quan ly
day

Trinh do
08 | khac

Tong sé 20 8 3 3 8 0

(Khi tinh sé heong cdc TSKH, TS thi khéng bao gom nhitng gidng vién vira cé hoc vi

vira co chirc danh khoa hoc vi da tinh ¢ 2 dong trén)

Téng sb giang vién co hitu = Cot (3) - cot (7) - ¢t (8) = 12 ngudi

Ty 1& giang vién co hitu trén tong s6 can bd co hiru: 92.13% (12/13)

35. Quy d6i s6 lugng giang vién ciia don vi thuc hién CTPT theo quy dinh hién hanh

cia BO GDDT (néu don vi ¢ giang vién cé trinh 6 TSKH nhung khong c¢6 hoc ham thi

tinh ngang vdi Pho Gido su theo thtr ty nhu ¢t 3 trong Bang 35).

Bang 35. Quy ddi so lwong gidng vién ciia don vi thue hién CTPT

GV co hiru
Trinh d9, [Hésé| S6 |GV trong (SV hg!’. k(iv GV | GV |GV
TT| hocvi, | quy |lwong| bién ché hongt al h.lAeml‘ thinh | quoc | quy
chirc danh | ddi | GV | truc tiép | o Lec [MUEM ] oidng | & | dbi
S Gl tiép giang | can b0
& ‘ day quan ly
(1) 2) )| “) ) (6) (7) (8) ©) | (10)
Hé s6 quy
X 0
doi
o1 |180SE | 5 09 0
Vién si
02 |Ph6 Giao su | 3,00 1 0
I X 2 3 1 2 17,1
ocC
04 | Tién si 2,00 0
05 |Thac si 1,00 12 6 2 6 7,8
06 |Pai hoc 0,30 0
Tong 20 8 3 3 8 0 [249

Céch tinh: Cot 10 = cot 3*(cot 5 + cot 6 + 0,3*cot 7 + 0,2*cot 8 + 0,2*cot 9)

36. Théng ké, phan loai GV co hitu theo trinh dd, gidi tinh va d6 tudi (s6 ngudi):

Bang 36. Thong ké, phén loai GV co hitu theo trinh d§, giéi tinh va dé tudi
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S6 - Phén loai theo gidi Phén loai theo tudi
. " Tile , ‘e
Trinh do / | luwong, j tinh (ng) (ngwoi)
TT .
hoc vi ‘. o ~ < |30-|41-|51-| >
gl | () U N30 | 40 | 50 | 60 | 60
Giao su,
01 Vién si
02 [Phé Gido su 1 8,33% 1 1
03 Tién si khoa 5 1 )
hoc
04 |Tién st 5 | 41,67% 4 1 2 | 4
05 | Thac si 6 50,00%
06 |Pai hoc
Tong 12 |100,00% 11 1 0| 4|6 |2 1|0

36.1. Tudi trung binh cua giang vién co hitu: 43.4 tudi

36.2. Ty 1€ giang vién co hiru co trinh dd tién si trd 1én trén tong s6 gidng vién co hitu cia

don vi thuc hién CTDT: 50 %

36.3. Ty 1€ giang vién co hitu c6 trinh do thac si trén tong s6 giang vién co hiru ciia don vi

thuc hién CTDT: 50 %

37. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo mirc d6 thudng xuyén sir dung ngoai ngir

va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctru

Bang 37. Thong ké, phén loai giang vién co hitu theo mirc d9 thwong xuyén sir dung

ngoai ngir va tin hgc cho cong tac giang day va nghién ciru

Ty 1€ (%) GV co hiru
. ) str dung ngoai ngir va
TT Tan suat st dung tin hoc

Ngoai ngir | Tin hoc

1 Ludn st dung (trén 80% thoi gian cia cong vige) 0 70%

Thuong stir dung (trén 60-80% thoi gian ctia cong
2 ‘ 80% 20%
viéc)
3 | Bai khi st dung (trén 40-60% thoi gian clia cong vige) 20% 10%
4 | It khi st dung (trén 20-40% thoi gian ciia cong viéc) 0% 0%
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Ty 1& (%) GV co hiru

str dung ngoai ngir va

Tan suat sir dung tin hoc

Ngoai ngir | Tin hoc

Hiém khi st dung hodc khong sir dung (0-20% thoi
_ 0% 0%
gian cua cong viéc)

Tong 100% 100%




223

V. Ngwoi hoc (chi tinh sb lwong nguoi hoc ciia chwong trinh dao tao)

38. Nguoi hoc bao gom hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh

Téng s6 nguoi ding ky du tuyén vao CTDT, s ngudi hoc trang tuyén va nhdp hoc trong 5 nim gan day (hé chinh quy):

Bang 38. Thong ké phan loai nguwoi hoc bao gom hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ciru sinh

S6 thi sinh L., £ v n .2 ; Piém trung So6 luwgng
. , | Sotrang | . SO nhap hgc | Diém tuyén | .. . n
. " . dang ky 2 Til¢ canh P A . binh cua sinh | sinh vién
Nam hgc Tén nganh TS . tuyén thue té dau vao/ n £ A 1A
vao CTDT .. tranh .. .2 vién dwgc |quoc té nhap
.. (ngwoti) (nguwoi) thang diém z .
(nguwoi) tuyén hoc (nguoi)
2019-2020
7340405 406 1};@ thong thong tin quan |, 69 0,16 63 23.35 /30 24,05
Hé thong thong tin qua
7340405 406C | . hong thongtin quan 258 41 0,16 41 22,85/30 23.41
- 1y (Chat lugng cao)
2020-2021
Hé thong thong tin qua
7340405_406 I;t ong thong tin quan 920 62 0,07 61 26,45 /30 26,73
7340405 406C |1¢ thong thong tin quan 339 40 0,12 38 25,5/30 25,90
- 1y (Chat lugng cao)
Hé théng thong tin quan
Iy (Kinh doanh s6 va Tri
7340405 416¢ | (Kinh doanh 56 va Tri 203 40 0,20 39 25.25/30 25,94
- tu€ nhan tao) (Chat
lugng cao)
2021-2022
7340405 406  |Hé thong thong tin quan 698 105 0,15 62 26,95 /30 27,34
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S6 thi sinh ., PO .z A Piém trung S6 lwgng
. i SO trung | . -, SO0 nhap hoc | Diém tuyén | _ . e en
. . . dang ky 2 Til¢ canh X A . binh cua sinh | sinh vién
Nam hoc Tén nganh TS . tuyén thuece té dau vao/ N PV
: vao CTDT .. tranh to. .z vién dwgc |quoc té nhap
.. (ngwoti) (nguwoi) thang diém 2 .
(nguoi) tuyén hoc (nguoi)
ly
7340405 406C |1¢ thong thong tin quan 451 57 0,13 39 26,6 /30 26,78
- 1y (Chat lugng cao)
Hé thong thong tin quan
Iy (Kinh doanh sé va Tri
7340405 416c |3 (Kinh doanh 56 va Tri 356 65 0,18 3 26,05 /30 26,30
- tué€ nhan tao) (Chat
lugng cao)
2022-2023
7340405 406 1};6 thong thong tin quan |, 0 61 0,04 60 26.85 /30 27.20
Hé thong thong tin qua
7340405 406C |..° hong thong tin quan 636 29 0,05 28 26,2 /30 26,63
- 1y (Chat lugng cao)
Hé thong thong tin quan
7340405 416c |1 (Kinhdoanh s0 vaTri | o] 45 0,08 44 26,35 /30 26,72
- tué¢ nhan tao) (Chat
lugng cao)
2023-2024
7340405 406 1};@ thong thong tin quan 1551 67 0,04 65 27,06 /30 27,24
Hé théng thong tin quan
ly (Chuyé anh Kinh
7340405 416 |7 (Chuyén nganh Kin 1162 62 0,05 61 26,38 /30 26,68

doanh s6 va Tri tu€ nhan
tao)
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S6 thi sinh £, A .2 2 Piém trung S6 lwgng
. i SO trung | . -, SO0 nhap hoc | Diém tuyén | _ . e en
. . . dang ky 2 Til¢ canh X A . binh cua sinh | sinh vién
Nam hoc Tén nganh TS . tuyén thuc té dau vao/ n L A un
: vao CTDT .. tranh to. .z vién dwgc |quoc té nhap
.. (ngwoti) (nguwoi) thang diém 2 .
(nguoi) tuyén hoc (nguoi)
2024-2025
Hé théng thong tin quan
7340405 406 |1y (Chuyén nganh H¢ 1145 61 0,05 61 26,35 /30 26,83
thdng thong tin quén 1y)
Hé thong thong tin quan
1y (Chuyén nganh H¢
7340405 _406H |thdng thong tin quén 1) 638 60 0,09 60 27,25/30 27,59
(Chuong trinh Co-
operative Education)
Heé thong thong tin quan
7340405 41 |7 (Chuyén nganh Kinh 1432 60 0,04 60 26,4/ 30 26,60

doanh s6 va Tri tu€ nhan
tao)
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39. Théng ké, phan loai sb lvong ngudi hoc theo hoc CTDT trong 5 nim gan day

cac h¢ chinh quy va khong chinh quy (Pon vi: nguoi)

Bang 39. Thong ké, phén loai sé lwong ngwdi hoc theo hoc CTPT trong 5 nim gin

day cac hé chinh quy va khong chinh quy

 ven v 2020- 2022- 2024-

Cac tiéu chi 2019-2020 001 2021-2022 2003 2023-2024 005
1. Nghién ctru
sinh
2. Hoc vién cao
hoc
3. Sinh vién dai 110 08 102 89 65 121
hoc
Trong do:
Heé chinh quy 110 98 102 89 65 121
7340405 406 72 62 69 60 65 61
7340405 _406C 38 36 33 29
7340405 _406H 60
7340405 416 39 32 44 61 60

H¢ khong chinh
quy

4. Sinh vién cao
dang

Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh
quy

5. Hoc sinh
TCCN

Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh
quy

6. Khac...




227

40. S6 sinh vién quéc té theo hoc CTPT trong 5 nim gan diy (Pon vi: nguoi)

Bang 40. So sinh vién qudc té theo hoc CTDT trong 5 nim gin day

Nam hoc
2022 -
2020- 2021 | 2021-2022 2023-2024 | 2024 - 2025
2023
S6 lwong (nguwoi) 0 0 0 0 0
Ty 1€ (%) trén
tong s6 nguoi 0 0 0 0 0
hoc

Bang 41. Nguéi hoc ctia CTPT ¢6 chd ¢ trong ky tiic xa/tong s6 ngudi hoc c¢6 nhu

ciu
2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023- | 2024-
Cac tiéu chi
2020 2021 2022 2023 2024 2025
1. Tong dién tich phong & (m2) | 242.463 | 242.463 | 242.463 | 242.463 | 242.463 | 242.463
2. Nguoi hoc ¢6 nhu cau vé
phong & (trong va ngoai ky tuc | 367 371 375 369 379 381
x4) (nguoi)
3. Nguoi hoc dugc ¢ trong ky
_ 168 175 176 187 159 173

tuc xa (nguoi)
Heé thong thong tin quan 1y 126 138 141 146 122 118
Hé thong thong tin quéan Iy

o © sHnd g 42 37 35 41 37 23
(Chat lugng cao)
Hé thong thong tin quan 1y

Chuyén nganh Hé thong thon

(. yenne ' s © 0 0 0 0 0 32
tin quan 1y) (Chuong trinh Co-
operative Education)
4. Ti sb dién tich trén dau
nguoi hoc ¢ trong ky tuc xa 6,6 6,6 6,6 6,6 6,6 6,6
(m2/nguoi)

42. S6 luong (ngudi) va ty 18 (%) ngudi hoc ctia CTDT tham gia NCKH
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Bang 42. S6 lwrong (nguoi) va ty 18 (%) nguoi hoc ciia CTDT tham gia NCKH

2020- 2022 - 2024 -
2021-2022 2023-2024
2021 2023 2025
S6 lwong (ngudi) 65 125 91 131 159
Ty 18 (%) trén tong
, 65/199 125/277 91/310 131/331 159/297
s0 sinh vién

43. Thong ké sb luong ngudi hoc cua CTPT tot nghiép trong 5 nim gan day (Pon vi:

nguoi)

Bang 43. Thong ké s6 lwong ngudi hoc ciia CTPT tot nghiép trong 5 nim gan day

Nam tf)t nghiép
Cic ticu chi Dt liéu dén 30/6/2025
2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023- | 2024-
2020 2021 2022 2023 2024 2025
1. Nghién ctru sinh bao vé
thanh cong ludn an tién si
2. Hoc vién tét nghiép cao hoc
3. Sinh vién tbt nghiép dai hoc
Trong do:
H¢ chinh quy 90 65 126 90 94 115
H¢ khong chinh quy

4. Sinh vién t6t nghiép cao
dang
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

5. Hoc sinh tt nghiép trung cép
Trong do6:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. Khac...

(Tinh cd nhitng ngwoi hoc da du diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang cho cap

bang)

44. Tinh trang t6t nghiép cua sinh vién hé chinh quy cia CTDT:

Bang 44. Tinh trang tt nghiép ciia sinh vién hé chinh quy cia CTPT
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Cac tiéu chi

Nim tot nghiép

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-
2023

2023-
2024

2024-
2025

1. S6 lugng ngudi hoc
tot nghiép (nguoi).

90

65

126

90

94

115

2. Ti 1€ (%) nguoi hoc
t6t nghiép so vai sd
tuyén vao (theo nién
khod)

88/110=80%

79/98=80.6%

79/102=77.5%

3. Banh gia cua nguoi
hoc tot nghiép vé chat
luong CTDT:

A. Co s0 giao
duc/Pon vi thuc hién
CTDT khong diéu tra
vé van dé nay (|
chuyén xudng cau 4

B. Co s¢ gido duc/bon
vi thuc hién CTDT c6
diéu tra vé van dé nay
[] dién cac thong tin
dudi day:

3.1. Ti I€ nguoi hoc tra
161 da hoc dugc nhiing
kién thirc va k¥ niang
can thiét cho cong viéc
theo nganh tot nghiép
(%).

72,22

68,75

37,5

72,5

69,62

3.2. Ti I€ nguoi hoc tra
161 chi hoc duoc mot
phan kién thirc va k¥
nang can thiét cho
cong viéc theo nganh
t6t nghiép (%).

27,78

31,25

62,5

27,5

30,38

3.3. Ti I€ nguoi hoc tra
161 khong hoc duogc
nhimng kién thirc va k¥
nang can thiét cho
cong vi¢c theo nganh
t6t nghiép

4. Nguoi hoc c6 viée
lam trong nam dau
tién sau khi tot nghiép:

A. Co sé gido
duc/Bon vi thuc‘hién
CTDT khong di€u tra
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Cac tiéu chi

Nim tot nghiép

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-
2023

2023-
2024

2024-
2025

vé van dé nay [
chuyén xuong cau 5

B. Co s¢ gido duc/PBon
vi thuc hién CTDT c6
diéu tra vé van dé nay
[] dién cac thong tin
duoi day:

4.1. Ti I¢ nguoi hoc co
viéc lam dang nganh
dao tao (%).

- Sau 6 thang tot
nghiép.

1,79

19,75

84,78

- Sau 12 thang tot
nghiép.

87,8

85,71

82,76

98,77

84,78

4.2. Ti I¢ nguoi hoc co
viéc lam trai nganh
dao tao (%)

1,09

4.3. Thu nhap binh
quan/thadng cia nguoi
hoc c6 viéc lam.

Dudi
6 triu

5. Danh gia cia nha
tuyén dung vé ngudi
hoc tt nghiép c6 viéc
lam dung nganh dao
tao:

A. Co s0 giao
duc/Pon vi thuc hién
CTDT khong diéu tra
vé van dé nay ->
chuyén xudng két thuc
bang nay.

B. Co s¢ gido duc/bBon
vi thuc hién CTDT cé
diéu tra vé van dé nay
-> dién cac thong tin
dudi day:

5.1. Ti 1€ nguoi hoc
dap g yéu cau cia
cong viéc, cb thé sur
dung duoc ngay (%)

(danh gia SVTN toan
truong)

5.2. Ti 1€ nguoi hoc co
ban dap irng yéu cau
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Nim tot nghiép

Cac tiéu chi
2022-12023-12024-
2019-2020 | 2020-2021 2021-2022 2023 | 2024 | 2025

cua cong vi¢c, nhung
phai dao tao thém (%).
5.3. Ti 1€ nguoi hoc
phai dugc dao tao lai
hodc dao tao bd sung it
nhit 6 thang (%).

Ghi chu:

- Nguoi hoc tot nghiép 1a ngudi hoc c¢6 du diéu kién dé duoc cong nhan tét nghiép theo
quy dinh, ké ca nhiing ngudi hoc chua nhan duoc béng tdt nghiép;

- Nguoi hoc c6 vige 1am 1a nguoi hoce tim duge viée 1am hodc tao dugc viéc lam;

- Nam dau tién sau khi t6t nghiép: 12 thang ké tir ngay tot nghiép;

- Cac muc bo tréng déu duoc xem 1a co s6 gido duc/don vi thuc hién CTDT khong diéu
tra vé viéc nay.

Ghi chu:
— Nguoi hoc tot nghiép 13 nguoi hoc ¢ di didu kién dé dugc cong nhan tét nghiép
theo quy dinh, ké ca nhitng nguoi hoc chua nhan duoc bang tét nghiép;
— Nguoi hoc ¢6 viéc 1am 1a nguoi hoc tim duge vi¢e lam hodc tao dugc viée lam;
— Nim dau tién sau khi tot nghiép: 12 thang ké tir ngay tot nghiép;
— Cac muc bd tréng déu duge xem 13 co s& gido duc/don vi thyc hi¢n CTDT khong
diéu tra vé viéc nay.
VI. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé
45. Sb lwong dé tai NCKH va chuyén giao khoa hoc cong nghé cta don vi thuc hién
CTPT dugc nghiém thu trong 5 nim gan day:
Bang 45. S6 lwong dé tai NCKH va chuyén giao khoa hoc cong nghé ciia don vi thue

hién CTPT dwogc nghiém thu trong 5 nim gin day

S6 lwong
Tén
T | Phan {(?z.u de He sé** | 2019 2021~ 2023(2024 g~
T tai 2020 2020-2021 2022 2022-2023 | - - | (da
2024(2025| quy
doi)
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(1) (2) (3) 4) (5) (6) (7) () 9)
1 [P tai chp NN| 2,00 1,00 2,00
Pé tai cap 17,0
2 5o Tin 100 |200]| 300 | 400 3,005.00|
B;\ t\- A
3 [FC e 050 |300| 200 | 500 1,00 5,50
truong
2 101,
Téng 350 |500] 500 | 900 1,00 (400500 oo

Céch tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 +cot 5 +cdt 6 + cot 7 + cot 8)

* Bao gom dé tai cdp Bo hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nue.

*¥H¢ 56 quy doi: Dwa trén nguyén tdc tinh diém céng trinh cia Hoi dong Gido su
Nha nuée (cé diéu chinh).

Tong s dé tai quy doi: 7

Ty s6 dé tai NCKH va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi) trén can bd co hitu
cua don vi thuc hién CTDT: 7/11

46. Doanh thu tr NCKH va chuyén giao cong nghé cua don vi thuc hién CTDT trong
5 nam gan day:

Bang 46. Doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé ciia don vi thue hién
CTPT trong 5 nim gan day

Ti 1€ doanh
thu twr
NCKH va
chuyén

Doanh thu tir giao cong
NCKH va chuyén |nghé so véi

Ti s6 doanh thu tir
NCKH va chuyén

TT Ni : ia0 ¢0 hé tré
am giao cong nghé | tong kinh gm:é;o;{g) :(rg hefrlfen
tri¢éu VND hi da X
(tricu VD) D |trigu VND/ ngud)
don vi thue
hién CTPT
(%)
1 2019-2020 460

2 2020-2021 850
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3 2021-2022 2.175
4 2022-2023 2.080
5 2023-2024 200
6 2024-2025 970

47.Sb lugng do1 ngli co hitu cua don vi thyc hién CTDT tham gia thyc hién dé tai khoa

hoc trong 05 nim gan day:

Bang 47. S6 lwong ddi ngii co hiru ciia don vi thwe hién CTDT tham gia thwe hién dé

tai khoa hoc trong 05 nim gan day

S6 lwong can b tham gia

Ghi chu

S6 lwong dé tai Pé tai cap NN

De tai cap

Pé tai cAp truong

Bo*
Tur 1 dén 3 dé tai 2 2 3
Tir 4 dén 6 dé tai 8 12
Trén 6 dé tai 5 3

Tong so can by tham
gia

* Bao gom dé tai cap Bé hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nwée

48. S6 lugng dau sach cua don vi thyc hién CTDT duoc xuit ban trong 5 nim gan day:

Bang 48. SO lwgng dau sach ciia don vi thwe hién CTPT dwoc xuat ban trong 5 nim

gan day
S6 lwong
Tf)n
T| Phan loai i
MO Hesbr |2019- 2021- 2023 8
T en 2020-2021 2022-2023 | - (da
2020 2022
2024 quy
doi)
Shdh dhe
| [Pach chuyen 2.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
khao
——
5 [Sach gido 1,5 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 1,5
trinh
3 [Sdch tham 1.0 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0
khao
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Sach hud
4 [Sach UOnS 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 |00 0,0
dan
Téng 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 1,5
S6 lwong
Phan loai Hé -
T . K gese Tong (da
sach SO 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 3
quy doi)
Sach chuyén
1 2,0 0 0 0 0 1 0 2
Sach giao
2 1,5 1 2 0 0 0 0 4,5
trinh
Sach tham
3 1,0 0 0 0 1 1 0 2,0
khao
Sach hudéng
4 . 0,5 0 0 0 0 0 0 0
dan
Tong 0 1 2 0 1 2 0 8,5

**¥Hg s6 quy doi: Dya trén nguyén tic tinh diém cong trinh ctia Hoi dong Gido su Nha

nuée (c6 diéu chinh).

Tong s6 sach (quy d6i): 8,5

Ty s6 sach d3 duoc xuét ban (quy déi) trén can bo co htru: 8,5/11

49. S6 luong ddi ngili co hitu cua don vi thuc hi¢n CTDT tham gia viét sach trong 5

nam gan day:

Bang 49. S6 lwong ddi ngii co hiru ciia don vi thue hién CTPT tham gia viét sach

trong 5 nim gan day

S6 lwong sach

S6 lwgng can bd co hiru tham gia viét sach

Sach chuyén

khao

trinh

Sach giao

Sach tham
khao

Sach

dan

hwéng
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Tir 1 dén 3 cuodn sach 1 2 2 0
Tir 4 dén 6 cudn sach 0 0 0 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Téng s6 can b tham gia 1 2 2 0

50. Sb lugng bai cuia do1 ngii co hitu don vi thyc hién CTDT dugc dang tap chi trong 5
nim gan day:
Bang 50. S6 lwong bai ciia ddi ngii co’ hiru don vi thwe hién CTDT dwgc diing tap chi

trong 5 nim gan day

S6 lwong
Toén
T [Phan loai t .
ANCOMP| a sérr [ 2019- 2021- 2023)2024) &
T chi 2020 2020-2021 2022 2022-2023 | - - | (da
2024|2025| quy
doi)
j | Fap chi khoa 1,5 4,0 7,0 9,0 140 |11,0[13,0
hoc quoc té
Tap chi khoa
2 |hoc cép nganh 1,0 5,0 2,0 2,0 1,0 5,0 1 3,0
trong nudc
Tap chi / tap
3 |san cua cép 0,5 1,0 2,0 2,0 3,0 1,0 |1 0,0
truong
Tong 10,0 11,0 13,0 18,0 17,0 16,0
S6 lwgng
H¢
TT Phan loai tap chi . Tong (da
S0** 12020 |2021 |2022 | 2023 | 2024 )
quy doi)
1 |Tap chi khoa hoc quéc té | 1,5 5 4 5 8 9 46,5
Tap chi khoa hoc cép
2 1,0 5 3 6 4 5 23
trong nudc
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So lwong
N , H¢ -
TT Phan loai tap chi £ s Téng (da
S077 12020 {2021 (2022 | 2023 | 2024 .
quy doi)
Tap chi/tip san cla cé
3 P P P 0,5 1 2 1 1 4 4,5
frweomg
Téng 0 11| 9 |12 | 13 18 74

**HE s0 quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh cua Ho1 dong Gido su Nha

nudc (co diéu chinh).

Téng sb bai ding tap chi (quy doi): 74

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hiru: 74/11

51. 86 lugng doi ngli co hitu cuia don vi thyc hién CTDT tham gia viét bai dang tap

chi trong 5 nim gan day:

Bang 51. S lwong ddi ngii co hiru ciia don vi thure hién CTPT tham gia viét bai

diing tap chi trong 5 nim gan day

Noi dang

S0 lwgng can b co hiru c6

Tap chi khoa hoc
bai bao ding trén tap chi |qudc té (ISI, Scopus,

Tap chi
khoa hoc

Tap chi/tip san cip

cAp nganh truong
) trong nuéc
Tir 1 dén 5 bai bao
Tir 6 dén 10 bai bao 5 4 2
Tir 11 dén 15 bai bao 6 6 5
Trén 15 bai bao 4 12 13

Tong so can by tham gia

52. 86 luong bao cdo khoa hoc do ddi ngii co hitu ctia don vi thuc hién CTDT bao céo tai

cac hdi nghi, hoi thao, dugc dang toan van trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 5

nam gan day:

Bang 52. S6 lwgng bao cdo khoa hoc do ddi ngii co hiru ciia don vi thue hién CTPT
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S6 lwong
Tén
T | Phan loai hoi ,
an (3231 0i He sé** |2019- 2021- 2023{2024 g~
T thao 2020 |2020-2021 | 7120222023 | - | - | (da
2024(2025| quy
doi)
1 2"" thioquoc| 2.0 3,0 15,0 150  [10,0]22,0
, [Ho1 thao trong| ) ¢ 10 5.0 7.0 9.0 9.0 [10,0
nuoc
3 [HO1 thao cap 0.3 4.0 3,0 1.0 10| 7.0
truong
Téng 3,0 120 | 250 | 25,0 20,0 |39.0] 3.0

(Khi tinh Héi théo trong nude sé khéng bao gom cdc Héi thdo ciia co sé gido duc vi

da duwoe tinh 1 lan)

**HE s quy doi: Dua trén nguyén tdc tinh diém cong trinh cua Ho1 dong Gido su Nha

nudc.

Tong so bai bao cao (quy doi): 81,25

Ty s6 bai bao cio (quy doi) trén can bd co hiru: 81,25/11

53. S6 lugng ddi ngii co hiru ciia don vi thuc hién CTDT c6 bao cao khoa hoc tai cac

hoi nghi, hdi thao duoc ding toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 05 nim

gan day:

Bang 53. S6 lwong di ngii co hiru ciia don vi thue hién CTPT ¢6 bio cdo khoa hoc

S6 lwong can bd co hiru c6

Cép hdi thao

bao cao khoa hoc tai cac . £z Hoi thao o .
e . L As Ly Hoi thao quoc te : . Hoi thao ¢ truong
hoi nghi, hoi thao ’ trong nuoc
T 1 dén 5 béo cdo 5
Tu 6 dén 10 bao cdo 15 8
Tu 11 dén 15 béo cdo 2 2
Trén 15 bao céo 1
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|T5ng s0 can bd than gia 18 15

(Khi tinh Hji théo trong nuéc sé khéng bao gom cdc Hoi théo cia truong)
54. S6 bang phat minh, sang ché duoc cip

Bang 54. S6 bing phat minh, sang ché dwoc cip

S6 bang phat minh, sing ché dwgc cap
Niam hoc . . )
(ghi r6 noi cap, thoi gian cap, ngudi duge cap)
2020-2021 0
2021-2022 0
2022 - 2023 0
2023 - 2024 0
2024 - 2025 0

55. Nghién ctru khoa hoc cua ngudi hoc

55.1. S6 lugng nguoi hoc cua don vi thuc hién CTDT tham gia thyc hién dé tai khoa hoc
trong 5 nim gan day

Bang 55.1. S6 lwgng nguwdi hoc ciia don vi thwe hién CTPT tham gia thyc hién dé tai

khoa hoc trong 5 nim gan day

S6 lwong ngwoi hoc tham gia
1 r 1 r Ghi
A A . . , De tai cap De tai cap X
So lwgng dé tai Pé tai cap NN chu
Bo* truong
Tir 1 dén 3 d@ tai 0 9 122
Tir 4 dén 6 d@ tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Téong s6 ngwoi hoc tham
0 9 122
gia

* Bao gdm dé tai cAp Bo hodc twong duong, dé tai nhanh cip Nha nuée

55.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién
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Bang 55.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cia sinh vién

Thanh tich S6 lwong
TT|nghién ciru 2020- 2022- 2024-
khoa hoc 20192020 | | 20212022 | L o | 2023-2024 |

Sb giai thudong
1 |nghién ctru khoa
hoc, sang tao 7 4 9 4 3 3

S6 bai béo duge
2 |dang, cong trinh
dugc cong bd 2 2 4 12 4 2

VII Co sé vat chat, thu vién
56. Tong dién tich dat str dung cta co s gido duc (tinh bang m2): 171,200 m:
57. Téng dién tich dat st dung cia don vi thuc hién CTDT (tinh béng m2): 171,200 m>
58. Dién tich sur dung cho cac hang muc sau (tinh béng m2):
e Noi lam viéc: 74.841,9 m2
e Noi hoc: 34.388,1 m2
59. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)
o Tong dién tich phong hoc: 34.388,1 m2
o Tisb dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 2,85 m2/SV (34.388,1/12.072)
60. Tong s6 dau sach thudc nganh dio tao duoc str dung tai Trung tdm Thong tin - Thu
vién: 1557

- Nganh Hé thong thong tin quan Iy: 1.607 tira/10.156 ban
- Khoa Hé thong thong tin: 1.717 twya/11.025 ban

Tong s6 dau sach trong phong tu lidu cua don vi thyc hién CTDT (néu c6):
61. Tong s6 may tinh cua don vi thuc hién CTDT:
e Dung cho h¢ thong vin phong: 150
e Dung cho nguoi hoc hoc tap: 280
o Ty s s6 may tinh ding cho ngudi hoc/ngudi hoc chinh quy: 0,02 may/sinh vién
(280/12.072)

VIIL Tém tit mot so chi bio quan trong
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Tir két qua khéo sat & trén, tong hop thanh mot s6 chi bao quan trong dudi day:

1. Giang vién:

Tong s6 giang vién co hiru (nguoi): 11

Ty 1é giang vién co hitu trén tong s6 can bd co hitu (%): 100%

Ty 1é giang vién co hiru co trinh d6 tién si trd 1én trén tong s giang vién co hitu
cua don vi thyc hién CTDPT (%): 18.18%

Ty 1é giang vién co hitu c6 trinh d6 thac s trén tong sb giang vién co hitu ciia don

vi thuc hién CTDT (%): 81.82%

2. Nguoi hoc:

o Tbng sd nguoi hoc chinh quy: 331 (nguoi)

e Tisd nguoi hoc chinh quy trén giang vién: 331/12=27.6

o Tilé ngudi hoc t6t nghiép so vai sd tuyén vao (%): 580/585=99.1%

3. Panh gia cua ngudi hoc tét nghiép vé chat lugng CTDT:

Ty 18 nguoi hoc tra 101 da hoc duoc nhitng kién thie va k¥ nang can thiét cho cong
viéc theo nganh tét nghiép (%): 64.12
Ty 16 ngudi hoc tra 101 chi hoc dwge mét phan kién thirc va ki niang can thiét cho

cong viée theo nganh tét nghiép (%): 35.88

4. Ngudi hoc c6 viée 1am trong nim dau tién sau khi t6t nghiép:

Ty 1€ ngudi hoc ¢6 viéc 1am dung nganh dao tao (%): 87.97
Ty 1€ nguot hoc co6 viée lam trai nganh dao tao (%): 0.22

Thu nhap binh quan/thang ctia ngudi hoc ¢6 viéc lam (tri¢u VND:

5. Panh gia cua nha tuyén dung vé ngudi hoc tét nghiép c6 viéc lam dung nganh dao tao:

Ty 18 ngudi hoc dap tmg yéu cau cua cong viée, co thé str dung dugc ngay (%):
63.6%
Ty 1& nguoi hoc co ban dap tng yéu cau ciia cong viée, nhung phai do tao thém

(%): 42.4%

6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:
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Ty sb dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy ddi)
trén can bd co hiru: 7/11
Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bo co hitu:
Ty s6 sach dd duoc xuat ban (quy ddi) trén can bod co hitu: 8,5/11
Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hitu: 74/11
Ty s6 bai bao cio (quy doi) trén can bd co hiru: 71,25/11

7. Co s& vat chét:

Ty s6 may tinh dung cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 0,02 may/sinh vién
(223/10.023)
Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 1,85 m/SV

Ty s6 dién tich ky tuc x4 trén ngudi hoc chinh quy: 6,6 m2/nguoi
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Phu luc II.
QUYET PINH THANH LAP HQI PONG TU DPANH GIA,
KE HOACH TU PANH GIA



PAI HOC QUOC GIA TP. HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC KINH TE - LUAT Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: 801/QD-PHKTL Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 02 thdng 4 ndm 2025
QUYET PINH

Vé viéc thanh lap Hi ddng t d4nh gia chwong trinh dao tao
nganh Hé thong thong tin quan 1y trinh d§ dai hoc

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC KINH TE - LUAT

Cin cir Quyét dinh s6 377/0P-TTg ngdy 24/3/2010 ciia Thii tuéng Chinh phii vé
viéc thanh Idp Truong Dai hoc Kinh 1é - Ludt thudc Pai hoc Qué'c gia Thanh phé Hb Chi
Minh;

Ciin cik Quyét dinh s6 26/2014/QP-TTg ngay 26/3/2014 cia Thii twéng Chinh phil
ban hanh Quy ché vé 16 chitc va hoat déng ciia Pai hoc Qu6’c gia va cdc co s6 gido duc
dai hoc thanh vién,

Céin civ Thong tw sé 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cia B trudng Bo Gido
duc va Pdo tao ban himh Quy dinh vé quy trinh va chu kp kiém dinh chdt hwong chwong ([
trinh dao tqo ctia cdc truong dai hoc, cao ding va trung cap chuyén nghiép;

Cin cir Quyét dinh s6 261/0P-DHQG-TCCB ngay 05/4/2010 cia Pai hoc Quéc
gia Thanh ph6’ Ho Chi Minh vé viéc ban hanh Quy dinh thyc hién quyén tw chu, tw chiu
tréch nhiém doi véi céc triwong dai hoc thanh vién trong Pai hoc Quéc gia Thanh phé Ho
Chi Minh;

Theo dé nghi ciia Truwéng Phong Bdo dam chdt hrong.

QUYET PINH:

Pidu 1. Thanh 14p Hbi ddng tr danh gid chuong trinh dao tao nganh Heé thdng théng
tin quan ly trinh d¢ dai hoc gdm c4c thanh vién c6 tén theo danh sach dinh kem.

Giup viéc cho Hoi ddng c6 Ban thu ky va céc nhém cong tac chuyén trach gbm céc
thanh vién c6 tén theo danh sach dinh kém.

Piéu 2. Hoi déng ¢6 nhiém vu trién khai ty danh gia chuong trinh dao tao nganh Hé
théng thong tin quan 1y trinh d6 dai hoc theo Quy dinh v& tidu chudn danh gia chét lugng
chuong trinh ddo tao cé4c trinh dd cta gido duc dai hoc ban hanh kém theo Thong tu sb
04/2016/TT-BGDPT ngiy 14 thang 3 ndm 2016 cta B9 trudéng Bo Gido duc va Dao tao va
Huéng dan tu danh gia, danh gia ngoai chuong trinh dao tao ctia Cuc Quan ly chét luong.

Nhiém vu cu thé ctia cc thanh vién do Chii tich Hoi ddng phén cong.

Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Hoi ddng ty giai thé sau khi hoan thanh
nhiém vu.
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Pidu 3. Trudng cac don vi c6 lién quan va cd nhan c6 tén tai Pidu 1 chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./e_p,.~
Noi nhin:

- Nhu Dbiéu 3;
- Lwu: VT, BDCL.




TRUONG PAI H

DAI HQC QUOC GIA TP. HCM

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

'THANH VIEN HQI PONG TU PANH GIA
TAO NGANH HE THONG THONG TIN QUAN LY
TRINH PQ DAI HQC

(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6: 801/0P-PHKTL ngay 02 thang 4 nam 2025
cua Hiéu trueong Truong Dai hoc Kinh 1é - Ludt)

TT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
1 | Ong Hoang Cong Gia Khanh | PGS.TS, Hiéu trudéng Cha tich
2 | Ong L& Vii Nam PGS.TS, Pho Hiéu trudng Phé Chu tich
A £ T X . Phé Chu tich kiém
3 | Ong Lé Hoanh St TS, Trudéng khoa HTTT Tt Bom th ke
4 | Ong Hoang Tho Phu ThS, Truong phong BDCL Uy vién
A X A ~ TS, Ph6 Trudng phong phu e
5 | Ong Nguyen Hoang Diing tréich phong Dao tao Uy vién
6 | Ong Cd Xuéan Tién ThS, Trudéng phong TS&CTSV | Uy vién
7 | BaLé Thi Kim Hién TS, Pho Trudng khoa HTTT Uy vién
8 | Ong Tran Duy Thanh TS, Trudng bd mdn TMDT Uy vién
2 o X v X ThS, Phé Trudng bd modn e
9 | Ba Tran Thi Anh TMDBT Uy vién
10 | Ong Truong Hoai Phan ThS, Giang vién khoa HTTT | Uy vién
X x ) Sinh vién nganh Hg théng el
11 | BaNguyen Thuy An ipne-tn quin 1y Khoa 2073, . | ¥ T8

(Danh sdch gom cé 11 nguoi)

. Qw‘&&&/’



~ DAITHOC QUOC GIA TP. HCM

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap — Tw do — Hanh phic

TT Ho va tén Chirc vu Nhiém vu
1 | OngLéHoanh Sir Truong khoa HTTT Truong ban Thu ky
2 | Ong Triéu Viét Cudng Giang vién khoa HITT Thanh vién
3 | Ong Nguyén Thoén D3 Giang vién khoa HTTT Thanh vién
4 | Ba Pham Thi Xuan Diéu Chuyén vién khoa HTTT Thanh vién
5 | BaBui Thi Kim Duyén Chuyén vién khoa HTTT Thanh vién
6 | Ba Nguyén Thi Thiiy Hanh Giang vién khoa HTTT Thanh vién
7 | Ong Nguyén Thé Hién Chuyén vién phong DT Thanh vién
8 | BaNguyén Thi My Lé Chuyén vién phong BDCL | Thanh vién
9 | Ong L& Hai Nam Giang vién khoa HTTT Thanh vién
10 | Ong Nguyén Duy Nhit Giang vién khoa HTTT Thanh vién
11 | Ong Nguyén Quang Phiic Giang vién khoa HTTT Thanh vién

(Danh séch gom c6 11 nguoi)

W~



PAI HOC QUOC GIA TP. HCM
TRUONG PAI HQC k|

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1dp — Tw do — Hanh phiic

HOM CONG TAC CHUYEN TRACH

yeidinh sé: 801/0P-PHKTL ngay 02 théng 4 nim 2025
fo’ng Truong Pai hoc Kinh té - Ludt)

TT Ho va tén Chire vy Nhi¢m vu
1 |BaLé Thi Kim Hién Phé Trudng khoa HTTT Trudng nhém
Nhém 1: 2 | Ong Tridu Viét Cudng Giang vién khoa HTTT Thu ky
phu trach ti€u - -
chuén 1, 2, 3 3 | Ong Nguyen Thon D Giang vién khoa HTTT Thanh vién
4 | OngNguyénDuy Nhit | Ging vién khoa HTTT Thanh vién
1 | Ong TrAn Duy Thanh Trudong b mén TMDT Trudng nhém
Nhém 2: | 5 |BaPham ThiXuénDiéu | Chuyénviénkhoa HTTT | Thuky
phu trach tiéu = :
chuin 4, 5 3 | BaNguyen Thi My Lé Chuyén vién phong BPCL | Thanh vién
4 | Ong Nguyén Quang Phic | Giang vién khoa HTTT Thanh vién
Nhém 3: 1 | Ong L& Hoanh St Trudng khoa HTTT Trudng nhoém
phutrdch tiéu | 2 | BaBui Thi Kim Duyén Chuyén vién khoa HTTT Thu ky
chuan 6,7 ™37 53 Nouyén Thi Thiy Hanh | Giang vién khoa HTTT | Thanh vién
. 1 | Ba Trin Thi Anh Pho Trudng bd moén TMDT | Truéng nhém
Nhom 4: ;
phutrach tiéu | 2 | BaBui Thi Kim Duyén Chuyén vién khoa HTTT Thu ky
chuan 8,9 1" 3" B3 L& Thi Kim Hién Pho truémg khoa HTTT | Thanh vién
1 | Ong Truong Hoai Phan Giang vién khoa HTTT Trudéng nhoém
Nhém 5: | 5 | BaPham Thi XuanDiéu | Chuyén vién khoa HTTT | Thwky
phu trach tiéu - — —
chudn 10,11 | 3 | OngNguyen The Hién Chuyén vién phong DT Thanh vién
4 | Ong L& Hai Nam Giang vién khoa HTTT Thanh vién

(Danh sdch gom c6 15 nguwoi)



PAI HOC QUOC GIA TP. HCM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC KINH TE - LUAT Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 329/KH-PHKTL Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 03 thdng 4 ndm 2025
KE HOACH TU PANH GIA

NGANH HE THONG THONG TIN QUAN LY TRINH PQ PAIHQC

I. Muc dich tw danh gia
Nhim bao dam va nang cao chit lvong CTDT va dé dang ky KDCLGD.
I1. Pham vi ty danh gia

Dénh gi4 cic hoat dong cta don vi thuc hién CTDT theo tiéu chuin danh gia
chét luong CTPT do Bo trudng Bo Gido duc va Pao tao ban hanh trong mot chu ky
KDCLGD.

II1. Cong cu tw danh gia

Cong cu TDG 1a Tiéu chudn d4nh gia chit lugng CTDT céc trinh do cia gido
duc dai hoc ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua
B6 trudng Bo Gido duc va Dao tao va cic tai liéu hudng dan:

Céng vin 1074/KTKDCLGD-KPPH ngay 28/6/2016 vé viéc hudng dan
chung vé st dung tiéu chuén dénh gi4 chét lugng CTDT céc trinh do cia
GDDH;

Cong van s 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 vé viéc thay thé Tai
liéu huéng din danh gia chét lwgng CTPT céc trinh d6 cia GDDH ban hanh
kém theo Cong vian sd 769/QLCL-KDCLGD;

Cong vin sb 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 vé viéc huéng dan ty
danh gid va danh gid ngoai CTDT,;

Céng vin s6 774/QLCL-KDCLGD ngay 10/6/2021 vé viéc diéu chinh mot
sb phu luc cdng van 6 2085/QLCL-KPCLGD.

IV. Hoi dong tw danh gia
1. Thanh phan Hoi ddng tu d4nh gia

Hoi déhg tu danh gi4 nganh Hé théng thong tin quén 1y dwoc thanh 14p theo
Quyét dinh s6 801/QD-DPHKTL ngay 02 thang 4 ndm 2025 cua Hiéu trudng Truong
Pai hoc Kinh té - Luat, Hoi dong g@)m c6 11 thanh vién (Danh sach kém theo).

2. Ban thu ky va cdc nhém cong tac chuyén trach (Danh séch kém theo)

3. Phan cong thuc hién nhiém vu
a) Nhom thu ky:

b) Cac nhém cdng tac, ca nhan (Co thé bao gdm: cic thanh vién trong Hoi ddng
TDG, can bd quan ly, giang vién, nhan vién, ...)

7, aude X



Nhém cong tac, ca | Thoi gian thu thap
TT Tiéu chuin nhén chiu thong tin va minh Ghi chi
trach nhi€ém chirng

1 |Tiéuchuén1,2,3 |Nhém 1 T 03/4 — 03/6/2025
2 | Tiéu chuén 4, 5 Nhém 2 Tir 03/4 — 03/6/2025
3 | Tiéu chuén 6, 7 Nhém 3 Tir 03/4 — 03/6/2025
4 | Tiéu chuén 8, 9 Nhém 4 T 03/4 — 03/6/2025
5 | Tiéu chuén 10,11 | Nhém 5 T 03/4 — 03/6/2025

V. T4p huin nghiép vu tw danh gia

Théng 3 - 4/2025, Phong Béo dam chét luong tb chirc tap hudn cho Giang vién
Khoa Hé thong thong tin vé nhan thic va mbc chudn thuc hién tuy danh gia chuong
trinh dao tao ddp Gng bd tiéu chuén cip CTPT ciia Bo GD&DPT. Trong thang 5-
6/2025, Trudng du kién s& moi chuyén gia hd trg cdc nhom cong tac hoan thanh va
g6p ¥ béo céo tu danh gia. :

VI. Du kién cdc ngudn lwe (nhan lre, tai chinh, ...) va thoi diém cin huy
dong/cung cap

TT

Tiéu
chuan

Cac hoat dong

Cic ngudn Iirc cin
dwgc huy dong/cung
ek

Thoi
diém can
huy dong

Ghi chi

Tiéu chuin
1,2,3

Toéng hop, ra soat
va cdp nhat muc
tiéu, chudn dau ra,
ban mo td CTPT va
@& curong hoc phén;
t6 chire hdi thao dbi
sanh chuong trinh;
cap nhat ma tran k¥
ning va hd so
chuong trinh dao
tao.

Can huy dong to
chuyén trach xAy
dung chuong trinh
dao tao, giang vién
phu trdch cic hoc
phin cbt 16i, chuyén
gia kidm dinh chét
lugng, dit liéu khdo
sat thi truong lao
dong va kinh phi td
chtrc hoi thdo chuyén
mon.

Tur 03/4 —
03/6/2025

Kinh phi
phu  cp
cho nhém
viét/don
vi cung
cdp minh
chimg

Tiéu chuin
4,5

Khao sat va cép
nhit phuong phép
day hoc tich cuc;
thiét ké lai hoat
dong hoc phu hop
chudn ddu ra; xdy
dung ngin hang dé
thi; cdp nhat rubric
danh gid va to chic
cac budi tdp huin
vé phuwong phap

Ngudn lyc bao gom
giang vién, cb vén
hoc tép, chuyén vién
khao thi, hé thdng hoc
litu truc tuyén va
ngn sach td chirc tap
hudn nghiép vu su
pham.

T 03/4 —
03/6/2025

nt




TT

Tiéu

chuan

Cac hoat dong

Céc ngudn e cin
dwogc huy dong/cung
cap

Thoi
diém cén
huy dong

Ghi chu

day — hoc va danh
gié.

Tiéu chuén
6,7

Ra soat hd so ning
luc giang vién va
nhan vién; t& chuc
danh gia, phan loai;
lap ké hoach dio
tao, bdI  dudng
chuyén moén va
trién  khai  céc
chuong trinh phat
trién ning luc theo
ting vi tri viéc lam.

Huy dong phong NS,
giang viéen  kiém
nhiém, nhan vién hd
tro chuyén trach, kinh
phi tip hudn vi céc
bidu miu danh gid
vién chure.

Tir 03/4 —
03/6/2025

nt

Tiéu chuén
8,9

Khao sat mirc do
hai long cta ngudi
hoc va cuu sinh
vién; td chuc cac
hoat dong tu van
hoc tdp, hudng
nghiép; ra soat tinh
trang co s& vat chét
phuc vu dao tao,
nghién ctu va hoc
liéu dién tir.

Nguon  luc gbm
phong TS&CTSV, cb
vAn hoc tip, can bo
quan ly co s& vét
cht, thu vién, kinh
phi nang chp trang
thiét bi va hé théng
phan hoi ngudi hoc.

Tur 03/4 —
03/6/2025

nt

Tiéu chuin
10, 11

Xay dung quy trinh
tr danh gid chit
luong ndi bo; td
chiic hoi thdo tip
huin cong tic dam
béo chit lwong; xuc
tién hop tic quéc
t& t6 chtc toa dam
véi doanh nghiép
va dbi tac chién
luge.

Cén c6 sy tham gia
cia phong BDCL,
phong HTPT, gidng
vién quan ly chuong
trinh, doanh nghiép
dbi tac va kinh phi t6
chicc su kién, hoi
nghi. '

T 03/4 —
03/6/2025

nt

VIL Du kién thu thip théng tin ti ngudn ngoai co s& gido duc va don vi
thwe hién chwong trinh dao tao (néu co)

X4c dinh céc thong tin can thu thép tir bén ngoai, nguﬁ“)n cung cép, thoi gian can
thu thap, kinh phi can cé.

VIIL Dy kién thué chuyén gia tw vin dé giip Hoi ddng trién khai TPG
(néu co)



X4c dinh céc linh vuc can thué chuyén gia, muc dich thué chuyén gia, vai tro
ctia chuyén gia, s& lugng chuyén gia, thoi gian can thué chuyén gia, kinh phi thué

chuyén gia, ...

IX. Lap Bang danh muc mi minh chirng

Sau khi c4c nhém cbng tac, ca nhan thyc hién x4c dinh ndi ham, phén tich tiéu
chi tim minh chimg cho timg tiéu chi; phan loai v ma hoé cic minh chimg thu dugec.
Hoi ddng TPG thao luén cdc minh chimg cho timg ti€u chi da thu thip dugc va lép
Béng danh myc m& minh ching.

Bang danh muc ma minh chimg dugc trinh bay bang theo chidu ngang ctia khd
A4 (c6 thé dé rigng va @& & phan Phu luc cta bao cdo TPG).

X. Thoi gian va ndi dung hoat dong

Thoi gian va ndi dung hoat dong trién khai thuc hién hoat dong TPG:

Thoi gian Noi dung hoat dong
1. Hop Lanh dao co s& gido duc va lanh dao don vi thuc hién CTDT
& thao luan muc dich, yéu cau, thoi gian biéu va xé4c dinh céc thanh
vién ctia Hoi ddng TPG CTDT.
2. Thu truéng co s& gido duc ra quyét dinh thanh 18p Hoi ddng THG
Tuinl1-2 | CTDT.

(24/3 - 06/4/2025)

3. Hop Hoé1 dong TDG CTDT dé:

- Cong b quyet dinh thanh 1ap Hoi ddng TDG;

- T4ap huén vé quy trinh TDG va b tiéu chuén danh gia chit lugng
CTDT;

- Théo luan vé& nhiém vu cu thé cho timg thanh vién Hoi ddng;

- Dy thao ké hoach TDG CTDT.

Tuén 3 - 4
(07/4 - 20/4/2025)

1. Phd bién cha trrong trién khai TDG dén toan thé can bd quan ly,
g1ang vién, nhén vién va sinh Vlen tham gia thyc hién CTDT.

2. T chirc hdi thao/hoi nghl vé chuyén mon, nghiép vu trién khai
TDG cho d6i ngii chu chét lién quan.

3. Hop Hoi ddng TPG CTPT dé thong qua:

- Ban ké hoach TPG CTDT;

- Dur théo @& cuong béo céo TDG (dva trén co sé tai liéu hudng dan
ctia Bo GDDT va diéu kién cu thé cua don vi thuc hién CTDT);

- Trinh Thu truorng co s& gido duc d& nghi ban hanh ké hoach TPG.

Tuin5-9
(21/4 - 25/5/2025)

1. Cong bd ké hoach TDG da dugc phé duyét, thong béo phén cong
nhiém vu cho timg thanh vién Hoi dong, Ban thu ky va cdc nhom cdng
tac chuyén trach gitip viéc cho Hoi dong.

2. Phén tich tiéu chi, thu thap thdng tin va minh chimg.

3. M4 ho4 céc thong tin va minh chimg thu dugc.

4. Phan tich thong tin va minh chimg thu duoc.

5. Phan tich, 1y giai ndi ham cua cac mmh chimg d& xem xét sy phit
hop cta minh chimg v6i cic yéu ciu trong timg tiéu chi cia tiéu
chuén d4nh gia chit lugng CTDT.




Thoi gian

Noi dung hoat dong

Tuin 10 - 15
(26/5 - 06/7/2025)

1. Céc nhém cong tac chuyen trach viét cic bdo cdo cla timg ti€u chi
(thu thap thong tin b sung néu cin thlet)

2. Trudng cac nhom chuyen trach tdng hop cac bdo cao tleu chi thanh
c4c bao céo tiéu chuén (thu thap thong tin bd sung néu cén thiét).

Tuin 16
(07/7 - 13/7/2025)

Hbi ddng TG CTDT:

- Xem xét cac bdo cdo cua tlmg tiéu chuén, tiéu chi do cic nhom
chuyén trach dy thao;

- Kiém tra lai c4c théng tin va minh chimg dugc st dung trong bao
cido TDHG;

- X4c dinh cac vAn dé phét sinh tir cac thong tin va minh ching thu
dugrc;

- Xéac dinh céc thong tin cAn thu thap bd sung;

- Thu ky Hoi dong tap hop cac bio cdo tiéu chudn thanh dy thdo béo
cao TbG CTDT.

Tuin 17 - 18
(14/7 - 27/7/2025)

1. Hoi dong TPG CTDT xem xét du thao bao cdo TPG va d& xudt
nhitng chinh stra (ndu cin).

2. Hoi @dng TG CTDT hop v6i cac bd mdn, phong, ban,
luan vé béo cdo TPG, xin ¥ kién gop ¥.

... dé thao

Tuin 19 - 20
(28/7 - 10/8/2025)

1. Cong bd ban bao cdo TDG (dd chinh sira sau gop ¥ cua cac bd
mdn, phong, ban,...) trong ndi bo co s& giao duc va don vi thuc hién
CTDT.

2. Cac bd modn, phong ban, cén b quan ly, giang vién, nhan vién,
ngudi hoc,... déng gép ¥ kién phan bién vé béo cdo TDG.

Tuén 21 - 22
(11/8 - 24/8/2025)

1. Hoi d@éng TPG CTDT hop dé tiép tuc bd sung va hoan thién béo
c4o TPG theo cac ¥ kién phan bién.

2. Hoi @dng TPG CTDT thong qua béo cdo TDG 14n cudi va ndp bio
c4o TPG cho lanh dao don vi thuc hién CTPT va thu trudng co s&
gido duc d& xem xét.

3. Hoan thién bao cao TDG.

Tuin 23
(25/8 - 31/8/2025)

1. Co s& gido duc giri béo cdo TDG va cong vén cho co quan quan ly
tryc tiép, Bo GDDT.

2. Co s& gido duc bio quan béo cdo TPG, luu gift cac thong tin minh
chimg theo thir tr ma minh chimg da ghi trong béo cdo TDG.

Noi nhin:

-B5 GD&DT (& blc);

- Hoi ddng TDG (dé th/h);

- Céc don vi ¢6 lién quan (dé th/h);
-Luu: VT, BPCL (DTH,3)

e~
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Phu luc IIL
CAC BANG BIEU, THONG KE

So' do 1. Ké hoach té chikc gigng day cdc hoc phin CTPT nganh

So' d6 chubi mén hoc Nganh H¢ thing théng tin quan ly

NARKETING CAN BAN [ MARKETING DIEN TV
‘ Ha Lo __ | crnpHOBENTU
| AN TOANVABAO MAT HTTT \ ! o
| TINHOC BAI CUONG ‘ \~t W7 ’ !
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P HK2 I
e |
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TOANROIRAC |
HK2
PHAT TRIEN MA NGUON MY
| wm':gcsu > HKB
) $
_ | ToANCAOCAPCIC | | HEQUANTRICSOL!
' i NpONcs. || 5 -
: ’ | HK4 | *
\ ——
| [ewmewcowe | | 000 Lo ____ . IR G2
| » '
| | . remonoovaTnaumey | | L e TicRvA e e CAC HITTOL TRONG DOANH
| HKd L > HTTTOL et e o NGHEEP
| HKS T
| [ LV THUYET XAC SUATVA ! | ' 4
s :
HK2 H ! Y |
' T culTRioy AN PrAN MEM I
| ¥ TR |8 i |
| KE TOAN DAl CUONG
LY THUYET THONG KE HK) | 1 I
| | | e—em i O KHAI PHA DO LIEU PHAN TICH D0 UEU |
' : | o L ,
' : I A |
N, e T2 owrEWwons I |
4 TH TRUONG CHUNG KHOAN '
| HKS |
I |
> e Tom T L;—qmmmnmm _______________ |
< We . fe=ees HKT
KE TOAN QUAN TRI
= HKB
LUAT KINH TE (LKT) | LUAT GIAD DICH DIEN TU
HKA » WIS

So' do chudi mon hoc nganh Hé thong thong tin qudn Iy nam 2021
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SO PO CHUGNG TRINH PAO TAO PAI HQC KHOA 2023
Chuyén nganh: HE THONG THONG TIN QUAN LY

Ma nganh: 7340405

HOCKY 1 | |H(_)CKY2 | |H(_)CKY3| |H(_)CKY4| |H()CKYS | |H(_)CKY6| |H(_)CKY7| |H(_)CKYS|
GiGi thito nginh Tiiét hoe Mic- : . Ch nghia X3 Hoi Lich sit Dang L
HTTTQL Lénin —»| K wintii chinh Kinh td chinh tri Khoa Hoc CSVN An toin vi Bio mit Thic Bp (5t nghicp
MieLnin HITT
Phaplujt doarih i quini Co s " I
& e - Tri wé doanh,
T Ho d '
Kinh £ vi md nghiép K thuit Bp frinh ‘ dirligu u tudne ag hibpa 18 b
19 12 quyst dinh Quini dwdn
HITT
Nhip mén Luit _ : Phit wién Web
hoc Kinh & vi md Fhin fich ditliéu Quin tri i chinh Phit rién Web Kinh doanh ning Thuong mai dién
Kioh doach | cao ur
Big Daa vi ting
. Nhi kho difligu dung
ToinKinh 8 [WEmg  Npuyén 1§ 16 foin Kih t6 ugzg Phén fich & fiét va fich hop Mpn by chon 1
e k& HTTTOL
Mbn tyr chon 1 Hz thng théng tin Co s divlidn ERP1 Kién tip (406) AMon ty chgn 2 [NEES S o
kinh doank
Thong I trong kinh [P
Mbn o chen 2 doanh Marketing Hé théng thang tin Mbn trchon QUY UGCKY HIEU
quan ly
| Man hoe tién quyst ‘4.| Ménhoc s |
Mon twchon 2
Mbn i chon 3 on frchent Mbn trchon | M hoe e )—-p| Winhoo sxu ‘
| Mén hoe song harh |<—u+ I oo song hinh
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! o miommy [ ] in s chunrginh
I < thic khdingank [ ] Méntbtnghisp

Gido duc thé chit
2

DANH SACH MON TU CHON

Hoc b 1(5 chon 3)

CNTT&TT méi New ICT)

Logie hoc

Tin chinh ed nhin

Sang tao va khoi nghié,

K§ ning linh dao (Leadership)
Hoc ki 2 (5 chon 2)

Tim 1y img dung

Tiéng Anh tong

Tiéng Anh TOIEC

Tiéng Anh TOIEC Khoa hoc giao tigp

] Kién this shémnganh [ ] Méntwshon

‘Nom tw chon 3 (3 chon 1)

gc may {rong phin tich kinh doanh
Chuyzn déi 50 trong kinh doazh

Giii phip Al trong kinh doanh vi quin

Hocky 4(2 chon 1)
Phuong phip nghitn civ
lién ngnh ) .
Kinh  quée
Hocky5(2chonl)
K thudt kiém thirphin mém
Quén trj quan hg khich hing

W

Hoc k¥ 7(6 chon 2)
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N ngh Blockchizn
Chuyén nganh: KINH DOANH SO VA TRITUE NHAN TAO
Ma nganh: 7340405
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M nghé cho HTTT 2 . o 3
‘ Mén hoc tign quyst ‘—% Ménhoc sau |
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Logic hoc Litn o . Phin fich dif liéu chudi théi gan va dr
) Ta chirh ca nbén Markeing béo P
Gifo duc Quc phng| Sang tao v khdi nghigy Hocki 5 (2 chon 1) . Chuyen dai 55 trong kirh doani
K§ réing lnh dgo (L eadership) Ky thuatkiém friphinmém B¢ k¥ 7(Tchon2)
Hoc ki 2(5 chon 2) Tich hop quy tinh kinh Hoc siy trong kinh doagh
o Lo e s Phit ritn ERP m3 nanénm
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So do 1.3: Ké hoach té chirc giang day cdc hoc phan CTPT nganh HTTTQL khéa 2023-2024

Bing 2. TLGD ciia UEL dwoc chuyén tdi vao CTPT nganh HTTTOL
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Ma trgn tinh twong thich ciia CTDT nganh HTTTQL 2021 — 2022 giita siv mang, tim nhin
ciia Truwong Pai hoc Kinh té -Ludt,

Khoa H¢ théng théng tin va két qud hoc tip mong doi

. . Ket qua
Str mang va tam nhin St mang va tam nhin
, , hoc tip mong
Truong Dai hoc Kinh té -Luit Khoa H¢ thong thong tin doi
oi
. LO 1.1,
) Str mang: Thuc day su
St mang: Thuc day su . p . LO1.2,LO
» ~ . phat trién va tién b xa hoi thong
phat trién va tién b xa hoi thong _ , 1.3
‘ qua dao tao va nghién ctru chat
qua nghién ctru, dao tao va cung LO 2.1,
‘ ) lugng cao trong linh vuc H¢
ung dich vu chat lugng cao trong , _ LO2.2,LO
o thong thong tin quan ly va
linh vyc kinh t€, luat va quan ly o 2.3,LO 3.3,
Thuong mai di¢n tu.
LO4.3
Tam nhin: Truong Dai hoc
Kinh té - Luat phat trién theo dai
hoc dinh hudng nghién ctru, dén Tam nhin: Dén nam
nam 2030 trd thanh 2030, Khoa H¢ thong thong tin
; cua Truong Pai hoc Kinh té -
Co so dao tao dat chuan LO 1.1,
L , ) Luét s€ trd thanh don vi dao tao,
quoc té, duge xep hang trong so . LO 1.2,
) nghién ctru khoa hoc c6 uy tin
cac truong dai hoc 6 uy tin khu L LO3.1, LO
, ) hang dau tai Viét Nam trong linh
vue chiu A, ngudi hoc c6 du ning ) 3.2,LO4.1,
vuc Hé¢ thong thong tin quan 1y
lyc 1am viée trong moi trudng LO 4.2
) va Thuong mai dién tr, dat
toan cau. , .
chuan khu vuc Chau A, dao tao
. o, ngudi hoc du kién thic va ning LO 2.4,
Trung tam nghién ctru 102510
. lgyc 1am viéc trong modi trudon -,
khoa hoc va tu van chinh sach i . j & £ 43.10 44
3 toan cau. -, 4,
hang dau Viét Nam trong linh vuc
, LO4.5,L0
kinh t€, luat va quan ly. 16




Bdng 3. M6 ta sw lién hé gitta CDR véi cac HP trong CTDH, phwong phdp day va hoc, phwong phap kiém tra ddnh gid
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HOC
KY

MSM

TEN HQC
PHAN

SO TIN
CHI

CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO

KIEN THUC

KY NANG

MUC TU CHU VA
TRACH NHIEM

PLO

PLO
2

PLO
3

PLO
4

PLO
5

PLO
6

PLO
7

PLO
8

PLO
9

PLO1
0

TON
G SO

[1]

2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

8]

91

[10]

[11]

[12]

[17]

(18]

[19]

[20]

Hoc ki 1

Gi6i thi¢u nganh
HTTTQL

X

X

X

X

Kinh té vi moé

Nhap mon Luat
hoc

Toan kinh té

DN (B W N

O 0 || D

Hoc ki 2

Triét hoc Mac -
Lénin

Phép luat doanh
nghiép

Kinh té vi mo

Nguyén ly ké
todn

Quan tri hoc

Théng ké trong
kinh doanh

11

12

13

14

Hoc ki 3

K& toan tai chinh

Tu duy 1ép trinh

AW W

Nguyén ly thi
truong tai chinh

Phan tich dir liéu
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CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRIiNH PAO TAO

ST | HQC | MSM TEN HQC SO TiN KIEN THUC KY NANG MUC TV CHU VA x
T KY H PHAN CHi TRACH NHIEM TON
PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLOI | G SO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
(1] 2] 131 _14] [S] (61 | [71 | (81 | [91 | [10] | [11] | [12] | [17] | [18] | [19] | [20]
H¢ thong thong
15 tin kinh doanh x| X x| X 4
Nén tang cong
16 ngh¢ cho HTTT x x x 3
17 Marketing X 1
Kinh té chinh tri
18 Mac - Lénin x x 2
19 K¥ thuat 1ap trinh X X X 4
20 . Quan tri tai chinh X 1
21 Hoc ki 4 Kinh té luong X X 2
22 Co s dir liéu X X X X 4
23 HE thong - thong x | x x | x 4
tin quan ly
Chu nghia Xa
24 Ho6i Khoa Hoc X X 2
25 HF C.lllan tri Co'so X X X X 4
dir liéu
26 Hoc ki 5 Phat trien Web X X X N 4
Kinh doanh
Phan tich & thiét
27 ké HE thong X X X X X 5
thong tin quan ly
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CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRIiNH PAO TAO

ST | HQC | MSM TEN HQC SO TiN KIEN THUC KY NANG MUC TV CHU VA x
T | KY H PHAN CHi TRACH NHIEM__| TON
PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLOI | G SO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
[ 2] 3] [4] [5] 61 | [71 | I81 | [91 | [10] | [11] | [12] | [17] | [18] | [19] | [20]
Tich hop quy
trinh kinh doanh
28 s A A X X X X 4
v6i cac hé thong
ERP 1
Lich sir Bang
29 CSVN X X 2
30 Tu tuéng HCM X X 2
Phat tricn Web
31 Hoc ki 6 Kinh doanh nang X X X 3
cao
Giai  phap Al
32 trong kinh doanh X X X 3
va quan ly
33 Kién tap (406) X X X X 4
Phap ludt va An
34 toan bao mat X X X X 4
. HTTT
35 Hoc ki7 Khai pha dit liéu X X X X X 5
36 "l:huong mai di¢n X X X X 4
tu
37 ThI‘I.CA tap tot X X X X X X 6
nghiép
Hoc ki 8 A 22 1. To:
33 Chuyén dé 1: Big X X X 3

Data va Ung
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CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRIiNH PAO TAO

ST | HQC | MSM | TENHQC SO TIN KIEN THU'C KY NANG MUCTUCHU VA |
T | KY H PHAN CHi TRACH NHIEM__| TON
PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO1 | G SO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

[1] 2] [3] [4] 5] [61 | [71 | I81 | [91 | [10] | [11] | [12] | [17] | [18] | [19] | [20]
dung (SV khong
lam KLTN)
Chuyén dé 2:
Quan ly du an H¢

39 thong thong tin X X X 3
(SV khong lam
KLTN)

40 Khoa lujn t0t X X X X X X 6

nghiép
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SO

Chuén diu ra ciia chwong trinh dao tao

Mirc tu chi va trach

STT| MA HP TIIJ)III{ II;{;I)C Til\{ Kién thire Ky nang nhiém Téng
CHU pro1  |pro2| PLO3 | PLO4 | PLOS | PLOG | PLO7 | PLOS | PLOY | PLOTO | 59
[1] [3] 4] [5] [6] [7] [8] 91 | [10] | [11] | [12] | [13] | [14] | [15] | [16]
I |BEElo37 |Kinhtevi |4 x 1
mo
Nhép mon
2 | BLB1048 Luat hoe 3 X 1
3 | BMM2024 | Toankinh té | 4 X X X 3
Cong ngh¢
théng tin va
4 | BIE1051 | truyénthong | 2 X X 2
maoi (New
ICT)
5 | BDG1011 | Logic hoc 2 X 1
6 |BFF1047 | Laichinhcd | X 1
nhan
7 | BBMI106s | Ddngtaova |, X X X 3
khoi nghiép
K¥ nang
8 | BBBI1068 |lanh dao 2 X X X 3
(Leadership)
Trach nhiém
9 xa hoi va 2 X X X 3

PVCD
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Chuén diu ra cia chwong trinh dao tao

A SO <X . o« Mirc tu chu va trach
STT| MA HP Tl;‘,Tﬂng C TIN Kién thie Ky ning nhi¢m Téng
CHLI 5101 | PLO2| PLO3 | PLO4 | PLOS | PLOG | PLO7 | PLOS | PLO9 | PLO1O | °

[1] [3] [4] [5] [6] [7] [8] [9] [10] | [11] | [12] | [13] | [14] [15] | [16]

10 T.l{ duy phin 2 X X X 3
bién

11 | BDG1o12 | Gldo ducthé | o X 1
chat 1
Triét hoc

12 | BDG1001 |\ |3 X 1
Phap luat

13 | BKB1046 | doanh 3 X X 2
nghiép

14 | BEE103g | Kinhtevi 3 X 1
mo

15 | BAA202g | Nguyenly 3 X 1
ké toan

16 | BBB1067 | Quantrihoc | 3 X 1

17 P?at tflen 2 X X X 3
bén viing

18 | BDG1006 | Famlytmg | X X 2
dung

19 | BDG1009 | Quanhe 2 X X 2
quoc te

20 | BAA2029 |Ketoantai |4 X 1

chinh
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Chuén diu ra cia chwong trinh dao tao

A SO <X . o« Mirc tu chu va trach
STT | MA HP TI;J)III{E;I)C Til\{ Kién thire Ky nang nhiém Téng
CHI PLO1 PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLOS | PLO6 | PLO7 | PLOS | PLO9 | PLO10 | °°
[1] [3] [4] [5] [6] (71 | [81 | (91 | [10] | [t1] | [12] | [13] | [14] | [15] | [16]
21 | BIM3049 | LU duylap | X X X 3
trinh
Nguyén ly
22 | BFF2044 | thi truong 3 X 1
tai chinh
23 | BMA2025 | Phantichdi) 5 x | x x 3
liéu
Hé thong
24 | BIM2050 | thong tin 2 X X X X 4
kinh doanh
Nén tang
cong nghé
25 | BIM5020 | cho H¢ 2 X X X 3
thong thong
tin
26 | BBM2066 | Marketing 2 X 1
Kinh té
27 | BEE1002 | chinh tri 2 X X 2
Miéc — Lénin
28 | BIESO19 | KV thudtlap |5 X x | x X 4

trinh
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Chuén diu ra cia chwong trinh dao tao

A SO A .. Mikc tw chii va trach
STT| MA HP TP;‘,T{AngC TIN Kién thie Ky ning nhi¢m Téng
CHI PLO1 PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLO5 | PLO6 | PLO7 | PLO8 | PLO9 | PLO10 50
[1] [3] [4] [5] [6] [7] [8] [91 | [10] | [11] | [12] | [13] | [14] | [15] | [16]
29 | BFF2045 | Quantiitai | X 1
chinh
30 |BIE3004 | SO SOdE 3 x x X X 4
liéu
Heé théng
31 | BIM5013 | thong tin 3 X X X X 4
quan ly
Nhép mon
32 Phan tich dir | 2 X X X 3
liéu
Chu nghia
33 | BDG1003 | Xa Hoi 2 X 1
Khoa Hoc
H¢ quan tri
34 | BIM5011 | Co so dir 3 X X X X 4
liéu
Phat trién
35 | BIE5S030 | Web Kinh 3 X X X X 4
doanh
Phé}n ti’ch va
36 | BIMsozz | MEtkeHe | g x | x x | x X 5
thong thong
tin
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STT

MA HP

TEN HQC
PHAN

50
TII\{
CHI

Chuén diu ra cia chwong trinh dao tao

Kién thirc

Ky nang

Mikc tu chu va trach

nhiém

PLO1

PLO2

PLO3

PLO4

PLOS

PLO6

PLO7

PLOS

PLO9

PLO10

[4]

[71 | [8]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

37

Tich hop
quy trinh
kinh doanh
vOi cac hé
thong ERP
1

38

BIMS5026

Phan tich
marketing
sO

39

BIE5038

Quan tri
quan h¢
khéch hang
dién tir

40

BDG1005

Lich st
Dang cong
san Viét
Nam

41

BDG1004

Tu tuong
Ho6 Chi
Minh

42

BIE5031

Phat trién
Web Kinh
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STT

MA HP

TEN HQC
PHAN

50
TII\{
CHI

Chuén diu ra cia chwong trinh dao tao

Kién thirc

Ky nang

Mikc tu chu va trach

nhiém

PLO1

PLO2

PLO3

PLO4

PLOS

PLO6

PLO7

PLOS

PLO9

PLO10

[4]

[7]

[8]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

doanh nang
cao

43

BIMS5006

Giai phap
Al trong
kinh doanh

va quan ly

44

Quan ly du
an H¢ thong
thong tin

45

BIE5046

Tich hop
quy trinh
kinh doanh
vO1 cac hé
thong ERP
2

46

BIMS5018

K¥ thuat
kiém thur
phan mém
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STT

MA HP

TEN HQC
PHAN

50
TII\{
CHI

Chuén diu ra cia chwong trinh dao tao

Kién thirc

Ky nang

Mikc tu chu va trach

nhiém

PLO1

PLO2

PLO3

PLO4

PLOS

PLO6

PLO7

PLOS

PLO9

PLO10

[3]

[4]

[7]

[8]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

47

BIM4014

Hoc may
(Machine
Learning)
trong phan
tich kinh
doanh

48

Chuyén doi
sO trong
kinh doanh

49

BIMS5023

Phan tich dir
liéu chubi
thoi gian va
du bao

50

BIMS5047

Tri tué
doanh
nghiép va hé
hé tro ra
quyét dinh

51

BIMS5001

An toan va
bao mat Hé
thdng thong
tin
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STT

MA HP

TEN HQC
PHAN

50
TII\{
CHI

Chuén diu ra cia chwong trinh dao tao

Kién thirc

Ky nang

Mikc tu chu va trach

nhiém

PLO1

PLO2

PLO3

PLOS

PLO6

PLO7

PLOS

PLO9

PLO10

[4]

[7]

[8]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

52

Nha kho dir
lidu va giai
phép tich
hop

53

BIE5043

Thuong mai
dién tr

54

BIMS5016

Hoc sau
(deep
learning)
trong phan
tich kinh
doanh

55

Hé thong
thong tin ké
toan

56

Phan tich dir
liéu kinh
doanh

57

BIE5028

Phat trién
thuong mai
di dong
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Chuén diu ra cia chwong trinh dao tao

A SO A .. Mikc tw chii va trach
STT| MA HP TP;‘,T{AngC TIN Kién thie Ky ning nhi¢m Téng
CHI PLO1 PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLO5 | PLO6 | PLO7 | PLOS | PLO9 | PLO10 | *°
[1] [3] [4] [5] [6] [71 | (8] | [91 | [10] | [11] | [12] | [13] | [14] | [15] | [16]
Phat trién
58 | BIMS5029 | ung dung AI| 3 X X X X 4
da nén tang
59 | BUU6003 Th}‘lfc tal,) 4 X X X X X X 6
cuoi khoa
Chuyén dé:
Big Data va
60 | BIM4002 | Ung dung 2 X X X 3
(SV khong
lam KLTN)
Chuyén dé:
Tu dong hoa
61 | BIM4034 | quy trinh 2 X X X X 4
kinh doanh
bang Robot
62 | BUU6001 I(Ahoa lgfln 4 X X X X X X X 7
tot nghi¢p
D6 an tot
63 | BUUHO008 4 X X X X X X X 7

nghiép
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